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V/v ndng cao giai phap hé trey nguon
ndp thue tiép can dich vu thué dién
tir va ung dung elax Mobhile

Kinh gui: Thué cac tinh, thanh phd

Thoi gian qua, Cuc Thué di chi dao co quan thué cac cap thue hién, clng
nhur phoi ho‘p vol cac cac ngan hang, trung gian thanh toan, cac t6 chire cung cap
gial phap hé tro ké khai. ndp thué dién tu {sau day goi chung la T chure) dé trién
khai nhiéu giai phap hé tro ngudi nop thué trong cong tac chuyen doi sb, dang ky
cai dit va sir dung Ung dung eTax Mobile, chu trong ddi voi khu vue ca nhan, ho
kinh doanh nham thic déay viéc tiép cén, sir dung cdc irng dung, dich vu thué dién
tur trong qua trinh thire hién nghia vu thué, han ché sai sot, giam thot gian va chi
phi tuan tha trong thue hién tha tuc hanh chinh thué.

Bén canh nhimg két qua tich cure da dat duge, qua theo déi, danh gia, nhan
phan hdi tir phia nguo1 nop thué van con mét sé noi dung chua dat yéu cau, nhu:
mue do tlep cdn, sir dung cic img dung, dich vy thué dién tr, trong d6 co eTax
Mobile con chua thue su dong deéu gifra cac dia ban; mot s co quan thué chua
thure su st sao, chua gin véi ra soat, chuan hoa dir ligu ngudi ngp thué, chua bam
ding nhom déi trong de té chire tuyén truyén, chua chi déng phéi hop véi cac
Té chire, don vi cung cap giai phép hd tro hé, ¢4 nhan kinh doanh treng thuc hién
nghia vu thué, dan dén hiéu qua con han ché.

Dé tiép tuc nang cao hi¢u qua cac giai phap hd tro ngudi ndp thué chuan bi
tdt cho cac ky ké khai thué va ngay tr ky ké khai ddu tién cua nam 2026, Cyc
Thué dé nghi Péng chi Truémg Thué cdc tinh, thanh phé chi dao, quén triét dén
cic Thué co 80, cac Phong, b phan ¢6 lién quan tap trung ngudn lue nghiém tac
thuc hién tét cac nhiém vu trong tam sau:

1. Tiép tuc tap trung hd tr¢' ngudi ndp thué dang ky, cai dat va sir dung
eTax Mobile

a) Két qué thire hién

- Theo s6 liéu quan Iy thué naim 2026, toan qudc 0 hon 13.3 triéu nguoi nop
thué 1a ho, ¢4 nhan kinh doanh, ¢a nhéan ¢6 phat sinh s0 thué phi néng nghiép, ca
nhén da dugc khiu triv tir tién hrong tién céng. Tuy nhién, trong s6 do6 mai co 4,2
tri¢u ngudi ndp thué da cai dat va sir dung tng dung eTax Mobile dat ty 18 32%,
cu thé: nhém ho. ca nhan kinh doanh dat ty 1é 78%; nhom ngudi ndp thue phi ndong
nghiép dat ty 18 17%; nhom c4 nhan da duogc khéu trir tir tién luong tién cong dat
tv 1é 32%.

Trong do, mét sé Thué tinh, thanh phd ¢6 t¥ 1& ngudi ndp thué sir dung ung
dung Etax Mobile dat kha: Dién Bién (64%), Lai Chau (62%), Ha Ni (53%), Cao



Bing (42%), Son La (41%). H6 Chi Minh {40%,).

- Riéng doi vdi nhom ho, ca nhan kinh doanh, tinh dén ngay 19/04/2026. )
luong ho kinh doanh da su dung ung dung eTax Mobile trén toan quoc la
2.390.420 hé trén tong s 3.082.983 hé kinh doanh di dang ky thué dang hoat
dong, dat ty [¢ 78%.

Két qua trién khai gitta cdc dia ban con chénh léch 16n, phan anh 13 tinh
khang dong déu trong td chize thuce hién, cu thé:

- C6 15/34 Thué tinh, thanh phé ¢o ty 1€ ho kinh doanh su dung Etax Mobile
cao hon trung binh nganh la: Quang Ninh, Dong Thap, Hai Phong, Thanh Hoa,
Lai Chau, Lao Cai, Quang Tri. Quang Ngai, Da Ning, Thai Nguyén, H6 Chi Minh,
Ha No1, Bac Ninh, Khanh Hoa, Son La.

- C6 19/34 Thué tinh, thanh phé ¢6 ty 1& ho kinh doanh sur dung Etax Mobile
thap hom trung binh nganh 1a: Ha Tinh, Tuyén Quang, Lang Son, An Giang, Lam
Dong Hué, Pi¢n Bién, Ninh Binh, Can Tho, Vinh Long, Ca Mau, Tay Ninh, Dak
Lik, Gia Lai, Phu Tho, Nghé An, Dong:_ Nai, Hung Yén, Cao Bang.

b) Nhiém vu trong tam

Tiép tuc‘hf) tro nguoi ndp thué dang ky, cai dit va sir dung img dung eTax
Mobile, cu thé:

- Tiép tuc quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém cac ndi dung chi dao cua Cuc
Thué tai Cong van s6 389/CT-QLTT ngay 01/4/2025 va cac vian ban chi dao co
lien quan; xac dinh day la nhiém vu trong tdm, dac bigt quan trong trong céng tac
hé trg nguot nOp thué 1a ca nhan, ho kinh doanh, ¢4 nhan kinh doanh.

- Xac dinh viéc ra sodt, chuan héa dir lidu nguai ndp thué 13 diéu kién tién
quvet dé trién khai eTax Mobile ding ddi tuong, dung thue chét. Trong qué trinh
tiép can, hd tro ngudi nop thué, cac don vi phai dong thoi ra soat, cap nhat, chuan
hoéa théng tin dinh danh ca nhan, s6 dién thoai, dja chi thu dién tr, dia chi cu tri,
dia ban kinh doanh, tai khoan ngan hang, tinh trang hoat dong cua ngudi nap thué.

- Ra sodt, danh gia ngay két qua trién khai tai timg dia ban, tl.mg Thué €O S0,
nhat la ciac don vi co két qua dudi mit bing chung cia toan quoc hodc thap kéo
dai o ca chitiéu cai dit va sur dung. Thu truong don vi tr ue uep chi dao, phan cong
dau mdi phu trach, xay dung ké hoach trién khai theo tuan, thang; giao chi tiéu cy
thc dén timg phong, timg don vi quan ly dia ban; theo doi, kiém dém, danh gia
tién dd thuc hién hang tuin. Péng thoi, 16 chire ra soat, tong hop, danh gia cac
cach lam hay mo hinh hiéu qua, giai phép hé tro thiét thue cta cac Thué co so,
dia ban c¢6 két qua trién khai cao dé kip thoi phd blen nhan rdng, ap dung thing
nhat trén toan dja ban, phu hop véi diéu kién thyc té cua timng dia phuong.

- Tiép tuc phdi hop chat ch€ véi cac co quan, td chirc tai dia phuang dé trien
khai cac ndi dung tuyén truyén, dac biét la trong giai doan cao diém thuc hién
quy ét todn thué TNCN va khai, ndp thué déi véi hod ¢ nhan kinh doanh. Truc uep
phm hop v61 UBND xa, phuong, don vi chi tra thu nhdp. ngan hang thuong mai.,.
dé ning cao hiéu qua hé trg ngudi ndp thué cai dit, sir dung (ng dung,



- Chuyén manh sang cic giai phap tuyén truvén theo nhom déi wong. frén
o so danh sach nhom ngudi nop thue: hé kinh doanh, ca nhan ndp thue phi noéng
nghiep, ¢a nhan ¢6 thu nhap tir tién luong. tien ¢dng, ca nhan cho thué bat dong
san, ca nhan kinh doanh trén nen tang s6... dé xay dung kich ban hé trg, huéng
dan va truyén théng phu hop; uu tién nhom ho, ca nhén kinh doanh ¢6 phat sinh
nghia vu thug, co di¢n thoai thong minh, ¢o tai khoan ngén hang, ¢6 giao dich dién
tr va c¢d kha nang phat sinh ndp thué ngay trén img dung.

2. Theo doi chit ché tinh hinh tiép nhan hé so khai thué cia h$, ca nhin
kinh doanh qua cac ky ké khai nam 2026

a) Két qua dén nay

Theo sé liéu tdng hop, tinh dén ngay 20/04/2026, toan qubc co 364.774 HKD
da ndp thanh cong t& khai 01/CNKD, ¢6 32.215 HKD da ndp thanh cong o khai
01/BDS, ¢ 1.335.694 HKD da ndp thanh ¢ong thong bdo sb tai khoan mau
01/BK-STK.

b) Nhiém vu trong tam

Trong thoi gian chudn b cho ky ké khai thué dau tién cua ho kinh doanh, c&
nhén kinh doanh trong ndm 2026 va cac ky tiep theo, Cyc Thué dé nghi céc don vi:

- Phan céng bd phan dau moi thyc hién theo dai, gidm sat, dénh gia chat ché
tinh hinh tiép nhan ho so khai thué cua cac ho kinh doanh trén dia ban dinh ky theo
ngay/thang/quy dé co bién phap ho trg, hudng dan, dén déc kip thoi, hiéu qua.

- Khan truong ra soat, phan loai danh siach hd, ca nhan kinh doanh thude dién
phal khai, ngp thué; xac dinh ré cac nhom: da nép ho so, chua nép ho so, da cai
dat nhung chua sir dung eTax Mobile, chua cai dat eTax Mobile, gap kho khan v é
thlet bi, tai khoan ngan hang, théng tin dinh danh hoic vudng mac vé nghiép vu
dé td chue hd tr¢ phu hop.

- Tap trung nguén luc, t6 chire cac dot h5 tro cao diém trude thoi han ciia
timg ky ké khai; b tri cong chue hé tro trye tiép tai bo Phan mot cua, tai dia ban
kinh doanh tap trung, cho, tuyén phd, khu thuong mai; td chirc cac budi tap huén,
hudng dan, “ngay ho trg ké khai thué” theo timg nhém hé kinh doanh, ca nhan
kinh doanh.

- Thiét ldp va cong khai dau mdi hd tro tai timg don vi; bao dam nguoi nép
thué co thé tiép can, lién hé va duoc giai dap kip thoi cac vuong mic phat sinh
trong qua trinh cai dat ang dung, lap ho so khai thué, ndp thué dién .

- Tang cudng théng bao, nhic viée ngudi ndp thué theo timg mdc thoi gian
nghia vu ké khai, nép thué; cha trong hudémg dan rd ho so, phuong thuc khai, nép,
thao tdc trén eTax Mobile va cdc kénh dién tir cua co quan thué; han ché tdi da
tinh trang ngudi ndp thué vi pham do khong nam duoc quy dinh, khéng biét cach
thuce hién hodc thuc hién chua dung.

3. Tiép tye phon hop hiéu qua v@i cac ngan hang, trung gian thanh toan,
cic to chire cung edp giai phap hd tro ké khai, nép thué dién tir
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- Tao diéu kién thuan lgi dé cac Té chie tham gia wién khai giai phap ho tro
nguoi nép thué trén dja ban theo dung quy dinh; khong tu dat thém diéu kién. thu
tuc hodc ¢6 bién phap han ché, gioi han viéc tidp can dia ban. tiép cin nguoi nop
thué ctia cac Té chire khi khéng ¢6 can err.

- Chu déng ph01 ho*p v&i cac To chie dé to chiie giéi thiéu, huong din, hé
Lrg nguaol nop thué tiép cén cac giai phap phan mem phu hop; bao dam ngurdi ndp
thué duge lya chon giai phap theo nhu cau thye té, cong khai, minh bach, khéng
ép budc, khéng lam phat sinh chi phi khéng can thiét.

- Theo ddi, tdng hop phan 4nh cia ngui ndp thué va cua cac Té chire vé
chat lwong giai phip, chi phi, mic d6 phu hop, khé khan trong qué trinh trién khai
dé kip thoi bao cao Cue Thué xem xét, chi dao.

- Ra soat. xu |y nghiém cac truong hop cong chire, don vi ¢6 hanh vi gdy khé
khan, can tro, thidu phm hop hodic ¢6 bicu hién khong khach quan trong qud trinh cac
Té chize tham gia hé trg hd, ¢d nhin kinh doanh thuc hién ké khai, ndp thué dién t.

4. T6 chire thire hién

- Bong chi Truong Thué cac tinh, thanh ph(') truc tiép chi dao, chiu trach
nhiém trude Pong chi Cuc trucmg Cuc Thué vé két qua trien khai tai dia ban quéan
1v; kip thoi quén triét dén céc Thué co s, cac Phong va bd phan lién quan dé 16
chire thure hién thdng nhit, nghiém tic, hiéu qua.

- Tiép tuc quan triét va ning cao y thire ky cuong ky ludt, tuyét dbi khong dé
xay ra tinh trang gdy phlen ha, sach nhiéu, anh huong dén hoat dong san xuat kinh
doanh ciia ngudi ndp thué. Thu trudng co quan thué cdc cép co trach nhiém kiém
tra, giam sat, chan chinh théi dé, tac phong lam viéc cua cong chiue duge phan
cong thuc hién cac nhiém vu; kip thoi xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham trong
thue thi edng vu theo quy dmh cua phap ludt vé quy ché nai bd nganh Thué.

- Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh khé khin, vuéng mic vuot thim
quyen d@é nghi cac don vi kip théi béo cdo vé Cuc Thué (Ban Nghiép vu Thué)
dé duge hudng dan, xur 1y.

Cuc Thué yéu cau Truong Thué cac tinh, thanh phé nghiém tic trién khai
thure hién./.
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