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'THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doce Iap - Tw do - Hanh phiic

S8: 362 /KL-TTCP Ha Néi, ngay 30 thang 9 ném 2024

. KET LUAN THANH TRA
Ve trégh nhi¢ém thye hién cong vu ciia cdn bd, cong chire, vién chire
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho ngwoi dan va
doanh nghiép tai B6 Giao thong van tai

Thyc hién y lgién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, Téng Thanh tra Chinh
phi ban hanh Quyét dinh s 756/QD-TTCP ngay 29/12/2023 va viéc thanh tra
trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can bg, cong chic, vién chiic trong gidi
quyet thu tye hanh chinh, cung cap dich vu c6ng cho ngudi dan va doanh nghiép
tai‘ 36 Tai nguyén va Méi truong, Bo Giao théng van tai va Uy ban nhan dan tinh
Dong Nai.

Xét Bdo co két qua thanh tra cia Trudng doan thanh tra; Bao céo tham
dinh sé 265/BC-GSTHXLSTT ngay 30/9/2024 ciia Cuc V vé& dir thao Két luan

thanh tra; y kién tham gia ddi véi dy thao Két luén thanh tra ctia B6 Giao théng
~ vén tai (Vin ban sé 558/BGTVT-VP ngdy 22/9/2024); Téng Thanh tra Chinh phu
két ludn nhu sau:

I. KHAT QUAT CHUNG

B Giao thong vén tai (sau ddy viét tit 1a B6 GTVT) la co quan ctia Chinh
phu, thue hién chirc ning quan ly nha nudc vé giao thong van tai duong bd,
duong sit, duong thiy noi dia, hang hai, hang khéng dan dung trong pham vi ca
nuéce; quan ly nha nude vé cac dich vu cong (DVC) theo quy dinh cta phép luét.

Tai thoi diém thanh tra, toan nganh giao théng vén tai dang thuc hién 463
thu tuc hanh chinh (I'THC), trong do: 299 'I'IT'HC thude thim quyén giai quyét clia
BO; 48 I'THC thude tham quydn gidi quyét cla dia phuong; 116 TTHC thudc
thdm quyén giai quyét ciia ca Bo va dia phuong.

Hién nay, B6 GTVT dang t6 chtic thuc hién tiép nhan, giai quyét ATLHIe
cung cAp DVC tai 07 139 phéan Mot ctia, theo co ché mét cura, mot cura lién thong,
bao g(‘“)m: Co quan Bd GTVT, Cuc Pudng bd Viét Nam (viét it 1a Cuc DBVN),
Cuc Hang khong Viét Nam (viét tat 1a Cuc HKVN); Cuc Hang hai Viét Nam ((viet
tét 1a Cuc HHVN); Cuc Pudng thiy ndi dia Viét Nam (viet tat laCyc DPTNDVN),
Cuc Dang kiém Viét Nam va Cuc Pudng sit Viét Nam. Bo GTVT dang thuc hién
Ké hoach trién khai D& 4n ddi mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC. ’

Trong giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 (sau diy goi téit_ la
thoi ky thanh tra), Bo GTVT (Van phpng Bo va cac cuc, vu, don vi thu@c Bo) tiep
nhan 225.551 hd so TTHC ctia cdc td chirc, c4 nhan va dang cung cap DVC truc
tuyén cho 318 TTHC (169 DVC tryc tuyén toan trinh, chiém ty 1& 53,14%, 149
DVC truc tuyén mdt phan, chiém ty 1€ 46,86%).
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Thanh tra Chinh phu tién hanh thanh tra vé cong tic quan }3? nha nuoe cLia
B6 GTVT trong giai quyét TTHC, cung cap DVC; viée gidi quyet ;].“THC. Ata_u mot
sc")- don vi thudc B4 GTVT (Cuc Dudng bo Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam,
Cuc Puodng thily ndi dia Viét Nam va Cuc Hang hai Viét Nam).

IL KET QUA KIEM TRA, XAC MINH ]

Kiém tra trach nhiém quan ly nha nudc va td chic thuc hién giai qt%yét
TTHC, cung cip DVC (mét s0 linh vye: duong b, hang khong dan dung, duong
thay ndi dia, hang hai), cho thay:

1. Cong tac quéan ly nha nudce ciia Bo GTVT trong giai quyét TTHC,
cung ¢ip DVC ! :

1.1. Vé viéc xdy dung, ban hanh cdc vin ban, 16 chirc trién khai gidi quyét
TTHC, cung cdp DVC

Trong thoi ky thanh tra, Bo GTVT dé ban hanh ké hoach kiém soat ’-fTI-][C1
va mdt sd van ban” chi dao, don ddc cic co quan, don vi thuc hién cc nhiém vu
v& giai quyét TTHC cung cép dich vu cong.

Qua kiém tra, cho thay:

Nam 2023, B6 GTVT khong ban hanh K& hoach ra soét, dénh gia TTHC
hozc khéng thuc hién 16ng ghép ndi dung vao K& hoach kiém soat TTHC hang nam
la thuc hién thue hién khong ding quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 Thoéng tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia BO trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh
pht huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC “Dink ky hang nam hodc theo chi
dao ciia cdc co quan cé tham quyén, co quan kiém sodt thii tuc hanh chinh thudce
bo, cu quun ngany bo, U 'y ban nhdan ddin cdp tinh chu tri lgp Ké hoach ra sodt,
ddnh gid thii tuc hanh chinh thudc thim quyén qudn Iy va pham vi gidi quyét...”

Nam 2021 va nam 2022, B§ GTVT 1dng ghép ndi dung ra soat vao Ké
hoach kiém soat TTHC nhung chua dﬁy du ndi dung (khong c6 cin ¢ lua chon,
khong xé4c dinh 18 céc chi tiéu dinh luong cu thé vé ty 18 cét giam sb luong TTHC,
cit giam chi phi tudn thi TTHC) 1a thuc hién khong ding quy dinh tai khoan 1
Diéu 24 Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP “K& hoach ra sodt, dinh gid thii tuc hamh
chinh gém cdc ngi dung: ... can cir lwa chon; xdc dinh 6 cdc chi tiéu dinh luong
cu thé vé 1y 1§ cdit gidm s6 lwong thii tuc hanh chinh, cét giém chi phi tudn thii thi
tuc hanh chinh”.

Cac don vi tham muu thubec B6 GTVT khéng tdng hop két qua ra soét, danh
gia TTHC hang nim dé trinh Bo truong phé duyét 1a thuc hién thuc hién khéng
ding quy dinh tai diém c khoan 3 Didu 24 Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ciia Vin
phong Chinh pht “Trén co sé ddnh gid ciia co quan kiém sodt thii tuc hanh chinh,
cdc co quan dwoc giao chu tri ra sodt, ddanh gia hoan thién két qua ra sodt, ddanh
gid va du thdo Quyeét dinh thong qua Phwong dn don gian héa, sdng kién cdi cdch
thi tuc hanh chinh déi véi tung linh viec hodc theo néi dung diroc giao chu tri, theo

' Quyét dinh 56 2441/QD-BGTVT ngay 28/12/2020; Quyét dinh 56 2129/QD-BGTVT ngay 14/12/2021; Quyét
dinh s6 1691/QD-BGTVT ngay 22/12/2022 ban hanh K& hoach kidm soét thu tuc hanh chinh nim 2021, 2022,
2023 cia B8 GTVT.

’ Céc viin ban: 914/BGTVT-VP ngay 24/01/2022; 7680/BGTVT-KS ngdy 27/7/2071; 16284/BGTVT-VP ngdy
14/9/2023; 9471/BGTVT-VP ngay 25/8/2023; 12554/BGTVT-VP ngay 06/11/2023:..




mau tai Phy Iuc VI ban hanh kem theo Théong tw nay, trinh Bo trudng, Thi fruong
co quan ngang bo, Chui tich Uy ban nhén dén cap tinh phé duyér”.

B truong B6 GTVT ban hanh Théng tu sé 18/2022/TT-BGTVT ngay
20/7/2022 huéng dan viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi clia c4 nhén, t chitc
nhung chua giao trach nhiém c4p nhat vao Hé théng théng tin tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi, thyc hién khong ding quy dinh tai diém b khoan 2 Pidu 43 Quyét
dinh s6 31/2021/QB-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh pht v& Quy ché
quan 1y, van hanh, khai thac Cdng Dich vu cbng quéc gia: “Déi véi phan dnhy, kién
nghi dwyc giri bﬁng van ban, dién thogi, Jax, thu dién tE, cde bé, co quan, [7y ban
nhan ddn cd(p tinh cdp nhdt dcfy di noi dung cdc phdn dnh, kién nghi nay vao Hé
thdng théng tin tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi va xir Iy theo quy dinh ciia
phdp ludt”.

1.2. Viéc thuc hién Nghi quyét ciia Chinh phit va Quyét dinh ciia Thi tuong
Chinh phii vé don gicn héa TTHC

a) Vé thuc hién Nghi qu el $6 68/N O-CP ngay 12/5/2020 ciia Chink phu vé
banh hanh Chuong trinh cdt giam, don gidn héa quy dinh liéen quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025,

Theo yéu ciu tai Muc VI.1.b Nghij quyét sb 68/NQ-CP cua Chinh phy,

Ké hoach cit giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh

doanh hang nam phai ban hanh truéc ngay 31/01 hang nim, Tuy nhién, nim

2023, B GTVT ban hanh k& hoach trién khaj Nghi quyét s§ 68/NQ-CP cham
03'théng so véi quy dinh.

- B0 GTYT cat giam, don gian hda nhung chua day du so voi néi dung
phuong 4n dbi véi 03/237 quy dinh TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s
1977/QD-TTg ngay 24/11/2021 cta Thi tuéng Chinh pht, gom: TTHC cip mai,

s

cap. lai gidly phép lién van Viét Nam- Lio cho phuong tién; cip gidy phép cung

cap dich vu hang khoéng tai cang hang khéng, san bay (do quy dinh trong Luét
Hang khong chua duoc sira doi).

b) Vé viéc don gian héa TTHC, lién thong chia sé, khai thdc di liéu chuyén
nganh va gidy 16 ciia céng dén
Kiém tra viéc lién théng, cbia sé dit liéu thude pham vi quén 1y cta Bo-
GT_VT’ va cdc don vi truc thude dé don gi‘én héa TTHC theo yéu ciu cia Chinh
pht, d6i véi cac vin ban QPPL quy dinh vé& TTHC, cho thay:

Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP v& thuc hién
TTHC trén moi trudng dién tir, mot trong nhiing nguyén tic thue hién thi tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tr 1 “Khéng yéu cdu 18 chiie, cd nhan khai, ngp lai
nhitng dit liéu ma co quan thuc hién TTHC dang qudn Iy hodic da dwoc co quan nha
nuce khdce sén sang chia sé”, va quy dinh tai khoan 4 Pidu 38 Luat Cu tra “Chinh
phi, Bg, co quan ngang Bé va co quan khdc cé lién quan ra sodt cdc vin ban quy
pham Phdp ludt thudc tham quyén ban hanh 4 noi dung quy dinh lién quan dén S6
hé khafu, SO tam trii hodic ¢6 yéu cau xudt trinh gz’ci'y 10, tai liéu xdc nhén vé cu g ds
sua doi, bé sung cho phi hop VOi quy dinh ciia Ludt nay, han ché viée sir dung thong
1in vé noi cu tri la diéu kicn dé thue hién cde thi tuc hanh chink”.
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Tuy nhién, kiém tra dbi véi mot s6 TTHC® thdy, B6 GTVT va céc don vi
tryc thudc chua khai théc, stir dung hiéu qua céc dit lidu ma cac don vi thudc Bo
dang quan ly hodc ¢6 thé khai thac trong Co s& dit liéu Quéc gia* dé don gian hoa
TTHC, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

1.3, Vé viéc kién ‘nghi co quan c6 tham quyén ban hanh hodc ban hanh theo
tham quyén sira déi, b6 sung, don gian héa TTHC

Trong thoi ky thanh tra, BO GTVT ban hanh 24 Théong tu c¢6 quy dinh
TTHC va trinh Chinh phi ky ban hanh 08 Nghi dinh ¢6 quy dinh TTHC.

Qua kiém tra, thdy: quy dinh vé TTHC tai mot sb thong tu cua B GTVT
ban hanh chwa dam bao tinh hop ly, théng nhat 01 Thong tu c6 ndi dung khong

duoc Luét giao, quy dinh. Ngoeu ra, c6 mot sb bét cap lién quan dén quy dinh vé
TTHC cin duoc nghién ctu, stra ddi, cu thé:

()Péi véi Théng tw sé 01/2021/TT-BGTVT ngay 27/01/2021 cua Bé
truong B6 GTVT:

Tai diém b khoan 2 Piéu 2 Théng tu sb 01/2021/TT-BGTVT vé stra dbi
mdt s6 didu tai mot sb théng tu, trong d6 co Théng tu s6 12/2017/TT-BGTVT
ngay 15/4/2017 quy dinh vé dao tao, sat hach, cap phép 14i xe co giéi duong b,
trong do6: yéu cau hd so hoc ldi xe mo t6 hang A1, A4 dbi voi dong bao dan toc
thiéu s6 khéng biét doc, viét tiéng Viét phai c6 xac nhéan cia UBND cép x& noi cu
trd. Viéc quy dinh nay lam phat sinh thém yéu cau dbi véi TTHC ma khéng dugc
Luat giao, quy dinh, la vi pham quy dinh vé nhiing hanh vi bi nghiém cim tai
khoan 4 Piéu 14 Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét ndm 2015 (sira ddi,
b sung ném 2020): “Nhiing hanh vi bi nghiém cam.: Quy dinh thi tuc hanh chinh
trong thong tue, thong tu lién tich, ngzet dinh cua Tong Kiém todn nha nuée, nghi
quyét cua Hoi dong nhdn dan, quyet dinh cua Uy ban nhdn dan, vin ban quy
pham phdp ludt ciia chinh quyén dia phm)'ng & don vi hanh chinh - kinh té ddc
bigt, trir truomg hop dwoc ludt, nghi quyét cia Qubc hdi giao hodc truong hop
can thzet phai quy dinh thu tuc hanh chinh trong nghi quyet ciia Héi déng nhén
dan cdp tinh quy dinh tai khoan 4 Diéu 27 ciia Ludt ndy”. Dé khic phuc vi pham
nay (theo dé nghi cua Cuc Klem tra VBQPPL - Bo Tu phép), ngay 31/3/2024 Bo
GTVT ban hanh Théng tu s6 05/2024/TT-BGTVT bai bd ndi dung néu trén tai
Thong tu s6 12/2017/TT-BGTVT, cham 10 thdng so vé6i quy dinh tai khoan 1
Piéu 125 Nghj dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu.

(2) Péi véi thil tuc quyét dinh/quyét dinh lai viéc dua co sé phd dé tau bién
vao hoat dong: :

Theo quy dinh tai diém a khoan 3 Didu 9 Nghi dinh s6 82/2019/ND-CP
ngay 12/11/2019 ctia Chinh phu “Cuc Hang hai Viét Nam tiép nhén hé so, néu hé

so chua hop Ié thi hudng dan chit co s6 phd d& tau bién hoan thién hé so theo
quy dinh tai Nghi dinh nay”, va quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu 17 Nghi dinh sb

? Cép gidy phép vén tai thity qua bién gi6¢i Viét Nam - Camphuchla cho phuong tién; cép, cap lai, chuyén dbi
gidy chimg nhén kha niing chuyén mén, chiing chi chuy&n mén; cap giay chung nhén co séf di diéu kién kinh doanh
dich v dao tao thuyen vién, ngum 14i phuong tién thiy ndi dia va TTHC cép g1ﬁy ching nhén dit tén tau bién.

Cac loai gidy t nhu: gidy chirng nhan diang ky phu'cmg tién, ding kidm phuong, tién, gidy chimg nhén vé
thuyén truéng holic mdy truéng, chirng chi chuyén mén, gidy chirng minh nhén dén, cin cudc cong dan... :




61/2018/ND-CP 1a: “Truong hop hé so chua ddy di, chua chinh xde theo quy
dinh, can bg, cong chire, vién chire fl'éiD nhdn hé so phdi hwéng dén dai dién t6
chite, ¢ nhdn bé sung, hoan thién hé so theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 15 Nghi
dinh nay va néu ré Iy do theo mau Phidu Yéu cau bé sung, hoan thién hé so”. Tuy
nhién, cac quy dinh trén khong bét buge, chua quy dinh cu thé hinh thic huéng
dn b6 sung, hoan thién hd so. Do vay, dé nghi B6 GTVT nghién ctu, tham muu
Chinh phu stra dbi, bd sung quy dinh tai diém a khoan 3 Didu 9 Nghi dinh s
82/2019/ND-CP theo huéng bo sung hinh thirc hudng dan cho t6 chiic c4 nhan.

(3) Déi voi Théng tw sé 08/2022/TT-BGTVT ngay 16/6/2022 cia B
truong Bo GTVT:

Théng tur s6 08/2022/TT-BGTVT chua théng nhit, ddng bd gitta cac didu,
khoan (mé&i stra ddi quy dinh ban sao dién tir d6i v6i TTHC cép gidy phép van tai
bién néi dia cho tau bién nudc ngoai, chua stra dbi quy dinh dbi véi hd so clp
gidp phép vén tai bién néi dia quy dinh tai Didu 8 va Didu 10 (trlr khoan 4 d4 sira
d6i) Thong tu s6 50/2016/TT-RGTVT),

(4) Mot s6 TTHC cén rit ngdn thoi gian gidi quyét tao thudn loi cho nguoi
ddn va doanh nghiép:

Qua kiém tra thdi han giai quyét TTHC cip quyén véan chuyén hang khéng
(tai Cyc HKVN) va I'I'HC gia han hoat dong cang, bén thuy néi dia (tai Cuc
DINDVN) thy, 02 TTHC trén don gian, thdi gian giai quyét nhanh (mot sb gidy
- phép duoge cap trong ngay). Do vdy, BO GTVT cin nghién clru, rit ngén thei gian
gidi quyCt d6i v6i 02 TTHC nay dé tao didu kién than loi cho doanh nghiép.

(5) Bdi véi mpt 58 quy dinh vé hé so cdp, cdp ddi gidy phép 1di xe:

© V& quy dinh mau gidy khém stic khde ciia nguoi 1ai xe: Theo quy dinh tai
quy, trinh giai quyét TTHC cAp méi, cip déi gidy phép lai xe, thanh phin hd so c6
yéu clu gidy kham stc khoe cia nguoi lai xe theo mau quy dinh tai Phuy luc s6 02
Thoéng tu s6 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay 21/8/2015 cia B4 GTVT va B
Y té, trong d6 c6 chi dinh “Xét nghiém nong dé con trong mau hodc hoi thé”.
Tuy nhién, két qua kiém tra ndng do cdn chi phén 4nh tai thoi diém khdm sire
khoe, khong phai tai thoi diém diéu khién phuong tién cta ngudi l4i xe. Do vay,
viéc quy dinh xét nghiém ndng do cdn tai thoi didm khém stic khoe ciia nguoi dé
nghi cip gidy phép l4i xe 1& khong cén thiét, lam tang chi phi cho ngudi dan khi
thue hién TTHC céap méi, cép dbi gidy phép lai xe.

Theo béo céo clia Cuc Pudng b Vidt Nam, tir ngay 01/01/ 2021 dén ngaiy
01/01/2023, toan nganh giao théng van tai cip 9.977.852 gidy phép l4i xe cac loai,
chi phi ngudi dan bo ra dé xét nghiém ndng d6 cdn bit hop 1y khi kham sirc khoe
dé cAp bang 14i xe khodng 350 ty déng (don gid 35.050 ddng/xét nghidm).

(6) Déi véi viée cdp lai 56 ghi chil kém theo gidy Phép lién van Viét Nam -
Campuchia; Viét Nam - Lao; Viét Nam - Lao - Campuchia:

Qua kiém tra, thﬁ:.y: h‘é so dd nghi cé‘}p lai s6 ghi chi kém theo ‘giéy phép
lién vén ¢6 da thanh phin hd so nhir cap gidy phép lién van 1a khéng can thiét do
giéy phép lién van van con han. Do vay, B6 GTVT cén don gian héa TTHC,
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khong yéu ciu doanh nghiép ndp hd so cép lai sd ghi chti nhu hd so cap gidy phép
lién van do6i véi trudng hop sb hét s6 trang nhung gidy phép lién vén van con han.

(7) Mot 56 noi dung théng tin t6 khai, don ciia nguoi dén, doanh nghiép doi
voi mét s6 TTHC can don gian héa tao thudn loi cho nguwoi déin, doanh nghiép:

Qua kiém tra hd so giai quyét TTHC thdy: to khai, don ciia ngudi dan,
doanh nghiép khéng c6 day du ndi dung theo quy dinh nhung van duge tiép nhén
va giai quyet. Do d6, B6 GTVT cin nghién cuu, ra sodt, danh gié lai sy can thiét
cua cac thong tin tai cac mau don, to khai’, dé don gian héa‘, tao thuén loi cho
nguoi déan, doanh nghiép theo quy dinh tai diém b muc IIT Diéu 1 Nghi quyét so
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudce giai doan 2021 -2030, trong d6 yéu cau: “...logi bo cdc thanh
phan ho so kho"ng’cdn thiét, khong hop Iy; tich hop, cdt gidm manh cde méu don,
to khai va cdc gidy to khong can thiét hodc ¢é noi dung thong tin trimg Idp trén
co s6 ung dung cdc cong nghé sé va cdc co sé dir lidu sin c6”.

1.4. Viéc ra sodt, kiém sodt TTHC

(1) Vé danh gid tac déng TTHC

Trong ky thanh tra, B6 GTVT di danh gia tac dong d6i v6i 328 TTHC tai
46 dy thao vin ban quy pham phép luét (VBQPPL).
Qua kiém tra cho thay:

BO GTVT dénh gid tac dong dbi v6i TTHC nhung chua ddy di dbi véi mét
s6 du thao VBQPPL truée khi giri thAm dinh, thuc hién khong diing quy dinh tai
diém d khoan 2 Diéu 92, diém d khoan 2 Didu 102 Luét ban hanh vin ban QPPL,
khoan 1 Piéu 10 Théng tu sb 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 cia B trudng
Bo Tu phdp huéng dan viéc danh gia tac dong TTHC trong lap, d nghi xay dung
van ban quy pham phap luat va soan thao du 4n, du thao VBQPPL, cu thé:

+ D&i véi du thao Nghj dinh sira dbi, bd sung mot s6 diéu cta Nghi dinh
s6 05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021 ctia Chinh pha vé quan Iy, khai thac cang
hang khéng, san bay: B6 GTVT khéng danh gié téc dong TTHC “Cdp bién kidm
sodt cia phwong tién chuyén nganh hoat dong tai cdang hang khéng, san bay”,
thyc hién khong ding quy dinh tai dim c khoan 2 Pidu 10 Théng tu sb
03/2022/TT-BTP.

+ P4i v6i du thao Nghj dinh quy dinh hoat dong nao vét trong viing nude
cang bién, ving nudc dudng thiy noi dia (thay thé Nghj dinh s0 159/2018/1\‘1})—
CP): khéng danh gia tac dong TTHC dbi véi vise nao vét luéng hang hai, ludng

duong thily ndi dia khong st dung ngudn vén ngan sach nha nuéec.

+ D6i véi du thao Théng tu s6 09/2023/TT-BGTVT ngay 09/6/2023 cua
Bo truong Bd GTVT sira ddi, bd sung mot sb didu cia B4 Quy ché an toan hang
khdng dan dung linh vyce tau bay va khai théc tau bay ban hanh kém theo Théng
tu s6 01/2011/TT-BGTVT ngay 27/01/2011 cta B trudng B6 GTVT va céc
Théng tu stra d6i, b6 sung Théng tu sé 01/2011/TT-BGTVT ngdy 27/01/2011 cua

B truéng B GTVT: B GTVT chi dénh gi4 tac dong voi 05/06 TTHC.

* Trong d6 ¢6 t& khai ciia thu tuc cap gidy phép kinh doanh van chuyén hang +25ng/kinh doanh hang
khéng chung Gk ! :



+ Do6i véi du thao Théng tu s& 17/2023/TT-BGTVT ngay 30/6/2023 cla
Bo trudéng Bo GTVT stta ddi, bd sung mét s didu cia Théng tu s 40/2016/TT-
BGTVT ngdy 07/12/2016 ctia B$ truéng Bd GTVT vé ding kiém tau bidn Viét
Nam va Théng tu sb 51/2017/TT-BGTVT ngay 29/12/2017 cia Bo truéng Bo
GTVT quy dinh v& diing kiém vién va nhan vién nghiép vu ding kiém tau bién:
chua thye hién ddy d vide dénh gi4 téc dong theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 10
Théng tw s6 03/2022/1'1-BTP (chua dénh gid tic dong dbi vei thi tuc CAp vin
ban ty quyén cho té chirc déng kiém nudc ngoai kiém dinh, phén cdp va clp
gidy chimg nhdn an toan k¥ thuat va phong ngira 6 nhiém méi truong cho tau
bién Viét Nam).

- BO GTVT chua dénh gid hét tic dong cia TTHC, thuc hién khéng ding
~ quy dinh tai khoan 2 Biéu 10 Théng tu s 07/2014/TT-BTP ngdy 24/02/2014 cia
B6 truéng B6 Tu phap huéng din viée danh gia tac dong ciia TTHC vé ra soat,
danh gia TTHC, quy dinh tai khoan 2 Pidu 12 Thong tu s6 03/2022/TT-BTP (abi
voi viée danh gid tic dong TTHC thuc hién tir ngay 28/3/2022), cu thé:

+ Do véi du thio Nghi dinh stra dbi, bé sung mot s6 didu cia Nghi dinh sb
05/2021/NB-CP ngay 25/01/2021 ctia Chinh phti vé quan 1y, khai théc cing hang
khéng, san bay: Cac TTHC dugc phan cép tai Chinh sach 1 va Chinh sich 2, Bo
GTVT chua danh gia hét tac ddng do thay déi co quan giai quyét, quy trinh giai
quyét, céch thire, thanh phan hd so...

o DPéi véi du thdo Nghi dinh quy dinh hoat dong nao vét trong ving nudce
cang bién, viing nudc dudng thiy néi dia (thay thé Nghi dinh sé 159/2018/ND-
CP): dénh gié téc déng TTHC tméi chi ¢6 dii d& muc, chua ddy di vé noi dung

theo quy dinh twi Théng tu sé 03/2022/TT-B1P. |
' .+ B3 GTVT dénh gid dbi véi tit ca cac bd phan ciu thanh TTI IC, trong khi
du thado mot sb Théng tu® chi stra ddi, bd sung mot s bd phin ciu thanh TIHGE,
mot s6 thong tur thidu ndi dung thuyét minh, théng tin lién h¢, khong c6 ban danh
gld tdc dong ndi dung stra ddi, bd sung; ndi dung dénh gia téc dong TTHC thidu
miu, sai mau. .. ,

- B GTVT st dung biéu miu danh gia téc dong TTHC khéng chinh x4c
khi chu tri soan théo Nghi dinh stra ddi, bé sung mét s didu cua Nghi dinh sb
65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
dieu Luat Puong siat va Nghij dinh s0 01/2022/ND-CP ngay 04/01/2022 cua
Chinh phi stra d6i, bb sung mot sé didu cia Nghi dinh s 65/2018/NP-CP (str
dung mau tai Théng tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 ctia B truong Bo
Tu phdp nhung d& dugc thay thé bang Théng tu s6 03/2022/TT-BTP ngay

10/02/2022 cia Bj truéng Bd Tu phép).
‘ (2) Vé viéc thue hién quy trinh Idy y kin, thém dinh d6i véi mét sé thong tu
cua B¢ GTVT

D6i véi dy thio Thong tur sé 32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 clia
Bé truong Bo (¢I'VT sira ddi, bd sung mét sb diéu cua Théng tur s6 19/2017/TT-

® Théng tu s 32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021, Théng tu s6 09/2023/TT-BGTVT ngay 09/6/2023, Théng
fu s0 17/2023/TT-BGTVT ngay 30/6/2023 vi Thong tu s 51/2017/TT-BGTVT ngdy 29/12/2017 clia B truémg
B3 GTVT 5 v A 404 e :




BGTVT ngdy 06/6/2017 vé quan ly va bio dam hoat déng bay: Vin phong B
GTVT va Vu Phap ché ddng thoi cé vin ban thim dinh trén co s& vin ban sd
621/KCHT ngay 12/10/2021 ctia Vu V4n tai 13 chua ding quy dinh vé trach
nhiém thim dinh tai khoan 1 Didu 102 Lu4t Ban hanh VB QPPLL “T6 chikc phdp
ché thudc bo, co quan ngang bé cé trdch nhiém tham dinh dy thdo théng tu
trucc khi trinh BS trudng, Thi trudng co quan ngang bg” va quy dinh tai Piém
b khodn 1 Diéu 6 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cta Chinh pht “Trudc khi givi
thdam dinh, co quan dugc giao chii tri soan théo phdi givi ldy ¥ kién co quan, don
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vi kiem sodt thii tuc hanh chinh theo quy dinh sau day:...b) Ldy y kién Vin
phong Bo, co quan ngang Bé déi véi thu tuc hanh chinh quy dinh trong du théo
van ban quy pham phdp ludt thuéc tham quyén ban hanh cua B¢ trucng, Thi
truong co quan ngang B,

(3) Vé xay dung, ban hanh va céng bé, cong khai TTHC thugc pham vi qudn
Iy cua B6 GTVT

Trong thoi ky thanh tra, B6 GTVT d& ban hanh 29 Quyét dinh’ cong bd
TTHC, thuc hién cong bo, cong khai trén Co so dit liéu Quoc gia vé TTHC, dong
thoi thuc hién niém yeét cong khai tai dia diédm giai quyet TTHC.

Qua thanh tra, cho thiy:

B6 GTVT chua thyc hién diy dua viéc cong bd déi véi TTHC cép quyén
van chuyén hang khéng (quyét dinh chuin héa TTHC khong phéi 1a quyét dinh
céng bd TTHC) la thuc hién khéng dtng quy dinh tai Pidu 14, Pidu 15 Nghi
dinh s6 63/2010/NB-CP ctia Chinh phu.

Noi dung quyét dinh cong bé déi véi mot sé TTHC® thidu miu kit qué kém
theo, 1a thuc hién chua ding quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Pidu 6 Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP clia B truong Chi nhiém Vin phong Chinh phii. Muc “Yéu
cau, diéu kién” trong ndi dung cong bd TTHC cap, cép lai gidy chirg nhén trung
tam sat hach 14i xe loai 1, loai 2 du didu kién hoat ddng khéng chi rd cic sb liéu
cu thé hoic quy chuin qudc gia nao 4p dung dé tao thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién TTHC.

B GTVT céng b6 mot s6 TTHC (Quyét dinh sé 1850/QP-BGTVT ciia Bo
truong B GTVT ngay 28/6/2013) qua han 30 ngay lam viéc, khéng dung quy
dinh tai Pidu 15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh pht; khong cip nhit cin

7 Céc Quyét dinh céng bd TTHC: 1634/QD-BGTVT ngdy 07/9/2021; 1648/QD-BGTVT ngay 09/9/2021;
2203/Qb-BGTVT ngay 23/12/2021; 2217/QPBGTVT ngay 24/12/2021; 32/QB-BGTVT ngay 07/01/2022;
155/QD-BGTVT ngay 25/01/2022; 699A/QP-BGTVT ngay 02/6/2022; 748/Qb-BGTVT ngay 14/6/2022; 759
ngdy 16/6/2022; 845/QD-BGTVT ngly 29/06/2022; 854/QPBGTVT ngay 04/7/2022; 989/QB-BGTVT nghy
25/712022; 1204A/QD-BGTVT nghy 16/9/2022; 1322/QD-BGTVT ngdy 10/10/2022; 1336/QD-BGTVT ngiy
11/10/2022; 1528/QD-BGTVT ngy 16/11/2022; Quyét dinh sé 305/QD-BGTVT ngly 23/3/2023:
701/QPBGTVT ngay 09/6/2023, 877/QD-BGTVT nghy 24/7/2023, 969/QD-BGTVT ngdy 08/872023, 994/QD.
BGTVT ngay 10/8/2023, 995/Qb-BGTVT ngay 10/8/2023, 996/QP-BGTVT ngay 10/8/2023, 1079/QD-BGTVT
ngay 25/8/2023, 1137/Qb-BGTVT ngay 08/9/20203, 1241/QD-BGTVT ngay 02/10/2023; 1242/QD-BGTVT ngay
02/10/2023; 1243/QD-BGTVT ngay 02/10/2023; 1418/QD-BGTVT ngay 07/11/2023.

® TTHC Cép gidy phép kinh doanh vin chuyén hang khong, gidy phép kinh doanh hang khéng chung; cip gidy
chimg nhan co s& di diéu kién kinh doanh dich vu dio tao thuyén vién, ngudi l4i phurong tién thiy noi dia; quyét
dinh/quyét dinh lai viéc dua co s& pha d tau bién da qua sir dyng vao hoat dong; cép; c4p lai gifly chimg nhin
trung tdm sat hach Iai xe logi 1, loai 2 du diéu kién hoat dong; cép, cép lai gidy phép lién vén gifta Viét Nam, Lao,
Campuchia; gidy phép lién van gitia Viét Nam - Campuchia va TTHC cip gifly phéavan tai dudng bd quéc té Viét
Nam - Campuchia. - . -



cr phap ly 12 Nghi dinh s§ 70/2022/ND-CP ngay 29/7/2022 ctia Chinh pht vao
Quyét dinh s6 1531/QD-BGTVT ngay 23/11/2023 ciia Bb truéng B6 GTVT vé
cdng b6 TTHC chp/edp lai gidy chimg nhan trung tam sét hach 14i xe loai 1, loai 2
da diéu kién hoat dong, 1a thuc hién khong ding quy dinh tai Didu 16, Piéu 17
Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP.

Quyét dinh s 2272/QD-BGTVT ngay 24/10/2018 cia B trudng Bo
GTVT céng bd TTHC sira ddi theo quy dinh tai Nghi dinh sé 138/2018/NB-CP
ngay 08/10/2018 sira doi, bd sung mot sé didu Nehj dinh sé 65/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 c6 hiéu luc ngay 24/10/2018 truéce ngdy Nghi dinh sb
138/2018/ND-CP c¢6 hiéu lyuc thi hanh (ngay 01/ 12/2018), khong ding quy dinh
tai Phy luc IT ban hanh kém theo Théng tw 02/2017/TT-VPCP (Quyét dink c6
hiéu lyc thi hanh phdi ding vao ngay VBOPPL c6 néi dung quy dinh chi tiét vé
TTHC c6 hiéu lyc thi hanh).

B GTVT khong giri Quyét dinh cong bs TTHC dén Van phong Chinh phu
ma chi c@p nhat, cong khai (rén Co so dit lidu Quéc gia v& TTHC 13 thuc hién
chua ding quy dinh tai khoan 5 Diéu 9 Théng tu 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia BS trudng, Chi nhiém Viin phong Chinh phu.

1.5. Vé 56 héa hé so, két qud giai quyét TTHC

B GTVT thyc hién viéc s6 héa chua dat chi tiéu cac nim 2021 (dat
26,4%/40%) va nam 2022 (dat 45,6%/60%) 1a chua dap tng 16 trinh quy dinh tai
Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cia Thu tuéng Chinh pht va Nghj
quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh pht vé& ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach harth chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030 (dén nidm 2023, Ro
GTVT di dat yéu ciu ctia Chinh phti, dat 85,1%/80%).

* 1.6. Vé phan cdp gidi quyét TTHC

© BO GTVT chua thyc thi mdt phan phuong 4n phan cap dbi véi TTHC cip
lai gidy phép 14i tau cho TP Ha NOo1 va tinh Lao Cai (do 02 dia phuong cé y kién
chua du diéu kién ¢ thuc hién va d& nghi B6 GTVT tiép tuc thue hién) 1a chua
ding phuong 4n da duogc duyét tai Quyét dinh sb 1015/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh pht; chua phan cap déi véi 10/55 I'THC theo Quyét dinh s6 1015/Qb-
TTg, qua han so véi tién do duoc giao (vuéng miac lién quan dén Luat Hang
khéng dén dung). :

1.7. Vé xdy dung ban hanh quy trinh ngi bé gidi quyét TTHC

Qua kiém tra tai mét s cuc thude Bd GTVT, thay:

- Cuc DTNDVN chua xay dung, ban hanh quy trinh ni bo gidi quyét
TTHC d6i v6i thi tyc gia han hoat dong cang, bén thily ndi dia, thuc hién khéng
ding quy dinh tai khodn 1 Pidu 3 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngiy
05/3/2014 cia Thu tuwéng Chinh ph, trong d6 yéu clu: “Phai xdy dung va dp
dung H¢ thong quan Iy chdt lwong ddi véi cde hoat déng lién quan dén thuc hién
thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhin”: chua cdp nhit cdc thay ddi cuia
VBQPPL lién quan dén hoat déng xir ly cong viée déi véi mét s6 TTHC?,

® Chp gidy phép vén tai thity qua bién gi6i Viét Nam - Campuchia cho phuong tién; TTHC théa thusn vé néi
dung lién quan dén dudng thiy ndi dia déi véi cdng trinh khéng thuge két cdu ha ting 1 wdo hoat dong trén dudng
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- Cuc DBVN ¢6 Quyét dinh s& 905/QP-CPBVN ngay 01/11/2022 ban
hanh Quy trinh ndi b giai quyét TTHC, trong d6 thanh phan hd so déi véi TTHC
cép phép lién van Viét Nam - Lao; Viét Nam - Campuchia; CLV; Viét Nam -
Trung qubc, GMS: Asean c6 Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao
vé mdi trudong dbi véi phuong tién xe co gidi (ding kiém), khéng ding yéu ciu vé
thanh phan hé so theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 25, khoan 2 Didu 31 va khoan 2
Didu 11 Nghi dinh sé 119/ND-CP ngay 24/12/2021 cua Chinh pha.

2. Viée tiép nhan, giii quyét thii tuc hanh chinh

2.1. Viéc t6 chirc van hanh bé phdn mét cira va thue hién co ché mot cuea,
mot cua lién thong

B truéng Bd GTVT ban hanh Quyét dinh sé 2330/QD-BGTVT ngay
31/10/2018 v& t6 chirc 07 B phan Mot cira (BS phén Tiép nhan va Tra két qua
gidi quyét TTHC) theo co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC. Thdi diém tranh tra, cée b phin mét cira ctia Bo GTVT dang giai quyét
338 TTHL.

Qua kiém tra, cho thiy:

Theo Quyét dinh s 1546/QD-BGTVT ngay 24/11/2022 ciia B& truéng Bo
GTVT, ¢6 15 TTHC'® tiép nhan tai B6 phan mét cira ctia don vi chuyén méon (cac
cuc) nhung lai tra két qua tai Bo phén mot cira ctia co quan Bo GTVT la khong
ding ban chét caa bd phén mét ctra duge quy dinh tai khoan 3 Pidu 3 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP quy dinh “Bé phdn Mot cia 1a tén goi chung ciia Bé phdn

Tiép nhin va Tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh” va khong ding quy dinh
tai diém khoan 6 Pidu 19 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP “Cdc cor quan ¢é tham
quyén gidi quyét hé so, chuyén két qua va hé so cho co quan cé tham quyén tiép
theo theo thir tw Bo phdn Mét cira xdc dinh, co quan co thém quyén cudi cung
gidi quyét xong thi chuyén két qua va hé so kém theo cho co quan cé tham quyén
chii tri; co quan chii tri chuyén két qua gidi quyét thii tuc hamh chinh cho Bé phdn
Mgt cita dé tra két qua cho 6 chite, cd nhén; cdp nhdt tinh hinh, két qué xir Iy hé
so lién thong vao Hé thong thong tin mét cira dién tir”.

Qua kiém tra hd so TTHC cap gidy phép kinh doanh van chuyén hang
khong, gidy phép kinh doanh hang khong chung va thi tuc quyét dinh/quyét dinh
lai dua co s& phé d& tau bién vao hoat dong, tha"iy:

Hb so duoc tiép nhén tai B phdn mét clra cia Cuc HKVN hodc Cuc
HHVN nhung lai tra két qua tai B phan mét ctra clia co quan Bd GTVT, khéng
dung quy trinh gidi quyét TTHC, din dén két qua da duogc trd cho ngudi dén,
doanh nghiép tai Bd phan mdt cira clia co quan B6 GTVT nhung trén Hé théng
thong tin mot ctlra dién tir clia cac don vi van dang thé hién 1a “Pang thuc hién,
dang xir Iy lién théng trén Bé”. :

thity ni dia; cAp/cAp lai, chuyén déi gidly chimg nhan kha ning chuyén mén, ching chi chuyén mén; c4p lai gidy
chimg nhén co s¢ du diéu kién kinh doanh dich vu dao tao thuyén vién, ngudi lai phuong tién thay noi dia.

** Gbm céc TTHC tai cdc myc IIL4, IIL6, IIL8, IIL9, TIL.22, I1L5S, 1159, [IL61, 1V.27, IV.28, V.40, V.49,
V.58, V.59, V.90 kém theo Quyét dinh s 1546/QD-BGTVT.

e he waae




Mit khéc, theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s 92/2016/ND-CP (stra i,
bo sung tai khoan 7 Piu 1 Nghi dinh s6 89/2019/ND-CP), quy trinh thim dinh ciia
Cuc HKVN, trinh xin Thu tuéng Chinh phu, cdp phép ctia B GTVT ddu thudc quy
trinh giai quyet ctia 01 TTHC 1a cAp gidy phép kinh doanh van chuyén hang khéng,
gidy phép kinh doanh hang khéng chung, khong phai 02 TTHC tach biét. Tuy
nhién, do céch thiic t6 chirc bd phan mét ctra ciia B6 GTVT nén déi véi 01 hd so
giai quyét TTHC (hd so cia Cong ty Sun Air va Air Cargo) lai phét sinh ra 02 ma
hé so gidi quyét 'I'THC (tai Vin phong Bb va Cuc HKVN) va déi véi hd so cia Air
Cargo dén nay chua két thic trén Hé théng thong tin gidi quyt TTHC cia Bo
GTVT du doanh nghiép d @& nghi rat hd so.

B GTV'T chua thuc hién viéc danh gid dbi véi ting cén bd, cdng chirc va
bd phan mdt cira hang quy, hang nim theo quy dinh; can by, cong chic tai céc
don vi thuéc B GTVT chua thuc hién ky s6, xin 15i t& chtre, c4 nhan ddi voi
cac hd so giai quyét qué han; Hé théng mot cua dién tir cia B GTVT dang thiét
lap mau Phiéu phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so khong dng biéu mau
quy dinh.

Ngay 20/6/2019, Bd truéng B GTVT ban hanh Quyét dinh sé 1194/QD-
RGTVT cong b6 danh muc TTHC thudc thdm quyén gii quyét cia B GTVT,
chdm 01 ndm so véi quy dinh tai Quyét dinh s 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua
Thy tuéng Chinh phti (hoan thanh trong quy IV/2018).

Viéc bd trf try so, trang thiét b ctia B phan Mot ctra tai co quan B§ va mot
s0 don vi true thude con mdt so ton tai, nhu: khu vuc ti€p nhén va tra két qua
chua dugc chia thinh timg quay twong Ung véi mot hoiic maot 80 linh vuc khéc
nhau'’; khéng ¢ w4 y linh ¢6 két ndi mang intrenet danh cho t6 chire, ¢4 nhan dén
giao dich, thyc hign DVC, khong bo tri khu vye dat céac trang thict bi phuc vu s6
hoéa ho so, tai liéu; Cuc DPTNDVN chua sir dung B6 nhén dién thuong hidu B
phén mdt cira theo quy dinh.

2.2. Viée tiép nhén va gidi quyét TTHC

Kiém tra x4c xuit hd so déi voi mdt 6 TTHC thude cac linh vuc dudng
bo, hang khéng dén dung, dudng thiy néi dia va hang hai, cho thay:

(1) Vé tiép nhan hé so va nhdp thong tin tiép nhan lén Hé théng thong tin
mot cira dién tie 7

Kiém tra x4c suét mot s hd so tai Cuc PBVN", Cuc PTNPVN® va Cuc

HHVN", cho thdy:
~ Céc don vi nhan hd so cua td chirc, c4 nhan va tién hanh xem xét hd so
nhung sau nhiéu ngdy méi lam thi tuc tiép nhén, cham cdp nhét thong tin 1én HE

" Tai Cuc PTNDVN, Cuc HHVN va Cyuc PBVN (déi véi Iinh vure két cu ha ting, giao thong).
12 p6i véi TTHC cép, clp lai gidly phép lién van gitta Viét Nam - Lao — Campuchia.

" Cép thda thun lién quan dén dudng thity ndi dia doi voi cong trinh khdng thude két cAu ha thng va céc hoat
dong trén dudng thiy ndi dia; clp gidy phép van tai thiy qua bién giéi Viét Nam - Campuchia cho phuong tién;

cép, cAp lai, chuyén déi gidy chimg nhan kha ning chuyén mén, chimg chi chuyén mén.
i TTHC dua co s& pha do tau bién vao hoat dong déi véi hd so. —— e
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théng thong tin mot cira dién tir', thue hién khéng ding quy dinh tai Piéu 17,
Diéu 19, diém d khoan 2 Piéu 25 Nghj dinh s& 61/2018/NB-CP (stra dbi, bd sung
tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP), theo d6 quy dinh cén bo, céng chitc, vién
chirc tiép nhan hd so tai B4 phan Mot cira phdi ¢6 nhiém chuyén hé so dén co
quan c6 thim quyén giai quyét, quét (scan) va luu trit hd so dién t, cip nhat vao
co sO dir liéu cua Hé théng thong tin mot cira dién tir ctia bd, nganh, dia phuong.

Cuc PTNDVN tiép nhan hd so vé thoa thudn ndi dung lién quan dén duong
thiy néi dia ctia mét sé té chirc, ca nhan'®, trong dé c6 théng tin, sd liéu chua &
nhung céng chirc duoc giao nhiém vu gidi quyét TTHC khéng yéu cau ngudi dan,
t6 chtrc lam 18 trude khi cép théa thuén, thuc hién khéng ding quy dinh tai tai
khoan 2 Biéu 17 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu; cép gidy phép van
tai thiy qua bién giéi Viét Nam - Campuchia cho phuong tién déi véi mot sb
doanh nghiép'” truée ngdy thdm dinh hd 50, khéng dung trinh tu thoi gian thue
hién TTHC; tra lai ho so cho tb chitc, ¢4 nhin qud han, khéng dung quy dinh tai
khoén 2 Diéu 8 Thong trr 08/2012/TT-BGTVT ngay 23/3/2012'8,

Cuc HHVN nhén ho so truc tiép cua Cong ty L& Qudc nhung sau 10 thang
méi 1am thi tyc tiép nhan hd so. Trong thdi gian chua tiép nhan hd so, Cuc
HHVN tién hanh khao sat, xem xét hd so ctia doanh nghiép, nhung nodi dung khao
sat, x4c minh khéng lap thanh hd s0, luu thong tin vao co sé dif lidu clia Hé théng
théng tin mot ctra dién to va luu tai co quan theo quy dinh. B6 GTVT va Cuc
HHVN yéu cau doanh nghiép bd sung, hoan thién hd so nhidu 14n véi cac noi
dung khéc nhau la khong ding quy dinh tai khoan 4 Bidu 20 Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010; thoi gian hen tra két qua khong diing thoi han
giai quyét TTHC quy dinh.
(2) Ve thoi han, trinh ty gidi quyét TTHC

Qua kiém tra x4c suit hd so dbi véi mét sd TTHC tai Cuc PBVN", Cuc
HKVN®, Cuc BTNDVN?' va Cyc HHVN®, cho thay: 04 don vi néu trén giai
quyét TTHC qua han so v4i quy dinh, nhung dang tai 1én Cong théng tin dién tir
Qudc gia déu giai quyét trong han 1a khong ding véi thoi gian thyc té giai quyét
TTHC; B GTVT thuc hién xem xét hd so dbi véi TTHC lien thong cép gidy
phép kinh doanh van chuyén hang khéng/kinh doanh hang khéng chung qué han

" Cyc PBVN nhin va xem xét hd so nhung sau 01 dén 09 ngay méi lam thi tyc tiép nhan, Cuc DPTNDVN xem
xét hd so nhm}g sau 02 dén 76 ngay méi 1am tha tuc tiép nhin; Cuc HHVN nhén va xem xét hd so cia Cong ty
TNHH Lé Quéc nhung sau 10 thang méi 1am th tuc tiép nhan.

- S NNPTNT tinh Thanh Hoa vé h sor ctia ba Phan Thi Ngoc Swong

" Céong ty TNHH Vuong Thinh va Cong ty TNHH TMDV van tai xing ddu Sao Viét

*® Hb so cia Hop tac x4 Giao thong vén tai Tan Chau An Giang.

¥ TrHC cp/chp lai gifly chimg nhan trung tam sat hach I4i xe logi 1, loai 2 du didu kién hoat dong; cip/chp
lai gidly phép lién vén gitta Viét Nam - Lao — Campuchia.

TTHC cép/cép lai gify phép cung cép dich vu hang khong tai cang hang khong, san bay; cAp gidy phép kinh
doanh vén chuyén hang khéng/kinh doanh hang khéng chung (lién théng gitfa Cuc HKVN va B GTVT).
) 2 prac cép théa thuan v& ndi dung lién quan dén dudng thiy ni dia déi véi cong trinh khong thuge két ciu ha
tang va cdc hoat dong trén dudng thiy ndi dja.

o Cuc HHVN giai quyét TTHC dua lai co s& phd do tau bién vao hoat dong, qua han nhidu ngay néu tinh tir ngay

doanh nghiép c6 don d& nghi (Cuc HHVN nhdp théng tin vé thoi gian giai quyét TTHC trén He¢ théng thﬁgg tin mét



so véi quy dinh. Péi véi céc fié SO giai quyét qua han, cac don vi thuéec B6 GTVT
khéng thuc hién tha tuc xin 18i t6 chirc, ca nhén, thue hién khéng ding quy dinh
tai khodn 9 Didu 19 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ciia Chinh pha.

Cuc BBVN cép/cép lai giéy ching nhén trung tim sat hach 14i xe da didu
kién hoat dong trén co s& bao céo va kidm tra cia sé GTVT la khéng ding quy
dinh v& trinh tu va thdm quyén giai quyét TTHC, khong ding quy dinh tai khoan
I Diéu 21 va diém a khoan 1 Piéu 23 va khoan 3 Piéu 19 Nghi dinh s
65/2016/ND-CP; theo d6, Cuc DBVN 14 co quan tiép nhén hd so, lam phét sinh
thém b phén trung gian din dén gdy phién ha cho doanh nghiép va la nguyén
nhén chinh lam ting thém thoi gian giai quyét TTHC. P& khic phuc bét cap nay,
B6 GTVT d4 tham muu Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 41/2024/ND-CP ngay
16/4/2024 sira ddi, bd sung Pidu 21 oita Nghi dinh sé 65/2016/ND-CP.

B GTVT quy dinh thoi gian gidi-quyét TTHC cép gidy phép lién van giita
Viét Nam, Lao, Campuchia trén Hé théng thong tin mot ctra dién t khéng dung
quy dinh thoi han giai quyét TTHC quy dinh tai didm b khoan 7 Didu 35 Nghi
dinh s6 119/2021/NB-CP; Quy trinh dién tir d6i v6i TTEHC cAp gidy phép lién van
gilra Viét Nam, Lao, Campuchia va cap gidy phép véan tai dudng bo qudc té Viét
Nam - Campuchia khong quy dinh vé thoi han thyue hién i cdc bude nén khong.
c6 co s& dé danh gia tién do giai quyét TTHC, cp phép cho mét s6 doanh nghiép
khong ding d& nghi hoic ndi dung dé xuit tai Phiéu thim dinh®.

(3) Vé thanh phén hé so, thoi han yéu cdu bé sung hé so

Cuc PBVN nhin mét sb loai gidy to ctia td chire, cd nhan ngoai quy dinh
doi véi TTIIC ¢ép, cAp lai giky phép lién vén gifta Viét Num - Lo - Campuchia;
cap/cap lai gidy phép lién van Vit Nam - Campuchia, Viél Nam - Lao, Viét Nam
- Trung Quéc™; TTHC cAp phép lién van Viét Nam - Lao, Viét Nam - Campuchia,
CLV, Viét Nam - Trung qudc, GMS: Asean?.

* Kiém tra mt s hd so TTHC tai Cuc HKVN®, Cuc BTNDVN?, thy: don
a8 nghi thiéu mot sb thong tin, hodic théng tin khéng chinh x4c, hodc don d& nghi
khong ghi thoi han cdp phép, don khong diing mau nhung cdng chite lam vige tai
B4 phén mét ctra khéng thuc hién huéng dan ké khai, chudn bi hd 50, kiém tra
tinh chinh x4c, diy dt cia hd 50, thuc hién khéng dung quy dinh tai khoan 1 Didu
15; khoan 1, diém a khoan 2 idu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Ngoai ra, cong chirc giai quyét TTHC khaj théc, sir dung théng tin vé& cir
tra clia edng dan trong Co s& dit liu quéc gia v& dan cu chua triét dé 1a thuc hién
- khong ding quy dinh tai khoan 1 Biéu 14 Nghj dinh sb 104/2022/ND-CP ngay

21/12/2022 ctia Chinh phu vé sira ddi, bé sung mot sb didu cia cac nghi dinh lién

® Cép Gily phép lién van Viét Nam - Lao — Campuchia cho Cong ty TNHH MTV van tai dudng bo Chu Lai -
Trudng Hai; cé'ip phép lién van Viét Nam - Lao - Campuchia cho Hop tic x4 xe khéch lién tinh du lich va dich vu
Théng Nhit. '

“ Théanh phén hd so c¢6 thém ban sao gidly kiém dinh, ban sao gidy phép vén tai dudng bd qudc té Viét Nam -
Campuchia, Vigt Nam - 1.0, Gidy chimg nhin déing ky doanh nghiép.

% Thanh phén hd so nhan c6 thém gidy déing kiém cho phirong tign xe co giéi,
** TTHC c4p giy phép kinh doanh vén chuyén hang khéng/kinh doanh hang khéng chung
*’ TTHC cép gidy phép vén tai thiy qua bién gi6i Viét Nam - Campuchia cho phuong tién; TTHC théa thuén vé
ndi dung lién quan dén dudng thiy ndi dia doi véi cong trinh khéng thude két ciu ha ting va cac hoat dong trén
dudng thiy ndi dia va TTHC cép, cAp lai, chuyén dbi gidy ching nhan kha ning chiudn mdn, ching chi chuyén mén.
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quan dén viéc ndp, xuét trinh sd hé khéu, sb tam tra giéy khi thuc hién TTHC,
cung cép DVC; chua kip thoi xir Iy tinh hubng tai khoan caa doanh nghiép trén
Cong théng tin dién tir dich vu cong bj 16i khéng truy cap duge trong nhiéu ngay,
chua thuc hién déy du tradch nhiém hd tro td chite, ca nhan sir dung DVC tryuc
tuyén, thuc hién khong diing quy dinh tai didm o khodn ] Didu 8 Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP (b6 sung tai diém a khoan 1 Didu 2la Nghi dinh sé
107/2021/ND-CP).

Cuc HKVN nhén don cia doanh nghiép nhung sau nhiéu ngay mai ¢6 vin
ban de nghj bd sung hd so?®, khong ding quy dinh tai khoan 2 Didu 18 Nghi dinh
50 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh pht quy dinh vé cic nganh nghé
kinh doanh ¢6 diéu kién trong Iinh vuc hang khong dan dung, “Truong hop hé so
chua hop 1é, trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhdn duoc hé so, Cuc
HKVN phdi c6 van ban trd 16i huéng dén nguoi dé nghi hoan thién hé so theo
quy dinh”. Cuc HKVN gui véin ban cho Cang hang khéng quéc € Van Ddn va Cang
vu hang khéng mién Bic vé viée stra déi, bd sung tai liéu khai thdc san bay -
CHKQT, qué thoi han 125 ngay lam viéc, thuc hién khong ding quy dinh tai khoan
3 Piéu 19 Nghj dinh s 92/2016/ND-CP. B&; v&i h6 so d& nghj cap lai gidy phép
cua Cong ty CP Thwong mai xéing diu Tan Son Nhét (TAPETCO): Cuc HKVH
¢6 van ban yéu cau doanh nghi€p hoan thién, bd sung hd so (lan 2), qua han 09
thang, la thuc hién khong ding quy dinh tai khoan 3 Didu 19 Nghi dinh sb
92/2016/ND-CP.

(4) Vé vige tir chéi chdp thudn dst tén tu bidn

Kiém tra x4c suit 12 hd so ctia t& chirc, ca nhan dé nghi dit tén tiu bién, thy:

~Cuc IIITVN, Chi Cuc HHVN tai TP HO Chi Minh, Chi Cuc HHVN tar TP
Hai Phong tir chéi giai quyét hd so cia doanh nghiép véi ly do khéng rd rang
hodc khéng néu Iy do, thuc hién khéng ding quy dinh tai khoan 5 Pidu 18 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP.

Mot sb to khai trong hd so ciia doanh nghiép thiéu hodc sai mét s thong tin
nhung cong chiic gidi quyét TTHC khéng thyuc hién hudng dan, théng bao dé td
chitc, ¢4 nhan bd sung day di, chinh x4c ma tir chéi tiép nhan ngay la khong ding
quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP., B6 GTVT, Cuc HHVN
c4n nghién ciru bd sung tinh ning huéng dan, théng béo dé t3 chirc, ¢4 nhan bd sung
h6 s0, tao thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghiép; Van ban tir chdi tiép nhan do Cuc
HHVN dang thuc hién trén Hé théng théng tin mot cira dién tir khong dung mau
quy dinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh
phti. Chi cuc HHVN tai TP Hd Chi Minh tir ché; ti€p nhan hd so clia Cong ty
phan ALL SEA DMCCC véi Iy do thiéu cong vin dong ¥ ciia ngan hang 13 khong
ding quy dinh vé thanh phin hd so, 13 thuc hién khéng ding quy dinh tai khoan 2
Di€u 8 Nghi dinh sé 171/2016/ND-CP va khoan 5 Piéu 1 Nghi dinh s6
86/2020/ND-CP.

% hé so ctia Cong ty CP TMDV Vit Sky: yéu cu bd sung, hoan thién hd so qua han 11 ngay; hé so ciia Cang
KHQT Van Dén qua han 12 ngay; hb so cia Cong ty CPHK Vietjet yéu cau bd sung, hoan thién hd so Jin 2, qué han
13 ngay; hé so ciia Cong ty TNHH GPHK FLYONE qué han 13 ngay: hd so cia Coéng ty CPTP Duong Déng qua
han 11 ngay; hd so Coéng ty TAPETCO qué han 11 ngay; hd so cia Cong ty.Lam Giang qua han 8 ngay lam viée.



2.3. Vé viéc tiép nhén, trd loi phadn dnh, kién nghi

- Trong thoi ky thanh tra, BO GTVT d4 tiép nhén 1.079 phéan 4nh, kién nghi
(PAKN) vé quy dinh hanh chinh. Bo da xtr Iy 1008 PAKN, trong do, c6 40 phan
anh, kién nghi da giai quyét nhung qui han, 71 phan anh, kién nghi dang duoc
giai quyét.

Bo GTVT tiép nhan va da xir Iy d6i véi 37 phan énh, kién nghi * lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 cta Chinh ph.

Qua kiém tra viéc tra 1oi mdt s6 PAKN, cho thay:

- Thoi gian tra 161 mét sb PAKN qua han, khéng ding quy dinh tai khoan |
Diéu 45 va khoan 5 Diéu 56 Quyét dinh s6 3 I/QOZI/QD—TTg cua Thu tuéng Chinh
phu vé Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng qudc gia.

- BO GTVT chém cép nhét két qua vao H¢ thong théng tin tiép nhén, tré 1i
phan anh, kién nghi dé tra 16i cho t6 chitc, cd nhan. D&i véi cic PAKN hét thoi
han nhung ck}u'a XU ly xong, B6 GTVT khéng thuc hién’vi(f:c cap nhét tinh hinh xtr
ly vao Hé thong thong tin tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi.

3. Viée cung cip dich vu ¢dng cho ngwoi dan va doanh nghiép

Tai thoi diém thanh tra, Bo GTVT dang cung cap DVC truc tuyén d6i véi
31&TTHC (c6 270 TTHC trén Cong dich vu céng cua Bd va 48 TTHC trén Cong
thong tin mét cira qudc gia), trong d6 ¢6 169 DVC truc tuyén toan trinh (dat ti 1&
53,14%) va 149 DVC tryc tuyén mdt phan (dat ti 18 46,86%).

Bén thing 12/2023, s6 liéu trén H8 théng dinh gid b3 chi s phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hign TTTIC, cung cap DVC, B) GTVT ¢6 87 TTIIC
] pha:'t sinh thanh todn truc tuyén qua Nén tang thanl} toan ctia Cong Dich vy cong
qudc gia, dat ti 16 68,5%:; cd 27.775 hd so giai quyet TTHC thanh todn truc (uyén
qua hé thong, dat ti 1§ 31%. Hoan thanh chi tiéu Chinh phi giao.

(1) Vé viée cung cdp dich vu céng truc tuyén thiét yéu:

Bé GTVT triér} khai quy trinh T'THC cAp dbi rgié{ly phép 141 xe do nganh
giao thong van tai cap trén Cong Dich vu cong qudc gia, m& rdng trien khai.
DVC truc tuyén thiét yéu trén toan qudc chim ti€n do so véi yéu cau ctia Thi
tuong Chinh phu tai Quyét dinh s 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 vé phé duyét
Danh myc DVC tryc tuyén tich hop, cung cép trén Céng Dich vu cong Qubc gia
nam 2021. ‘

: (2) Ve yiéc cong bé danh muc DVC truc tuyén toan trinh, dich vu céng truc
tuyén mot phan:

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh
* phi vé viéc cung cép théng tin va DVC trire tl_lyén’cfla co quan nha nude trén méi .
trudng mang, Bo trudng B6 GTVT ban hanh Quyét dinh s6 1762/QD-BGTVT vé
Danh myc DVC truc tuyén toan trinh, DVC tryc tuyén mét phéan trién khai trén
Cong dich vu céng va Hé thong théng tin mot ctra di€n tir ctia B9, chim tién do
hon 02 thing so v6i yéu cau tai vin ban s6 4946/BTTTI -CDSQG ngay

¥ B6 GTVT c6 Béo céo sé 10678/BC-BGTVT ngay 25/9/2023 giri Varrhd=gThinh phu.



10

04/10/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén théng (thuc hién chire ning, nhiém vu vé
to chire thuc hién tng dung cdng nghé théng tin va xay dung Chinh phu dién tu,
Chinh phu s6). ‘

4. Cong tac thanh tra, kiém tra

Trong giai doan tir ngay 15/6/2021-30/11/2023, B& GTVT chua td chitc
doan thanh tra riéng dbi véi trach nhiém thue hién cong vu trong cong tac giai
quyét TTHC. Tir ndm 2021 dén ndm 2023, B GTVT da tidn hanh thanh tra vi
ban hanh 03 két luan thanh tra, trong d6 c6 noi dung vé cai cach hanh chinh va
cong tac giai quyét TTHC, cu thé: nim 2021 va nim 2022 thanh tra két hop cong
tac cai cach hanh chinh véi cac ndi dung thanh tra khéc.

IIL. KET LUAN

Trong giai doan tir ndm 2021 dén nam 2023, BO GTVT da trién khai cac quy
dinh phap luét, thuc hién céc chi dao ctia Chinh pht, Thii twéng Chinh phti trong
gidi quyét TTHC, cung cép DVC cho ngudi dan va doanh nghiép; co ban B
GTVT da dép tng yéu cau gidi quyét TTHC cung cép DVC cho nguoi dan va
doanh nghiép, nhu: hoan thanh co ban cac chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
Chinh phu giao; hoan thanh ra so4t don gian héa TTHC ndi bd; hoan thanh viéce
don gidn héa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu thudc pham vi
chtrc ning quan 1y cta B§...gép phén thuc hién muc tiéu ning cao chét lugng
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép, thic ddy thuc hién cic muyc tidu phét trién kinh & - x& hai ctia dit nude,
Tuy nhién, bén canh nhimg két qua da dat dugc, Bo GTVT cdn ¢6 mét sé han ché,
khuyét diém; trong d6 c6 nhitng nguyén nhan khach quan va chi quan. _

Nguyén nhdn khdch quan: Mot s6 quy dinh ctia phép luat lién quan dén
viée giai quyét TTHC, cung cép DVC con bit cap, chong chéo, chua cap nhat
céc thay d6i bd sung cua cac quy dinh phép luat vé s6 héa hd so va céc quy dinh
phap luat khac; viéc két ndi, chia sé diy liéu chua ¢6 su phéi hop d@)ng bg, théng
nhdt gitta cac bd, nganh; quy dinh v thanh phan hé so TTHC tai cac Nghi dinh
chua cép nhét quy dinh vé s6 héa hd so, anh huéng cta dai dich covid-19...

Nguyén nhdn chii quan: Lanh dao B6 GTVT va cac don vi truc thude
chua chi dao quyét liét trong viéc thyc hién cic quy dinh dé giai quyét TTHC,
cung cdp DVC cho ngudi dan va doanh nghiép; thuc hién k& hoach cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC, ra soat, don gian héa TTHC, giai quyét TTHC
chua bao dam yéu ciu vé tao diéu kién thuan loi, giam chi phi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

Cu thé mot sb ton tai, han ché, khuyét diém nhu sau:

(1) Vé céng tic quan Iy nha mede cia B6 GTVT trong gidi quyét TTHC,
cung cap DVC

B GTVT khoéng thuc hién ddy du viéc dénh gia tac dong doi véi TTHC tai
03/46 du thao VBQPPL™ (chiém ty 1& 6,5%) truéc khi gii thdm dinh, hodc noi
dung dénh gia chua thé hién duoc hét tac dong ctia TTHC; khéng tong hop danh gia

" Sira d6i Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP, Nghi dinh thay _thé Nghi dinh sb 159/2018/ND-CP, du thao Théng
tw 0 09/2023/TT-BGTVT. sl gt < ,




két qua ra soat TTHC dinh ky hang nim; khong ban hanh Ké hoach ra soét, danh
gid TTHC, dan dén chua c6 ddy di sb ligu dé danh gia TTHC, tir d6 ban hanh hoic
kién nghi ban hanh cac quy dinh phi hop véi thue t& gidi quyét TTHC, cung cip
DVC tao thuén lgi cho ngudi dén, doanh nghiép.

B4 GTVT cham ban hanh ké hoach cét giam, don gian héa TTHC theo yéu
ciu tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP, chua thuc thi day du phuong 4n cit giam, don
gian hoa céc quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh déi véi 03/237
TTHC 14 thuc hién khéng ding Quydt dinh s6 1977/QP-TTg chia Thi tudng,
Chinh pht; khéng thuc hién viéc tham van, xin y kién trén Cdng tham vAn va (ra
ctru quy dinh vé kinh doanh; thye hién phan cép chua déy du dbi véi 01 TTHC*;
ndi dung céng b6 TTHC chua cu thé®; ban hanh Théng tu s6 08/2022/T1-BGTVT
chua thong nhét, dong b gifta c4c diéu, khoan, din dén gdy khé khin cho ngudi
dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC.

B GTVT khong thyc hién day du viée cong bd dbi véi TTHC cap quyén van
chuyén hang khong™; cang hé khéng day du thong tin d6i véi TTHC cép/cép lai
gidy chimg nhan trung tam sat hach 14i xe loai 1, loai 2 du diéu kién hoat dong,
ndi dung cong bd TTHC chua cu thé™, '

Viéc B6 GTVT ban hanh Thong tu sé 01/2021/I'T-BGTYVT ngdy 27/01/2021
[am phit sinh thém yéu cau d6i v6i TTHC ma phap ludt khong quy dinh, vi pham vé
nhitng hanh vi bi nghiém cdm theo quy dinh tai Luat Ban hanh VBQPPL. B6 GTVT
va BO Y (€ ban hanh Théng tu sé 24/2015/U'LLT-BYT-BGTVT ngay 21/8/2015
trong dé quy dinh mau gidy kham strc khoe clia nguoi 14i xe c6 chi dinh “X¢/ nghiém
n(fng dg con trong mdu hodc hoi thé” 1a khéng can thiét din dén gay buc xic va
tang chi phi cho ngudi dan khi thue hign TTHC cdp méi/cép dbi gidy phép 14 xe.

Viéc B6 GTVT thuc hién viée s§ héa chua dat chi ticu cic nim 2021 (dat
26,4%/40%) va nam 2022 (dat 45,6%/60%) 1a chua ddip tmg 16 trinh quy dinh tai
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 ctia Thi tuéng Chinh phii va Nghj
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phti vé& ban hanh Chuong trinh
- tong thé cai cach harh chinh nha nude giai doan 2021 — 2030, 14 mét trong nhiing
nguyén nhan din dén cac TTHC chua thé thuc hién ddng bd trén méi truong dién
tur, chua tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC (dén nam
2023, Bo GTVT da dat yéu cau ctia Chinh phtt). .

Cuc PTND VN (thude BH GTVT) khong ban hanh hanh quy trinh ndi bd
gidi quyét TTHC trong Hé théng quan 1y chét luong dbi voi TTHC gia han hoat
dong cang, bén thiy ngi dia; khong cap nhat cac thay d6i ctia VBQPPL lién
quan dén hoat dong xwr ly cong viée dbi voi mdt sb TTHC, chua thyc hién

*! Clip Gidy phép lién van Viét - Lao cho phuong tién; cfp lai gidy phép lién van Viét - Lao cho phuong tién va
cép gidy phép cung cip dich vy hang khong tai cang hang khong, sin bay.

**B¢ GTVT, UBND TP Ha Néi va UBND tinh Lio Cai chua thwce hién phén cip dbi véi TTHC cép lai gidy
phép lai tau theo quy dinh tai Quyét dinh sb 1015/QD-TTg.

33C.hua cu thé (ai muc “Yéu chu, didu kién” d6i véi ITHC thi lue cflp, cép lal gidy chimg nhén trung tAm sét hach lai

xc loai 1, loai 2 di diéu kién hoat dong.

; ** Quyét dinh sb 3110/QD-BGTVT ngy 25/8/2015 ciia B0 truong Bo GTVT 1A quyét dinh chuén héa TTHC, khéng
phai quyét dinh céng b TTHC (trén co so Théng tr s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 31/12/2014 cia B4 truéng B6 GTVT)

35Chura oy thé tai muc “Yeéu cau, diéu kién” ddi voi TTHC thii tuc cp, cdp lai gidy chimg nhan trung tam st hach l4i
xe loai 1, loai 2 dit diéu kién hoat déng. s ey o), K| o !
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chuyén di ap dung hé théng quan ly chat lugng theo tidu chuin quéc gia. Cuc
DBVN ban hanh Quy trinh ndi bj giai quyét cép phép lién vén song phwong
gitta Viét Nam va cac nudc Trung Qubc, Lao, Campuchia, trong dé cé thanh
phan ho so ngoai quy dinh cua Nghi dinh. Dan dén gy phién ha, bit tién cho
nguoi dan, doanh nghiép khi phai thuc hién TTHC theo nhiing quy dinh cii bit
cap di hét hiéu lyc thi hanh, da duoc sira dbi, bd sung.

(2) Vé viéc gidi quyét thit tuc hamh chink

(a) Viéc té chire van hanh bg phdn mét cira va thuc hién co ché mét cua,
mot cua lién thong

Vige B6 GTVT t6 chie giai quyét TTHC lién thong, trong d6 tiép nhan
hd so tai B§ phdn mot clra cia cic don vi true thudc nhung tra két qua tai B
phén mét ctra cia B§ GTVT, chua ding quy dinh vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; chdm quyét dinh va cong bd danh
muc TTHC duge tiép nhan hd so va tra két qua tai Bo phan Mét ctra®, thuc hién
khong dung ké hoach thue hién co ché mét clra, mot ctra lién thong ctia Thu tudng
Chinh phu. Dan dén, céc don vi thude B GTVT chua thue hién dugc ddy du trach
nhiém thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong giai quyét TTHC, gay khé
khan, vuéng mic trong tiép nhan, gidi quyét va tra két qua. B6 GTVT chua
thuc hién nhén xét, danh gia dbi véi ting cdn bg, céng chirc trong giai quyét
TTHC tai b phén mot ctra hang quy, hang ndm theo quy dinh tai Chuong 3
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP vé huéng din thi hanh mdt s6 didu cia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

(b) Vé viéc gidi quyét TTHC

Mot s6 don vi thudéc B6 GTVT (Cuc PBVN, Cuc HKVN, Cuc BPTNPVN,
Cuc HHVN) tién hanh quy trinh xem xét hd so trude khi lam thi tuc tiép nhan®’,
khoéng cdp nhat, dang tai thong tin tiép nhén lén Hé théng théng tin mot cira dién tu,
khéng ding quy trinh giai quyét TTHC; yéu cau hoan thién, bd sung hd so qua han
nhiéu ngdy so véi quy dinh’®; chua thuc hién viée tiép nhén, giai quyét TTHC hoan
toan trén moi trudng dién tir 13 thuc hién khong ding quy dinh tai Didu 17,18,19
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot clra, mdt clra lién théng
trong giai quyét TTHC; khéng c6 su didu hanh thuc hién cong viée riéng biét gilta
cong tic van thu va cdng tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC tai
BO phan mot cia, dan dén khong cap nhét dugc tién db giai quyét hd so TTHGC, l1a
mot trong nhitng nguyén nhan khéng kiém soat duoc tién do giai quyét hd so, 1am
qué han giai quyét TTHC, gy phién ha, buic xtic, mat thoi gian cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Cac don vi thuéc Bo GTVT (Cuc BBVN, Cuc HKVN, Cuc DTNDVN,
Cuc HHVN) giai quyét TTHC déi véi mét sé hd so qua han so véi quy dinh;
chua thyc hién viée ky sb, khong thuc hién thi tuc xin 181 té chirc, ca nhan ddi
v6i céc hd so giai quyét qua han la thue hién khéng ding quy dinh tai khoan 9

> Quyét dinh s 1194/QD-BGTVT ciia B GTVT.

*TCuc HHVN xem xét h so cita doanh nghiép (Cong ty Lé Quéc) nhung sau 01 nim méi lam thi tuc tiép
nhén, thye hién khio sat, xem xét hd so ciia doanh nghiép khi chisalam thi tuc tiép nhan hd so.

* Cuc HKVN yéu cau Céng ty Tapetco bd sung hd so qué han 09 thang so véi quy dinh




Didu 19 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP. Coéng chire tai B phan mdt ctra chua
thuc hién viéc huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién viéc chuin bj hd
s0, ké khai theo ding quy dinh.

~ Céc don vi thuge Cuc HHVN® tir chdi giai quyét TTHC dit tén tau bién
ctia t6 chirc, c4 nhan véi Iy do khong rd rang hodc khéng néu ly do, 13 thuc
hién khong dung trach nhiém cta co quan thyc hién TTHC; thyc hién khong
dang huéng dan, thang bao cho ¢4 nhan, t& chirc ma tir chéi ngay don dé nghi
dat tén tau bién ciia nguoi dan, doanh nghiép, 1a thuc hién khong dung quy
dinh vé t1ep nhan hd so TTHC; tir chbi dit tén tau bién va, yéu cau ho sung giay
td khéng ding thanh phan hé so theo quy dinh phap luat™

(c) Vé tiép nhén va tra 16 phan dnh, kién nghi cia té chite, cé nhan

Bo GTVT khéng cép nhét dinh ky tinh hinh xtr Iy phan 4nh, kién nghi vao
Hé thong théng tin tiép nhéan, cham cap nhat két qua tra 1oi phan 4nh, kién nghi
dé thong tin cho tb chirc, c4 nhén; tra 16i PAKN cta nguoi dan, doanh nghiép qua
han 14 thuce hién khong dimg quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh so 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2018 ve tlep nhan xu ly PAKN ctia ¢ nhan, td chic dbi véi quy
dinh hanh chinh va Pidu 45 Quyét dinh sb 31/2021/QDb-TTg ngay 11/10/2021
cta Tha tuéng Chinh phu.

(3)Viéc cung cdp dich vu cong truee tuyén

B GTVT chua lién thong, chia sé, khai thac dit lidu, chua don gian héa
TTHC theo yeu céu ctia Chinh phu, 1a thuce hién khong ding quy dinh vé (hue hién
TTHC trén méi trudng dién W va quy dinh tai Luat Cu tr(; cung cap DVC tryc
tuyen thlet yéu dbi véi vide dm glay phép 1a1 xe do nganh giao thong vén tai cap
trén Céng Dich vu cong qudc gia cham tién dd so véi yéu cau cta Tha tuéng
Chmh phu, chua tao thén loi, gidm chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

(4) Céng tdc thanh (ra, kiém tra:

Trong giai doan tu ngay 15/6/2021-30/11/2023, B6 GTVT chua td chire
doan thanh tra riéng vé trach nhiém thuc hién cdng vu trong cdng tac giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong.

Chiu trach nhiém dé xay ra nhing tdn tai, han ché, khuyet diém néu trén
thuéc vé Bd GTVT, cac don vi truc thude trong viée chi dao, diéu hanh céan bg,
cong chirc cac don vi thude B GTVT chiu trach nhiém trong viée tiép nhan hd
so, thuc hién giai quyét [THC sai quy dinh.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Téng Thanh tra Chinh phi kién nghi c4c bién phép xit Iy nhu sau:

1. Vé co ché, chinh sach

1.1. Déi véi Bé Giao thong van tai

- Ra sodt, ngh1en clru, stra ddi, bd sung cac vin ban co lién quan den quy
dinh v& TTHC de don gidn hoa, tao thuéin lgi cho ngudi dén, doanh nghiép, gdm:

Chx cuc HHVN tai TP H5 Chi Minh va TP Hai Phong
O Tir chéi dat tén tau bién dbi v6i hd so cia Céng ty CP ALL SEA DMCCC
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+ Chu tri, phoi hop véi Bd Y té nghién ciru, stra ddi Mau gidy khém sitrc
khoe ctia nguoi 14i xe tai Théng tu sb 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay
21/8/2015, trong d6 bo chi dinh “Xér nghiém néng dé cén trong mdu hodc hoi
thé” @ don gian hoa, tao thuan loi va giam chi phi cho nguoi dan khi thuc hién
TTHC cép, cap dbi gidy phép lai xe.

*+ Nghién ctu sira doi, b6 sung quy dinh tai Théng tr sé 81/2014/TT-
BGTVT ngdy 30/12/2014 ciia B6 GTVT trong d6 rat ngn thoi gian giai quyét
TTHC cép quyén van chuyén hang khéng; nghién ctru, trinh Chinh pht sira d6i
quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 08/2021/ND-CP ngay 28/01/2021, trong d6 rat
ngén thoi gian gidi quyét TTHC gia han hoat déng cang, bén thiy ndi dia dé tao
thuén lgi cho nguoi dan va doanh nghiép.

+ Kiém tra, ra soat, danh gi4 lai su cin thiét cia céc quy dinh, théng tin tai
cdc mau don, to khai coa to chire, c4 nhan, tich hop, cit giam cac thong tin, miu
don, t& khai va cac gidy to khong cén thiét hodc ¢6 ndi dung thong tin trung lap
trén co s Umg dung céc cong nghé sé va cac co s dit liéu san c6, dé don gian hoa,
tao thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Nghién ctu stra dbi, bd sung Thong tur s& 18/2022/TT-BGTVT ngay
20/7/2022 cla B6 truéng Bo GTVT, trong d6 bo sung vi€c giao trach nhiém cip
nhat day du ndi dung c4c phéan 4nh, kién nghi vao H¢ thong thong tin tiép nhén,

r
*A

x1r Iy phan anh, kién nghj theo quy dinh tai didm b khoan 2 Biéu 43 Quyét dinh 56
31/2021/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phu; sira ddi, bd sung Thong tu sd
08/2022/TT—BGTVT ngay 16/6‘/2022 cua B trudng B6 GTVT dé dam bao su
thong nhat, déng b gitta cac didu, khoan trong Thong tur.

1.2. B6ivéi Vin phong Chinh phi

- Cha tri, phéi hgp céc bo, nganh, dia phuong ra soét, stra dbi, bd sung
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP d8 dam bio sy thong nhit giita quy dinh tai noi
dung Théng tu va Phu luc biéu mau; trong dé, dam bao su théng nhAt gilta quy
dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 6 Thong tr sé 02/2017/TT-VPCP v6i mau tai Phy
~ luc IT ban hanh kém theo Thoéng tu.

- Chu tri, phéi hop véi cac b, nganh, dia phuong nghién ciru sira déi quy
dinh tai khodn 3 Diéu 24 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, trong dé giao cac Bo
chi dong thyc thi cdc VBQPPL c6 lién quan thudc thim quyén sau khi c6 két qua
ra soat, danh gi4a TTHC.

- Ra soat, nghién citu bd sung tinh nang cap nhat tinh hinh PAKN trong hé
thdng PAKN ctia Cbng Dich vu Cong Québc gia.

2. Vé kiém diém, xi 1y trach nhi¢m

Can ¢t Két lugn thanh tra va y kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu,
Bo GTVT t6 chitrc kiém diém, xir ly trdch nhiém theo quy dinh ctia Dang va
phap ludt cia Nha nuée dbi véi cac td chire, ca nhan c6 lién quan dén nhimg
khuyét diém néu tai phz‘“m Két qua va Két luén thanh tra, trong d6 tap trung kiém
diém trach nhiém ciia can bd, cong chire dbi voi viéc tham muu, ban hanh thém
TTHC khong dugc giao nhiém vu trong luét; xay dung, ban hanh, cong bbé mot
s6 TTHC c6 ndi dung gay phién ha, bat ti€n, téng chi phi cho ngudi dan, doanh =



nghiép; khéng ban hanh quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, ho#c chua cép nhat
quy dinh phap luat; viéc tiép nhan, giai quyét TTHC qué han, sai quy dinh gay
phién ha, birc xtic cho nguoi din, doanh nghiép...

3. V& bién phap khac phuc
B GTVT kiém tra, ra soat, khic phuc mét sb ton tai, khuyét diém sau:
- Ra so4t cac quyét dinh cong bo TTIIC dam béo day du thong tin theo quy

dinh cta phép ludt (co s& phéap ly, miu két qua...), cu thé, chi tiét cac yéu ciu,
didu kién tao thufin loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- T6 chirc thurc thi phlrcmg an cét giam, don gian héa diéu kién kinh doanh
theo ding yéu cau tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP va Quyét dinh sO 1977/Qb-TTg;
truong hop khéng thyc thi dugc hode c6 kho khan, vudéng mic can béo céo day
du, trung thue v6i céc co quan c6 thim quyén.

- Thyc hién day du viée tham van, xin v kién trén Céng tham vAn va tra ctru
quy dinh kinh doanh theo yéu cAu cta Chinh phia va chi dao ciia Thii fedng, Chinh
pht tai Nghi quyet s6 13 1/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu vé ddy manh cai
cach TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phyc vy nguoi dan,
doanh nghiép va Van ban sO 165/TTg-KSTT ngay 20/3/2023 v€ viée cét giam quy
dinh kinh doanh, phén cap giai quyet TTHC, don gian héa TTHC ndi bd dé cai thién
moi truong kinh doanh, tao thuén lgi cho doanh nghiép.

- Lap phuong 4n cdo cdo Chinh phu, thédo g& cac vudng mic lién quan dén
Ludt Hang khéng dan dyng Viét Nam dé t6 chirc thuc thi 10 TTHC chua thuc
hién phén cap theo Quyet dinh s6 1015/QD-TTg; truong hop, khong thuc thi dugc
hogic ¢6 khé khén, vuéng méc trong thuc thi phuong an cén bao cdo véi cac co
quan: cé thim quyén; tiép tuc thue hién phan cép dbi voi TTHC cép lai gidy phép
14i tau theo phuong an tai Quyét dinh sb 1015/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu.

-~ Chi dao cac don vi xay dung, ban hanh day da quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC trong Hé thong quan ly chét luong, sira dbi, bd sung, cap nhat quy dinh phap
lugt trong Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin qubc gia hién hanh.

- Tlep tuc ddy manh viéc lién thong, ket ndi, chia sé, khai thac dit liéu thude
pham vi quan Iy ctia Bd va Co s6 dif lisu Qudc gia, phuc vu giai quyet TTHC, dé
khong yéu ciu ngudi dan, doanh nghiép phai cung cap cac loai gidy to ¢6 thé khai
thac trong dir liu cua Bo hodc co quan nha nuédce khac sin sang chia sé.

- Pay manh viéc s6 hoa ho'so giai quyét TTHC; ra so4t lai quy trinh tiép
nhan, giai quyét va'tra két qua TTHC, cap nhat két qua 1én Hé théng thong tin
mdt ctra dién tir, co sy didu hanh thye hign cong vi€e riéng biét gitta cong tac van
thu va cong tac t1ep nhan, giai quyet va tra két qua TTHC tai Bd phén mot clra,
dam bao vide tiép nhén, giai quyét va tra két qua cho ngirdi dan va doanh nghiép
ding thoi han, ding quy dinh.

- Ra soét, stra ddi quy dinh théng nhit viéc tra két qua cho t6 chirc c4 nhan
khi thuc hién cac TTHC lién thong; trong d6 cén théng nhét viée tra két qua cip
gidy phép kinh doanh vén chuyén hang khéng/kinh doanh hang khéng chung va
TTHC quyét dinh dua/dwua lai co s& pha d& tau bién vao hoat dong theo quy dinh
tai khoan 6 Piéu 19 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht; chi dao Cuc
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- DBVN nghién ctru don gian héa TTHC cap lai s6 ghi chi kém theo glay phép

lién van (khong yéu cdu nguoi dan, doanh nghiép nép hd so nhu dbi véi cip
gidy phép lién van).

- Thuc hién nghi€ém quy dinh tai Chuong VI, khoan 5 Bleu 56 Quyét dinh
s6 31/2021/Qb- -TTg cua Thu twéng Chinh phu va Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
cia Chinh pht v€ thoi han tré 161 phan énh, kién nghi va cép nhat tinh hinh xi ly

vao Hé thdng thong tin tiép nhén, tra 151 phan 4nh, kién nghi dé théng tin cho tb
chirc, ca nhan.

- Nghién ciru, bd sung, hoan thién cac tinh nang can thiét trén Hé théng
thong tin mot cra dién t nhu: ky s, hudng dan ngudi dan bd sung thoéng tin
trong hd so trude khi tir chéi tiép nhan, xin 18i t6 chitc c4 nhan déi véi hd so qua
han...va tap huan cho can bo, cong chirc thuc hién, co sur diéu hanh thuc hién
cdng viéc riéng biét gitra cong tac van thu va cong tac tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan mdt ctra.

- T chic bd phan mot cira theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va phu hop véi tinh hinh thyc té; thyc hién day du viéc danh gia
dbi véi timg can bd, cong chire va bd phan mét cira hang quy, hang ndm theo quy
dinh tai Chuong III Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phu;
dleu chinh lai ndi dung lién quan den Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua cho
t6 chirc, ca nhén; Phiéu tir chéi tiép nhéan giai quyét hd so; sir dung diy du Bo
nhén dién thuong hiéu bg phén mot cira theo ding quy dinh.

- Tang cwong cong tac thanh tra, k1em tra vé trach nhiém thyc hién cong
vu trong cOng tac giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong.

Trong qué trinh thuc hién Két ludn thanh tra, B GTVT kiém tra, ra soat,
kiém diém, xem xét xir Iy nghiém can b, cong chirc ¢b tinh tri hodn, dun day, né
tranh trach nhiém; c6 hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc, giy phién ha cho nguoi dan
va doanh nghiép.Mh

Noi nh@n.-)% KT. TONG THANH TRA
h PHO TONG THANH TRA

- Thi tuéng Chinh phu (d b/c);

- Phé TTgTT Nguyén Hoa Binh (dé b/c);

- Téng Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Vin phong Chinh phu;

- Ph6 Tdng Thanh tra CP Lé Sy Bay;

- B§ Giao théng vén tai;

- Cuc V; Vu KH-TH;

- Luu: VT, Vu [, HS Poan TTr (VQC-11b).

Tai ligu dwge phép sao chup theo quy dinh.

I R =




: N¢i dung vi pham Kién nghi xir Iy trich nhiém Ghi chi
Tén 0 chire/ i ST
STT| ¢4 nhén vi Chuyén Co | Chuyén co
pham Hanh chinh| quan c6ng | quan chire
an nang khac |
1 2 3 - 5 6 7
B6 GTVT va Ban hanh TTHC
1 | cécdonvi khong dugc giao X
tham muu nhi¢m vu trong luét
Xay dung, ban hanh,
ol . |cong bd mdt s& TTHC
Ba GTVT VA 1cé ndi dung giy phién
2 | cacdonvi | phy bt tién, tang chi X
tham muu phi cho ngudi dén,
doanh nghiép
2 Khéng ban hanh quy
C‘fc Buong lyinh ni b6 giai quyét
thiy ngi dia | TTHC, hosic chua cép 3
3 [Viét Nam, Cuc | npat quy dinh phap X
Duong bo Viet | 1yat vao quy trinh noi
Nam bd gidi quyét TTHC.
Cuc Duong bd | Tiép nhan, giai quyét
Viét Nam, Cuc | TTHC qua han, sai
Hang khoéng |quy dinh gdy phién ha,
Viét Nam, Cuc | buc xtic cho ngudi
4 | Duodngthiy | dan, doanh nghiép... X
noi dia Viét ‘
Nam, Cuc
Hang hai Viét
Nam
(Céc ndi dung khac
theo Két luan thanh
tra)

Ghi chii: Kién nghi xtr Iy hanh chinh thi ghi "X" vao c6t 4; néu chuyén co quan cbng an thi ghi
tén co quan cong an ticp nhdn vao cbt 5; néu chuyén co quan khéc thi ghi tén co quan tiép nhan.
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Théng tu s6

5 ngob clru stra ddi, bb sung quy dinh trong d¢ rit ngén thoi 81/2014/TT- | - ngay 30/12/2014 B GTVT
gian giai @&ﬁ TTHC céap quyén van &Ewms hang khong; BGTVT ;
Bd GTVT Nghién ciru, trinh Chinh phu stra dbi quy dinh tai WmE dinh
6 Diéu 20 Nghi dinh 08/2021/ND- CP ngay 28/01/2021, trong d6 08/2001/ND- ngay 28/01/2021 Chinh phit
it ngén thoi gian giai quyét TTHC gia han hoat dong cang, bén CP
thiiy noi dia dé tao thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép.
Nghién ciru stra moH bd sung , trong d6 b6 sung viéc giao trach
nhi¢m cdp nhét mmw du ndi dung céc phan anh, kién nghi vao Hé
théng théng tin tiép nhén, xir 1y phan 4nh, Eos nghi theo quy Théng tir sb
7 dinh tai diém b khoan 2 Diéu 43 o&ﬁ dinh sb 3 1/2021/QDP-TTg 18/2022/TT- | ngay 20/7/2022 cita B§ GTVT
cta Thi tuéng Chinh pht; sita dbi, bd sung Théng twsé BGTVT
08/2022/TT-BGTVT ngay 16/6/2022 cta By truong B§ GTVT
d¢ dam béo sy thong nhat, dong b gitlta cac diéu, khoan trong
Thong tu.
o by o 1 o ; % i S Tl ..Duommamm
g pua doi, @w sung dé m,.&b bédo su thdng nhat, dong bd gitia cac 08/2022/TT- ngay 16/6/2022 B6 GTVT
diéu, khoan trong Théng tu. BGTVT
Nghién ciu, bd sung, hoan thién cic tinh nang can thiét trén
Hé thong thong tin mot cira dién t nhu: ky so, hudng mws
nguoi dan _uo sung thong tin trong hé so trude EE tir chdi tiép & théne thén
nhén, xin 181 t chuc ¢4 nhan dbi véi hd so qua han...va tap m &mbm% B@m B GTVT
huén cho can bd, céng chirc thuc hién, cé sy diéu hanh thue i ©
hién cong viéc riéng biét gifra cong tac van thu va cong tac
tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan mot ctra.
I [KIEN NGHI BAN HANH MOI 0
VU | - THANH TRA CHINH ::._
520 y ban chinh/ Sao Iyc:.. L48¢.
Zmnm\\d :E:m\\ {.n3m Nﬁ‘mm
86 lwgng:.o.. 0o
Noi nhén: &?Nﬁrﬁ? ﬁl :ﬂ\u 4

Tham quyén sao:.... \er.m ..TJ: M,NVG\




