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p Mer so cAu Hor vE Ngr DUNG cua rnOxc rtrso
-NHNN NcAv zslolzozr stJa DoI, Bo suNG Mer so
rn6nc ru'so 39/2016/TT-NUNN NcAv 30nzt20r6

E HoAT DqNG cHo vAy cuA To cHrrc riN ngxc,
xcAN ruxc Nudc xcoAr oor vor xnAcn uAxc

1. Giii thich ttr ngfr

Cdu hdi t: Tqi ditim c khodn 6 Diiu 2 Th6ng tu s6 39/2016/TT-NHNN @A

-,

iluqc sira d?i, bO sung), dA nghi hudng ddn phuong dn, dV dn phuc vq nhu.cdu
doi s6ng il€,mua nhd d; xdy dqmg, cdi tqo nhd o; nhdn chuy€n nhwqng quy4n su
&1ng ddt d€ xdy nhd o cdn t6i thi€u nQi dung gi?

Trg tdi: Theo quy dinh tai Th6ng tu s6 ZgtZOrcrct-NHNN, phuong rin su

dgng v6n h t$p hqp c6c th6ng tin v6 viQc sri dgng vdn cta.khdch hlurg, trong d6

c6 th6ng tin phuong an, dU rin thgc hiQn. hopt dgng sAn xudt kinh doanh (di6m c

khoan 6 Di€u 2); khi c6 nhu cAu vay v6n, kh6ch hdng phAi grii cho t6 chirc tin
dgng, chi nh6nh ngdn hdng nuoc ngoAi (TCTD) c6c tdi liQu chung minh dri <Ii6u

kign vay v6n theo quy dinh t4i Di6u 7 vit citc tii liQu kh6c do TCTD huong d6n

(Di6u 9); TCTD ban hinh quy dinh nQi bQ vA cho vay, quAn l1i ti6n vay phi hqp
v6i d4c di6m.ho4t dQng kinh doanh cira TCTD (Di6u 22). li6m c khoan 6 Didu
2 Th6ng tu s6 39/2016/TT-NHNN (di dugc b6 sung theo di6m a kho6n I ?i6u I
Th6ng tu sd 0612023/TT-NHNN) quy dlnh th6ng tin phuong 6n, dg 6n d6i vdiY,
nhu cAu dsi s6ne d€ mua nhd o; xAy d1mg, c6i tao nhd o; nhan chuyOn nhusng-a
quy6n sri dqng d6t d€ xdy nhd o. Theo d6, c6c nQi dung t4i phuong 6n, dg 6n do

TCTD thrrc hiQn theo quy tlinh noi b0 cta TCTD.

m theo C6ngvdn tA86Jl tXAltt't-CSTT n7dt0t thdng./y'ndm 2023)

CAU hdi 2: Theo quy dinh tqi didm c khodn 6 Diiu 2 Th6ng tu si5

Cdu hdi 3: Khodn vay nrdc ngodi duoi hinh thilrc mua bdn hdng h6a trd
chQm c6 phdi ld khodn vay nuhc ngodi duoi hinh th*c nhqp khdu hdng h6a trd
chdm?

Trd ldi: Theo quy dinh ei.Th6ng tu s6 \2\ZOZ2/TT-NHNN ngity 301912022
hu&ng dAn v6 quin l1f ngo4i h6i d6i v6i viQc vay, tri ng nudc ngoAi cira doanh
nghiQp, khodm vay nu6c ngodi lir cr;m tir dtng chung dti chi khoan vay nudc
ngoiri kh6ng tluqc Chinh pht b6o l6nh vd kho6n vay nu6c ngoii duqc Chinh pht
b6o 16nh duoi mqi hinh thric vay nu6c ngodi th6ng qua hqp d6ng vay, ho,p d6ng

37/2016/TT-NHNN (dd duqc s*a diii, bti sung), tdt cd 
"d" 

khodn vay phuc vu
nhu cdu ddi siing diu phdi c6 phuong dn/&s dn?

Trd toi: Theo quy.dfnh tai ditim c khoirn 6 Di6u 2 Th6ng tu s6lgtZOtOttt-
NHNN (dd duqc sua d6i, bO sung), truong hqp ktr6ch hang vay v6n phgc vr,r nhu
cAu ddi s6ng ngodi c6c nhu c6u vay v6n mua nhd o; xdy dgng, cii t4o nhd o;
nh4n chuy6n nhugng quy6n su dpg d6t d6 xAy dpg nhe d, thi phuong 6n sri
dung vdn cta kh6ch hang kh6ng bdt buQc c6 th6ng tin v€ phuong 6n, dp an.

2. Nhiing nhu cAu v6n kh6ng duqc cho vay
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nhap khAu hdng h6a tri ch6m, hqp d6ng ty th6c cho vay, ho,p d6ng cho thu€ tdi
chinh hoflc ph5t hdnh c6ng cg no tr6n thi truong qu6c t6 cira b€n di vay. Theo
d6, khoan vay nuoc ngodi ducri hinh thric mua b6n hang h6a tr6. ch4m n6u tai
khoan 6 Di€u 8 Th6ng tu s6 3912016/TT-NHNN (dd duqc sfra t16i, b6 sung t4i
khoan 2 Di6u I Th6ng tu s6 06/2023|TT-NHNN) li khoan vay nu6c ngoiri du6i
hinh thtc hqp d6ng nhap khdu hang h6a tre cham theo quy dinh hiQn hanh v€
quan ly vay, tri ng nudc ngoiri cira doanh nghigp kh6ng duo. c Chinh phri b6o
lanh.

Cdu h6i 1: TCTD c6 tluqc cho vay dii trd nq trudc hen ddi vdi khodn vay
nudc ngodi cilat6 ch*c, cdnhdn (kh6ngphdivaytirTCTD) kh6ng?

Trd lli: Theo quy dinh tai khoan 6 Di€u 8 Th6ng tu s6lgtZOrc/TT-NHNN
(tl6 dugc sria d6i, b6 sung), TCTD dugc xem x6t, quylit dinh cho vay d6 tri ng
tru6c h4n khod.,n vay nuoc ngoiri dep yg ddy dri c6c <ti6u kiQn theo quy aiS taj
di€m a, b khoan 6 Di€u 8 Th6ng tu s6 39l20l6lTT-NHNN (tld dugc sua tl6i b6
sung t4i khoan 2 Di6u I Th6ng tu O6I20231TT-NHNN) vd khi kh6ch hAng d6p
img c6c di6u kiQn vay v6n theo quy dinh tai Th6ng tu si5 :glZOtOIT-NHNN (da
duoc sua d6i, b6 sung).

Cdu hdi 5: Trudng hqp khdch hdng vay mua nhd, TCTD gidi ngdn v6n cho,v
vay vd phong tda s6 fien gidi ngdn cho cl6n khi kfuich hdng hodn tdt thil tuc mua
nhd c6 thupc trudng hqp cho vay di gtri tiin hay kh6ng?

Trd tdi: Truong hop kh6ch hing vay mua nhd, TCTD gidi ngAn v6n cho
vay vd phong t6a s6 ti6n gi6i ngin cho d6n khi kh6ch hdng hoan tdt thri tpc mua
nhd thi kh6ng thu6c trudng hqp TCTD cho vay d6 gui ti6n.

Cdu hii 6: TCTD kh6ng duo. c cho vay d€ gut ti€n ld &roi cdc hinh thuc
ti€n g*i ndo tai TCTD, c6 bao g6m chilmg chi ti€n gh do TCTD phdt hdnh?

Trd ldi: Theo quy tlinh tai khoan 7 Di€u 8 Th6ng tu s6 39/2016[I-NHNN
(d6 duqc sua d6i, bp sung), TCTD kh6ng duoc cho vay d6i voi nhu ciu v6n vdi
msc dich tl6 gti.ti6n. Theo quy dinh tei khoan 13 Di6u 4 Lu{t C6c TCTD (da
duoc sria ddi, b6 sung), nh4n ti6n gui ld hoqt dQng nhfn ti6n cta t6 chric, c6
nh6n du6i hinh thuc giri ti6n khdng k! hqn, tiAn gui c6 kj, han, tiAn gui ti6t
kiQm, ph6t hdnh chung chi,ti6n gti, k! phi6u, tinphi6u vd c5c hinh thuc nhQn

ti6n giti kh6c theo nguy€n tic c6 hoirn trA dAy dir ti6n g6c, l6i cho ngudi gti ti6n
theo th6a thu{n. Theo d6, TCTD kh6ng dugc cho vay aOi vOi nhu cAu v5n v6i
mqc dich tI€ mua chfmg chi ti€n gti do chinh TCTD cho vay hoic TCTD khrlc
phrit hdnh.

Cdu hii 7: TCTD gidi ngdn vdo tdi khodn thanh todn cia khdch hdng dA

thUc hi€n viQc thanh todn chi phi ti€u ding cd duqc hi€u ld TCTD cho vay d€,. .; ^gn nenl

. fld /&'.'Theo quy tllnh t4i Th6ng tu s6:9/ZO\6ITI-NHNN (dE duqc sria
d6i, b6 sung), TCTD dugc xem xdt, quy€t dfnh cho vay d6 thanh torin chi phi
sinh ho4t phgc vu ti6u dung cria kh6ch hdng vay; viQc TCTD giii ngAn vio trii
khoin thanh to6n cira kh6ch hang dE kh6ch hang thgc hiQn thanh to6n chi phi
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sinh ho4t ldL mQt trong c6c phuong thirc gi6i ngin v6n cho vay vd dim b6o phir
hqp v6i quy di+ tqi Th6ng tu s6 3912016/TT-NHNN (dd dugc sua d6i, bO sung)
vd Th6ng tr s6 2ll2\l7lTT-NHNN. Theo d6, vi6c TCTD gi6i ng6n vio tdi
khoan thanh to6n cria kh6ch hang d6 thanh to6n chi phi ti€u dtng kh6ng thugc
trudng hqp TCTD cho vay d,! gui tiAn.

Cdu hii 8: Theo quy djnh tqi khodn 7 Eiiu 8 Th6ng tu si5 SgtZOtotf-
NHNN (dd duqc silra diit, bd sung), TCTD c6 duqc cho khdch hdng vay di lc!
qu! kh6ng?

Trd ldi: Theo quy. dinh tai Di€u 7 vd Di6u 22 Th6ng u 
"6 

3glZOrcnt-
NHNN (d6 duqc sria d6i, b6 sung), TCTD xem x6t, quy6t dinh cho khrlch hing
vay khi khich hAng d6p rmg dri c6c diAu kiQn vay v6n; TCTD ban hdnh quy dinh
nQi b0 v€ cho vay, qu6n lj ti6n vay phir hqp v6i d4c di6m ho4t dQng kinh doanh
cira TCTD. Theo d6, TCTD thgc hiQn cho khrich hang vay dO ky qu! khi kh6ch
hang d6p yne ari c6c diiiu kiQn vay vi5n, pht hqp v6i quy dinh nQi b0 v6 cho vay,
qu6n lf ti6n vay TCTD de ban hdnh.

3. Thrt tq thu ng g6c Hi tidn vay

Cdu hdi 9: Nq ldi ftAn nq g6c qud hqn chua trd ld khodn ldi phdi trd phdt
sinh tAn du nq g6c bi qud hqn ctta k) trd nq hay ld ldi trong han cila kj, tra nq
chwa trd? Th{c t{ thu cdc loqi ldi tr€n nq g6c qud hqn n€u ffAn?

Trd tdi: Theo quy dinh tai khoan 4 Diiu 18 Th6ng tu s6lgtZOrcnt-
NHNN (dd duqc sua d6i, b6 sung), ng l6i tr6n ng gtic qu6 h4n chua tr6 ld cric

khoin l6i phii tr6 ph6t sinh tr€n du ng g5c bi qu6 han cria kj,tri ng. Thri t1r thu
ng c6c lo4i 16i tr6n ng g6c quri h4n n6u tr€n do TCTD vd kh6ch hang th6a thuqn.

CAu hdi 10:- piii voi mAt khdch hdng c6 nhiiu khodn nq vay qud hqn,

-

TCTD cd bdt buQc phai thVc hi€n ru fiAn thu nq cia khodn vay bi qud hqn xa
nhdt hay kh6ng?

Trd tdi: Theo quy dinh tai kho6n 4 Di6u 18 Th6ng tu t6 lgtZOrcrcl-
NHNN (dd duqc sua ddi, b6 sung), TCTD vd khrich hang th6a thu{n vC thu tu
thu ng g6c, lei ti6n vay; Thdng tu 39/2016/TT-NHNN (di duqc sria d6i, bO

sung) kh6ng quy dinh thri t.u thu ng c6c khoAn ng vay khi kh6ch hdng c6 nhi6u
khodur ng vay qu6 h4n.

4. Quy tlinh nQi bQ

valt dd thanh todn.tiin nhdm bdo ddm thqc hi€n
di€m b khodn 2 Di€u 22 Th6ng tt s6 i9/2016/TT-
sung), thi vi€c bdo ddm thvc hiQn nghia vq theo quy

Cdu h,ii lI: Vi€c cho
nghia vy theo quy dinh tqi,
NHNN (dd duqc sua d6t, b6
dinh phdp luil nao?

Trd ldi: Diiu 292 BO LuQt DAn sg quy dinh vA Uien ph6p b6o d6m thyc
hiQn nghia vU. Tty thu6c viro nhu cAu vay..,5n cta kh6ch hang d6 thanh toA,n

ti6n nhdm bdo dim thgc hiQn nghia vg cu the (hi qu!, dflt cgc....), theo quy dinh
tai di6m b khoan 2 Di€u 22 vir kho6n 5 DiAu 26 Th6ng tu s6lgtZOrcnt-NHNN
(dd duqc sira d6i, b6 sung), TCTD vd kh6ch hdng th6a thu{n t4i th6a thu6n cho
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vay d6i vdi nhu ceu 16r, ndy vd TCTD phdi phong t6a s6 ti6n gi6i ngAn v5n cho
vay t4i TCTD cho vay theo quy dinh ctra ph6p luQt, th6a thu{n cira c6c b0n cho
d6n khi ch6m dut nghia vu bio d6m.

C\u h,!i 12: Tqi.khodn 2 Eiiu 22 Th6ng tu sd |I/2016/TT-NHNN (dd dwc
s*q d6!, b6 sung), d€ nghi hudng ddn ldm rd ti€u chi dA,xdc dinh mnc dA "cu
thA" vO cdc quy dinh nOi b0; fiAu chi/muc dO ki€m sodt d6i voi cdc muc il{ch cho
vay; ti6u chi ddnh gid ld khodnvay gid tri l6n cdn kidm sodr?

Trd ldi: Dibu 22 ThOng tu 
"6 

ZgtZorcft-NHNN (dd duqc sira ai5i, UO

sung) quy dinh.TCTD cdn cir Luft C6c TCTD, Th6ng tu sa ytZOrcn't-NHNN
(dd duqc sua d6i, b6 sung) vd c6c quy dinh cria ph6p lu{t c6 li€n quan, ban hdnh
quy dlnh nQi b0 v6 cho vay pht hqp v6i d4c tli6m ho4t dQng kinh doanh cria
TCTD. Theo d6, TCTD ban hdnh quy dinh nQi b0 v6 cho vay cta TCTD, trong,:.d6 cu th6 cric nQi dung t6i thi€u phii c6 theo quy ttinh t4i Th6ng tu s6

39/2016/TT-NHNN (dd duqc sira d6i, b6 sung), phir hqp voi ddc di6m khoan
vay, lopi c.ho vay vd d5i tugng kh6ch hang aC fCfn tri6n khai thgc hign trong
toan h6 th6ng.

Cdu h6i 13: Mpt sd nQi dung duqc diiu chlnh tqi Th6ng tu s6 06/2023/TT-
NHNN nhrng chua diiu chinh tai Th6ng tn t6 qS/ZOIO/TT-NHNN (cho vay tiAu
ding) nfu khdi niQm cho vay tiing lin, cho vay theo han milrc thi cdng ty tdi
chinh dp dltng theo vdn bdn ndo (Th6ng tu sii 0O/ZOZS/IV-NHNN hay Th6ng tu
s6 43/2015/TT-NflNN )?

Trd $: C6ng ty tdi chinh cho vay ti6u dtng thgc hign theo quy dinh t4i
Th6ng tu sd 43120161TT-NHNN (dd tluqc sua d6i, b6 sung); truong hqp Th6ng
tu s6 43/2016/TT-NHNN (dd tlugc sria d6i, b6 sung) kh6ng quy dinh thi c6c ngi
dung li6n quan d6n ho4t dQng cho vay cira c6ng ty tdi chinh ti6u dtng thgc hign
theo quy dinh tai Th6ng tu s6lgtZOrcnt-NHNN (dd duqc sria d6i, b6 sung).
Theo d6, a6i vOi trucrng hqp cho vay tung lAn, cho vay theo h4n muc thi c6ng ty
tdi chinh thsc hiQn theo Th6ng tv s6 $12016/TT-NHNN (dE dugc sria dOi, UO

sung).

CAU hii 14: TCTD c6 phdi y€u cdu khdch hdng cung cdp tdi liQu chtrng:'
minh vi€c su dqng v6n vay d6i vdi khodn vay theo hinh thuc thdu chi?

. Tld fti,i.' Theo quy dinh tqi kho6n 3 Ei6u 94 Lu4t Cric TCTD (de dugc sta
d6i, b6 sung), thi TCTD c6 quy€n vir nghia vp ki6m tra, gi6m s6t viQc sir dpng
v6n vay vri trA ng cira kh6ch hdng. Theo d6, truong hgp cho vay theo hqn mfc
thdu chi tr6n tii khoin thanh to6n, TCTD c6 nghia vq ki6m tra, gi6m s6t viec su
dgng v6n vay cria kh6ch hAng.

Cdu hdi 15: D€ nghi ldm rd quy dinh met ndm ft nhAt m6t ldn, TCTD xem
xdt xdc dinh lqi hqn m*c cho vay t6i da vd thdi gian &ty tri hqn muc ndy cd
- ,.i ,. , .. - :
duqc hi€u la thdi gian cdp hqn muc cho vay t6i da ld 12 thdng hay kh6ng?

Trd lli: Theo quy. dinh tai khoan 4 EiAu 27 Th6ng tu sa ynOrcnt-
NHNN (di dugc sua d6i, bO sung), TCTD x6c dinh vd th6a thuQn voi kh6ch
hdng h4n muc cho vay t6i da duy tri trong mQt khoang th<ri gian nh6t dinh; quy



dlnh ndy kh6ng gi6i h4n vA thoi gian cho vay theo han mirc. M6i nam it nh6t
mQt lin, TCTD xem x6t, x6c dinh lei han m[rc cho vay t6i da vd thdi gian duy tri
h4n m.uc ndy; trudng hqp c6 sg thay d6i, TCTD vir khrich hang phni kf k6t lai
hqrp d6ng han mfrc cho vay.

5. Cho vay bing phuong tiQn tli$n tri
Cdu hii 16: Cho vay bdng phaong ti€n di€n th tqi Muc 3 Th6ng ta sd

|\/2016/TT-NHNN (dd dtrqc sua d6i, bd sung) ap d4ng vdi trudng ho.p thqtc

hiQn cho vay todn bO cdc khdu biing phuong tiQn diQn tu hay cd trudng hW dp
dqtng mQt hoQc mpt vdi khdu bing phuong tign diQn t*?

Trd ldi: TCTD xem x6t, quyrit dinh thuc hign cho vay bing phucmg tiQn

diQn tri 6p dr,rng mQt ho4c mQt vai khAu ho{c toan b0 quy trinh cho vay theo quy
dinh tai Mpc 31h6ng tu s6lglzorcnT-Nlil'IN (da auqc sua d6i, b6 sung).

CAU hdi 17: H€ thdng th6ng tin thtrc hiQn hoqt dpng cho vay c6 bdt buAc

dnqc phdn loqi ld h€ th<ing th6ng tin c.tip dq 3 theo khodn 2 Diiu 32a Th6ng tu
s6 39/2016/TT-NHNN (dd duqc s{ta d6i, b6 sung)?

Trd ldi: Khoan 2 Di€u 32a Th6ng tu s6 lgtZOrcnt-NHNN (d6 dugc sua

ddi, bd sung) quy dinh hC th6ng th6ng tin thqc hiQn ho4t dQng cho vay bing
phucrng tien dien tft phai tu6n tht quy dinh ve bao dam an toirn hQ th6ng th6ng
tin c6p dO 3 trd l€n theo quy dinh cta Chinh phi: vA bio dim an toirn h0 th6ng
th6ng tin theo c6p dQ vd quy dinh cta Ngdn hdng Nhd nu6c ViQt Nam vC an

toan hQ th6ng th6ng tin trong hoqt dQng ng6n hing. Khoan I Di6u 5 Th6ng tu s6

09/2020/TT-NHNN ngity 2111012020 quy tlinh hQ th6ng th6ng tin cung cAp dich
vu trgc tuy6n cho kh6ch hing thpc hiQn ph6n lo4i theo quy dinh tai Nghi dinh srl

85/20164ID-CP vir c6c hQ th6ng th6ng tin kh6c thgc hign phAn lo4i theo quy
dinh tai khoan 2, 3, 4, 5,6, 7 Di€u 5 Th6ng tu sO 09/2020iTT-NHNN. Theo d6,
hQ th6ng th6ng tin cung c6p dch vp tryc tuy6n cho kh6ch.hdng cira TCTD phAi
tudn thti quy dinh vC bto ddm an todn hE th6ng th6ng tin cdp d9 3 tr& l6n.

cd nhdn vd phdp nhdn hay chi dp dung vdi cd nhdn?

. Trd ldi: Theo quy ttinh t4i Th6ng ru si5 39/2016/TT-NHNN (dd dugc sila
d6i, b6 sung), TCTD xem x6t, quy6t dinh cho vay bing phuong tien diQn tu d6i
vdi khrich hd,ng vay vtin t4i TCTD, bao gdm cri nh6n vd ph6p nhdn. fuOng d6i
v6i quy dinh tai Dii,u 32b Th6ng tu sti lgtzOrcrct-NHNN (dd duqc sira dOi, UO

sung), TCTD nhan biCt, x6c minh th6ng tin nhen bi6t khrich hang (eKYC) phuc
vr; ho4t dQng cho vay bdng phuong ti6n diQn tir (eKYC chi ld mQt khAu trong
qyy trinh cho vay b6ng phuong tiQn diQn tu) d6i v6i kh6ch hdng ld c6 nhdn vay
v6n phqc vq nhu cAu ddi s6ng; kh6ng 6p dsng d6i v6i kh6ch hang ld c6 nh6n
vay v6n phpc W ho4t dQng kinh doanh, hoqt dQng kh6c vi kh6ch hing ld ph6p
nhAn.

Cdu hdi 18: Phqm vi dp dqtng cho vay bdng phuong tiQn diQn ttr bao g6m

CAU hdi 19: TCTD c6 thA thtrc hi€n cho vay bdng phuong tign di€n t{r d6i

--i-

vdi cdc nhu cdu vay v6n khdc ngodi nhu cdu vay phqc vqt nhu cdu ddi s6ng
kh6ng?
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Trd ldi: TCTD xem xdt, quy6t dlnh cho vay bing phuong tien diqn tu phqc

-

vu nhu cAu phqc vU doi s6ng, hogt dQng kinh doanh, ho4t dQng kh6c theo quy
dinh tAi Mpc 3 Th6ng tu s6 3912016/TT-NHNN (d6 duqc sta d6i, b6 sung).

39/2016/TT-NHNN (dd dtec sira d6| b6 sung), cdc TCTD phdi thu thQp cd dm
thanh, hinh dnh, bdn ghi hinh, ghi dm cila khdch hdng khi khdch hdng ray r6n
d€ c6 th€ thttc hi(n hru trir, bdo qudn theo quy dinh ndy hay chi y€u cdu lru trir
n€u c6 phdt sinh thu thQp. ctic ydu td ndy trong qud trinh.khdch hdng vay v6n?
W khi thuc hi€n nhqn biilt vd xdc minh th6ng tin nhqn biiit kfuich hdng phqc vq
cho hoqt dqng cho vay bdng phuong ti€n diAn fit, TCTD cd thii thWc hiQn th6ng
qua cdc th6ng tin nh,i.n,biiit khdch hdng, dir li€u sinh triic hpc (vdn ny/miing
md4...), kh6ng nhdt thiAt phdi ghi Qm, ghi hinh khdch hdng. Trong nudng hqp
d6 thi sd kh6ng c6 cdc yiu t6 ndy d€ lunt trfr, bdo qudn.

Trd ldi: Theo quy dinh tei di€m c khoan 1 Di6u 32b Th6ng tu s6

39/2016/TT-NHNN (de dygc sria d6i, b6 sung), TCTD phdi c6 gidi ph6p, c6ng
nChe, ky thu4t d6 nhf,n bi6t vd x6c minh th6ng tin nh{n bi6t kh6ch hang phgc v1:

hoat d0ng cho vay bins phuong tien di6n tu; chiu trdch nhiQm vii rui ro phdt,?..,
sinh (n6u c6) vd phAi dim b6o t6i thi6u c6c y6u cdu, trong d6 bao g6m viQc lm
trft, b6o qudn dAy dri, chi tii5t th6ng tin nhin bit5t k*uich hdng, dt liQu sinh trdc
hoc cira kh6ch hdng; 6m thanh, hinh inh, b6n ghi hinh, ghi 6m; s5 dien thoai
thgc hign giao dich; nhAt ky giao dich trong quii trinh cho vay. Theo d6, TCTD
xem x6t, quy6t dinh lua chon giii ph6p, c6ng nghQ, k! thu4t tri6n khai viQc lm
tr&, bio. quAn th6ng tin, dt liQu trong qu6 trinh nhan bi6t, x6c minh th6ng tin
nhQn bi6t kh6ch hang phUc vU ho4t dQng cho vay b6ng phuong tiQn diQn tri; tuy
nhi6n, c6c th6ng tin, dt liQu (bao gtim b6n ghi dm, ghi hinh...) phii dim bdo
d6y dri theo quy dinh.

Cdu hdi 2l: Diiu 32b Th6ng tu sd 39/2016/TT-NHNN (dd daqc stia diii,
bri sung) quy dinh viQc nhQn bi&, xdc minh th6ng tin nhQn biiit khdch hdng bing
phrong ti€n dien tir (eKYC) theo khodn I chi dp dltng voi khdch hdng cd nhdn
vay phqc vy doi s6ng. Theo d6, khdch hdng ld cd nhdn vay phuc vtt hoqt.dQng
kinh doanh vd phdp nhdn chua duqc dp dung eKYC theo quy dinh tqi Di€u 32b
cho vay c6 dilng kh6ng?

Tr,i ldi: DiAu 32b Th6ng tu s6 tgtZOrcrct-NHNN (dd duqc sira d6i, b6
sung), quy dinh v6 nhan bit-lt, x6c minh th6ng tin nhAn bii5t kh6ch hing bing
phuons tien di€n tri vd 6p dpng ddi v6i d6i tu#g khrich hang li cri nhAn uuy uOi'i
phUc vU nhu cAu ddi s6ng. Kh6ch hdng ld c6 nhAn vay v6n ph\rc vU hogt dQng
kinh doanh, hoat d6ng kh6c vd kh6ch hdng ld phrip nh6n kh6ng dugc 6p dung
nhdn bi6t, x6c minh th6ng tin nh{n bi€t khrich hang bdng phuong tiQn dien tir tai
Didu 32b Th6ng tu s6 zgtzorcnr-NHNN (dE duqc sria d,5i, b6 sung) dii phr,rc

vp ho4t d6ng cho vay b6ng phuong tiQn diQn tri, md thgc hiQn theo c6c quy dinh
li6n quan tqi Th6ng ir 3\/2O16ITT-NHNN (d6 duqc srla d6i, b6 sung).

Cdu hdi 22: Trudng hqp cd nhdn dd thi€t lQp quan hQ cfuqc xdc minh bdng
phwrng ti€n di€n tir hodc bdng hinh thuc trqc ti€p vdi TCTD trwdc ddy, thi

Cdu hdi 20: Theo quy dinh .di6m c khodn I Ei€u 32b Th6ng tu s6



TCTD c6 duqc tqr quyiit diryh bign phdp c6ng nghQ dd xdc ninh khdch hdng dii
thtrc hiQn cdc khodn vay v6n bdng phwng ti€n di€n t* hay.kh6ng? Trudng ho. p
khdch hdng dd duqc nhqn bi€t, xdc minh th6ng tin nhdn bi€t khdch hdng vd, m6,i

ldn khdch hdng thtgc hiQyt vay, h9 th6ng xdc thyc khdch hdng bdng cdc y2u t6:
T€n ddng nhqp, mQt khtiu vd md OTP thi c6 ddp il*g quy dinh tqi Th6ng tu s6

06/2 02 3/TT-NHNN kh6ng?

Trd loi: DiAu 32b Th6ng tu s6 zgtzorcnT-NHNN (di tlugc sua doi, bo
sung) quy dinh viQc nhdn bii5t, x6c minh th6ng tin 46n tii5t kh6ch hang 6p dung
aOi voi kh6ch hang cri nh6n vay v6n phuc vu nhu cAu doi s5ng; kh6ng 6p d\mg
aOi vol kh6ch hang ph6p nhdn vi kh6ch hang c6 nhdn vay v5n phqc vp ho4t
dQne kinh doanh, hoat dQng kh6c. Trudng hqp kh6ch hdng cd nhAn vay v6n
phqc vp.nhu c6u ddi s6ng dE thi6t lfp m6i quan h9 tai TCTD vd hodn thdnh viQc

nhin bi6t, x6c minh th6ng tin nhfln bi6t kh6ch hdng Onng phuong tiQn dien til
hoflc bing hinh thuc tryc tii5p), thi TCTD xem x6t, quyi5t dinh biQn ph6p, hinh
thuc, c6ng nghe ky thuat d6 x6c minh th6ng tin nhdn bi6t kh6ch hdng phug w
cho vay bing phuong tiQn diQn tri ddm b6o phtr hqp vdi c6c th6ng tin da bi6t va

kh6ch hang theo quy dinh tei khoan 2 Ei6u 32b Th6ng tu sd 39120161TT-NHNN
(dd dugc sua d6i, b6 sung).

CAlt hdi 23: p6i voi khdch hdng dd thiiit l,ip miii quan hQ voi TCTD, xdc

minh bing phuong tien di€n tir (khdch hdng dd md tdi khodn bing App ngdn
hdns vd thuc hi€n ddv du cac broc xac minh di€n tu theo quv dinh v€ mo rdi''--'o -'"'.'. '-'- - -'t -; - \ - -

khodn) vd dO nghi vay v6n bdng phuong th*c di€n t* c6 bi gini hqn t6ng du nq
cho vay 1 00 fiieu d6ng kh6ng?

Trd ldi: Trudng hqp kh6ch hdng (dd thi6t lfp hodc chua thitit l4p quan hQ

voi TCTD) ld c6 nhdn duqc nhan bi6t, x6c minh th6ng tin nh{n bi6t kh6ch hang

bdng phuong tiQn diQn 1ri thgo quy dinh tai Ei€u 32b.Th6ng tu sd lglZOt6rct-
NHNN (di duqc sua d6i, b6 sung) vd dO nghi vay v6n bing phuongthirc dien
tt, thi.TCTD xem xdt, quy,5t ainf, cho vay bing phucrng tiQn diQn tu d(ii v6i nhu
c6u v6n phgc vu doi s6ng cria kh6ch hang vd du.ng t6i da cria kh6,ch hang ndy
bing phuong tiQn diQn tt tai TCTD ld 100 triQu d6ng. Truong ho-p TCTD kh6ng
nhfn bi6t, x6c minh th6ng tin kh6ch hang theo quy dinh tai Di6u 32b Th6ng tu
sO 39120161TT-NHNN (d5 tluqc sira d6i, b6 sung) mir thgc hiQn theo c6c quy
dinh ii6n quan t4i Th6ng tu s6 ZSIZO16.TT-NHNN (d6 dugc sria d6i, b6 sung),

thi TCTD xem x6t, quy6t dinh cho vay bing phuong tien dign tu kh6ng b! gi6i
h4n t6ng du ng cho vay t6i da ld 100 triQu d6ng t4i mQt TCTD.

Cdu hdi 24: Khdch hdng ld cd nhdn dd duqc TCTD nhqn bidt, xdc minh
th6ng tin nhqn bi€t khdch hdng tqi qudy giao dlch vd/hodc bdng phtong riQn

di€n tu (eKYC) vd thi6t ldp quan h€ voi TCTD, sau d6 khdch hdng cd nhu cdu:,,,:
vay v6n ph4c vy nhu cdu doi s6ng bdng phuong ti|n diQn t* vd duqc TCTD xdc
minh lqi cdc th6ng tin vA khdch hdng theo quy dlnh tqi khodn 2 Di€u 32b, thi
khdch hdng c6 bi gi6i hqf d nq cho vay 100 triQu hay kh6ng.? Trudng hnp
khdch hdng duqc nhqn bi€t, xdc minh thdng tin nhQn biet 4i quay giao dich vd
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thqc hiQn cdc khdu khdc tqi quy tinh cho vay biing phuong tiQn di€n tt, thi
khdch hdng cd bi gi6i han du'no cho vay 100 triQu hay kh6ng?

. Trd /rli.'Theo quy dinh Th6ng tu s}.ZgtZOrcrcf-NHNN (dd duqc sua d6i,
b6 sung), kh6ch hdng ld c6 nhAn vay v6n phqc vu nhu ciu ddi s6ng vd dugc
TCTD nhan bi6t, x6c.minh th6ng tin nhin bi6t kh6ch hing bing phuong tign
diQn tir, thi khi vay v5n, kh6ch hang b! gi6i han du ng vay taii da ld 100 trigu
tl6ng t4i mQt TCTD. Theo d6:

- I**g hqp khrich hang ld cd nh6n duo. c {ran biilt, xdc minh th6ng tin
nhfln bi€t kh6ch hang tpi qu6y giao dich vdy'hopc bing ph.ucrng tiqn diQn tu vd dd
thi6t 14p quan hQ v6i TCTD, sau d6 kh6ch hang c6 nhu cAu ,ay 16, phuc vu $u
cdu ddi s6ng vd duoc TCTD x6c minh c6c th6ng tin dd bi6t v6 kh6ch hang bing
phuong tiQn dien tri theo quy dlnh t4i khoan 2 Di6u 32b Th6ng tu si5

39/201 6/TT-NHNN (d6 dugc sria d6i, b6 sung), thi khi vay v6n, kh6ch hang vay
bi gi6i han du no vay ti5i da le 100 trigu d6ng tai m6t TCTD.

. - Truong hqp kh6ch hdng tluqc TCTD nhQn bi6t, x6c minh th6ng tin nh4n
bi6t t4i quAy giao dich vd thqc hiQn cdc kh6u kh6c t4i quy trinh cho vay bing
phuong tien diQn tu thi kh6ch hang kh6ng bi gidi han du ng vay 100 trigu d6ng.

Cdu hiii 25: Gi6i han du no tin dqng theo quy dinh tqi Ei€u 32c tinh theo
cdc khodn vay drqc b! k€t ti ngdy 01/9/2023 (kh6ng tinh theo cdc khodn vay
trudc d6)?

Trd ldi: Th6ng tu 
"O 

OaIZOZIII-NHNN (dE <luqc sta d6i, bii sung) c6
hiQu lyc thi hdnh k6 tu ngdy 011912023. Theo d6, quy dinh v6 gi6i han du no cho
vay bdng phyonq ti$n diQn tu t4i Di6u 32c Th0ng tu s6 39/2016/TT-Nfil{N (da
dugc sria d6i, b6 sung) 6p dgng d6i v6i c6c khoan vay dugc ky k6t tir ngdy
011912023; kh6ng 6p dqng d6i vdi c6c kho6n vay duqc kf k6t trudc ngdy
0U912023.

Cdu htii 26: Da nq cho vay quy dinh tqi DiAu 32c Th6ng tu so 39/2016/TT-
NHNN (dd dryc s*a d6i, b6 sung) duqc hi€u chi ld dtr no g6c hay g6m cd g6c,
ldi vd cdc nghia v4 tdi ch{nh khdc vd du nq cho vay ndy duo. c xdc dinh tqi thdi
drcm nao (

Trd ldi: Du ng cho vay quy dinh tai DiAu 32c Th6ng tu s6 ZgtZOrcnt-
NHNN (dE duqc sua d6i, bO sung) lA du ng g6c vd ld du nq cho vay tr5i da bang
phuong tiQn di€n tu tai mQt TCTD t4i mgi thdi di6m rip dqng d6i v6i mqt kh6ch
hang ld cri nhdn vay ,6n phuc vu nhu ciu doi s6ng vd dugc nh4n bitit, x6c minh
th6ng tin nhin bi€t theo quy dinh t4i Di6u 32b Th6ng tu s6 39I2016/TT-NHNN
(dd duqc sua d6i, b6 sung).

Cdu hdi 27: Khdch hdng khai bdo th6ng tin d€ nghi vay v6n, kh6ng gui
kim cdc tdi li(u nhrmg ngdn hdng cdn ca th6ng tin khdch hdng khai bdo vd cdc
th6ng tin khdc md ngdn hdng dd thu thQp duqc cia khdch hdng d€ thdm dinh c6
dap 

"rys 
quy dinh tqi Diiu 32d Th6ng n si5 sgtzotonr-NHNN (dd arqc sira

d1| b6 sung) kh6ng?
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Tri ldi: Theo quy dlnh t4i Di6u 32d Th6ng tu s6lgtzotonf-NHNN (da

duoc sta d6i, b6 sung), khi c6 nhu cAu.vay v6n, kh6ch hdng phii gui cho TCTD
c6c tdi liQu, dt liQu chtug minh dir di€u kiQn vay v6n theo quy dinh t4i Di6u 7
Th6ng tu s6 lgtzorcnf-NHNN (dd duqc sria d6i, b6 sung) vi c6c tdi liQu, dir
liQu kh6c theo hu6ng d6n cria TCTD (bao giim c6 th6ng tin kh6ch hang tg khai
b6o).

CAU hdi 28: Hudng ddn cdch hi€u cdc cd nhdn/bp ph,in xdy dqng, thidt lQp

vd ydn hdnh h€ th6ng c6ng nghQ th6ng tin cd bao g6m cd nhdn, bO phQn xdy
dtrng sdn phdm cho vay.

Tr,fi ldi: Theo quy dinh t?i Di6u 32d Th6ng tu sa ytZOrcfff-NHNN (da
du.sc sria d6i, b6 sung), c6 nhan,.bQ phfn x6y dpg, thi6t lfp vd van h*-n ne

th6ng th6ng tin phpc 4r khdu,thAm dinh vd quy€t dinh cho vay bao g6m c6

nhan, b0 ph{n x6y dpg san phAm cho vay.

CAU hdi 29: TCTD c6 phdi chlu trdch nhi€m v€ k€t qud thdm dinh, quy€t
dlnh cho vay vd thryc hiQn phdn dinh ndch nhi€m timg cd nhdn, b0 phqn cila cdc
khdu ndy ndu thuA n'An tdng/h( th6ng ci,ru b€n thu 3 d€ phttc vu khdu thdm dinh
vd quy€t dinh cho vay kh6ng?

Cdu hdi 30: Tqi Ei€u 32e Th6ng tw s6 19/2016/TT-NHNN (dd drqc sua
aAi, m sung) th6a thudn cho vay trong tradng ho. p ld hqp d6ng diQn t* thqc
hiQn theo quy dlnh cua phdp luQt v€ giao dich di€n tir vd phdi c6 cdc nQi dung
quy dinh tqi Di€u 23 Th6ng tu s6 i9/2016/TT-NIINN (dd dryc s*a d6i, b6 sung)
cd phil ho. p kh6ng?

Trd ldi: Ph6p luQt v6 giao dich diQn tt dd c6 quy dinh v6.viQc"thgc hiQn

hqp d6ng diQn tri vir.nQi dung tai th6a thufn cho vay phii c6 t6i thi€u c69 nQj

dung quy dinh t?i Di6u 23 Th6ng tu s6 39120161TT-NHNN (di duqc sua d6i, b6
sung).

u hdi 1: Tqi Di€u 32e Th6ng w s6 39/2016/TT-NHNN (dd drqc sua

Trd ldi: Theo quy itinh Th6ng tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duqc sua d6i,
b5 sung),.TCTD tq chiu tr6ch nhiQm vC quyiit dinh cho vay cta minh @iAu 3);
TCTD tham dinh kha ndng d6p img c6c tli6u kiQn vay v6n cria khrich hdng d6

xem x6t quyi5t Ai*r cho vay (Di€u 17); TCTD ph6i tO chuc x6t duyQt cho vay
theo nguyEn tdc ph6n dfnh tr6ch nhi6m ttrng cri nhdn, bq phan xAy dpg, thi6t
lAp vd v4n henh he th6ng th6ng tin phgc vq kh6u tham djnh vd quy6t dinh cho
vay (Di6u 32d). Theo d6, TCTD tg chiu tr6ch nhiQm v6 quy6t dinh cho vay,
phAn dinh tr6ch nhiQm trong viQc t6 chirc xet duygt cho vay theo quy dinh (kC ca

viQc thu6 n6n tanglhQ th6ng cta b€n thu 3 theo quy dinh cria ph6p lu{t).

dd| bO sung), th6a thuqn cho yay phdi do nguoi dqi di€n theo phdp luqt cia
TCTD dqi diQn giao k€t hay bdt k) cd nhdn ndo duqc phdn c6ngfiry quy€n dOu

c6 quy€n dqi di€n giao,k€t nhr vi€c thiAt Mp/lq) k€t hqp d6ng tin dqng theo
phuong thilrc " truy€n th6ng ".

Trd ldi: !h6ng tq s6 ZgtZOrcttt-NHNN (dd duoc sua d6i, b6 sung) kh6ng
quy dlnh 

"e 
tnAm quy6n ky th6a thufn cho vay. Theo d6, TCTD cAn cdn cri c6c
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quy dinh cira ph6p luit hi€n hdnh dC quy dlnh viQc phAn c6ng, fiy quyAn d4i di6n
cta TCTD giao k6t th6a thu{n cho vay v6i kh6ch hdng, bao g6m cA hqp d6ng
dien tt (n6u c6) tai quy dinh nQi b0 cta TCTD.

Cdu hdi 32: Thrc t€ vdi m6t s6 sdn phdm t[n d4ng dang tri€n khai (v{ du
nhr khodn vay chi cd du nq 100 tr.igu) s€ kh6ng c6 bi6n b"dn duqc th6ng qua va
cdng kh6ng c6 ngudi c6 thdm quy1n do hQ th6ng chdm di€m duqc cdi dqt cdc bO

diAu kiQn tuong img vd khi ddp tng cdc bA diAu biQn ndy h9 th6ng c6ng nghQ

th6ng tin sd tq trd lyt qud droc vay/kh6ng ,iluqc vay. Di nghi huong din
"NS"* c6 thdm quy€n,", "biAn bdn ghi rd quy€t dinh duqc th6ng qua" quy dinh
tai didm c khodn t Eiiu 32g Th6ng tu tii SgtZOtO/ff-wfWN @d dttqc sua diji,,:
bo sung,).

Trd ldi: Trulng hqp TCTD xdy dr,mg cric ti€u chi d6 ph6 duyQt cho vay
theo di6m tin d\mg vd c6c ti6u chi ndy dd dugc c.a nhal hoic tap thti th6ng qua

tru6c khi tri6n khai ph6 duyQt tU dQng tr6n hq th6ng d6i v6i c6c kho6n cho vay
bing phuong thi'l di6n tt, thi quy6t dinh th6ng"qua c6c ti6u chi ph6 duyQt ndy
duoc.xem ld quy€t dinh cho vay cta nguoi c6 thtm quy6n ho[c bi6n ban cta t4p
th6 v6 quy6t dinh cho vay.

CAU hdi 33: Theo Diiu 32g Th6ng tu tij sgtzolonf-NHNN .@a duqc s*a
np ngudi c6 thdm quy€n .duy7t tr€n h€ th6ng, sau tl6 in
h€ th6ng vd lgt trqc ti€p thi c6 bi vi phqm quy dinh

d6i, 96 sung), nudng h

Quy€t dinh cho vay tir
kh6ng?

Trd lli: Cht ki cria ngudi c6 thAm quy6n tr6n quyiSt dinh cho vay dugc thti
hiQn du6i hinh thfc chft kj (tnrc tii5p) ho{c cht ky diQn tu, do TCTD xem x6t,
quy6t dinh vd lua chsn hinh thric thqc hiQn phn hqp quy dinh ph6p luft li6n
quan.

Cdu hdi 34: Tqi Diiu 32g Th6ng tlr sii 37/2016/IT-NHNN (dd duqc stra
1-

dd| b6 sung), trudng ho.p TCTD thdm dinh vd phO duyQt tin dltng t1r dQng
(kh6ng c6 su tham gia cia cd nhdn ngtdi thdm dinh, ngudi phA duy€r), thi chfr
bj,diQn tr) cila ngrdi c6 thdm qryin quyiit dinh cho vay drqc hidu ld chir lE cila
ngudi phA duy€t bp fiAu chi/diiu kiQn cho vay cua hQ thiing hay TCTD phdi c6
ngudi phl duyQt cho vay vd gdn chit W di€n tu c{ta ngudi d6?

Trd lti: Theo quy tlinh tai di6m c khoan 1 Di6u 32g Th6ng tu s6

39/2016/TT-NHNN (dd duqc sua.d6i, b6 sung), quy6t dinh cho vay ph6i c6 cht
ky diQn tri crla ngudi c6 thAm quy6n; trudng hqp quy6t dinh t{p th6, phii c6 bi6n
bin ghi 16 quy6t dinh dugc th6ng qua. Chft ky dien tu cria ngudi c6 thAm quy6n
li cht ky cria ngudi ph6 duygt b0 ti6u chi/tliCu kiQn cho vay cria hQ th6ng th6ng
tin phgc vr,r kh6u th6m dinh vd quy€t dlnh cho vay ho[c cht kj dign tu cria
nguoi ph6 duygt cho vay theo quy tlinh nQi b0 cira TCTD. Trudng hqp TCTD sir
dung chfr ky diQn tu ph6i dim brlo tuAn tht quy dinh li6n quan vC giao dich dien
tu.



.CAu hdi )5: Di nshi NHNN .hu'6ng din cdch xdc dinh ngu:di c6 thdm
quy€n bj, quy€t dinh cho vay tqi Di€u 32g Th6ng tu s6 39/2016/TT-NHNN @A
ilrqc sua d6i, bd sung)?

Trd tdi: TCTD thqc hiQn theo qqy dlnh nQi b0 dim,b6o h6 so cho vay c6
cht kf diQn tu cria ngudi c6 thAm quydn, truong hqp quy€t dinh tap th€, phii c6
bi6n ban ghi rd quyiit dinh duqc th6ng qua. Cht lci diQn tri cira nguoi c6 thAm
quy€n ld cht [i cria ngudi ph6 duygt b0 ti6u chi/diiu kiQn cho vay ctia hQ thi5ng

th6ng tin phuc vU khiu thAm <tinh vd quy6t dinh cho vay ho{c chir ky di€n tir
cria ngudi ph€ duyQt cho vay theo quy dinh nQi bQ cria TCTD. CEn cri quy tlinh
tai DiAu 32g Th6ng fi s6 39|2O\6ITT-NHNN (dd dugc sua d6i, b6 sung), TCTD
ban hanh quy dinh nQi b0 cho phn hqp.

Cdu hdi 36: Tqi Diiu 32g Th6ng tn tii lg/zoton"f-NHNN (dd dvqc sira,_
d1| bO sung), *udng ho.p quy€t dinh nip th€ thi biAn bdn c6 the thiil lQp dudi
dqng di(n t* kh6ng? ViQc s* d4ng chft lE diQn tilr/chfr lry sii tuAn biAn bdn c6 phit
hqp v6i quy dlnh hay kh6ng?

Trd ldi: Theo quy dinh tei Di€u 32g Th6ng tu sO lgtZOrcnT-NHNN (da
ilugc sria d6i, bd sung), TCTD lip h6 so cho vay du6i d4ng th6ng diQp dt li€u
pht ho-p voi quy dinh cira ph6p luit v6 luu trt, phrip luflt v6 giao dich diQn tri vd
ph6p luQt c6 1i6n quan, trong d6 bao g6m ci bi6n b6n ghi rd quy€t dinh tlugc
th6ng qua (n6u c6). TCTD sit dqng chir kf diQn ttr ph6i d6m b6o tuAn tht quy
dinh li6n quan vA giao dich diQn tri.

CAU hii 37: D€ nghi hwng ddn cdc TCTD trong trudng hqp kh6ng lru
gifi drqc h6 so ctta khdch hdng cd nhdn theo quy dinh khi khdch hdng ld chil th1

dir li€u cd nhdn y€u cdu x6a dfr liQu cti nhdn (do Di€u 16 NShi dinh
13/2023/ND-CP quy dinh: Chil the dir lieu cd nhdn iluqc yAu ciu x6a dir ligu cd
nhdn cia minh).

Trd ldi: Nghi dinh si5 I:IZOZ:A,iD-CP ngdy l7l4l2o23 cira Chinh pht vA

bio vQ dt liQu c6 nhAn lo4i tru c6c, trudng hqp theo quy tlinh cta luQt chuy6n
ngdnh. Theo d6, TCTD 6p dpng Di6u 96 Lu4t C6c TCTD (da dugc sta d6i, b6
sung) vd vdn ban huorrg dAn quy dinh v6 luu git h6 so cho vay.

CAu hdi 38: Trudng ho. p TCTD cho vay aih va m\t sij khdu bdng phuong
th*c dign t*, viQc lnt gi{t h6 so cho.vay c6 thd duo. c bu duoi dqng th6ng diep
diQn t* hofic lru dudi dqng h6 so gi6y?

Trd tdi: TCTD xem x6t, quy6t dinh viec luu git hd so cho vay du6i dqng
th6ng diQp <tiQn tu hoac hti so gi6y theo quy dinh cria ph6p luSt.

CAU hdi 39: Quy dlnh TCTD duqc xem xdt, quy€t dinh viQc gidi ngdn v6n
cho vay vdo tdi khodn thanh todn cua kfuich hdng tqi Di€u j2h Th6ng tr s6
39/2016/TT-NHNN (dd duqc st?a d6i, bri sung) chi dp. &4g aiji vai khdch hdng
tdn diu thidt lQp quan hQ voi TCTD vd ifuqc nhQn biiit, xdc minh th6ng tin nhdn
bi€t theo khodn 1 Di€u 32b Th6ng tu s6 39/2016/TT-NHNN (dd Arqc s*a d6i,,:
bd sung) hay dp dqng vdi fit cA khdch hdng dd thiA hi.p m6i quan hQ tqi TCTD
vd hodn thdnh viQc nhQn biAt, xdc minh th6ng tin nhdn bi,€t khach hdng vd iltqc
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TCTD dp dq.ng cdc biQn phap.nhdn biit, xdc minh th6ng tin theo.quy.dinh tqi
Khoan 2 Di€u 32b Th6ng tu s6 39/2016/TT-NHNN (dd daqc sua d6i, b6 sung)?

Trd ldi: Di6u 32b Th6ng tu s6 lgtZOrcnt-NHNN (dE duqc sua d6i, b6
sung) quy dinh vipc nhan bii5t, x6c minh th6ng tin nh{n bitlt khrich hdng 6p dung
d6i voi kh6ch hdng ld c6 nhAn vay v6n phUc vU nhu c6u ddi s6ng, lAn ddu thi€t

,,,
lap mpi quan h$.tgi TCTD; vir kh6ch hdng ld c6 nhdn vay v6n phgc vq nbu c6u
d<ri sring, da thi6t lap m,oi quan h9 tai TCTD vir hod,n thanh.viQc nh|n biiit, x6c
minh th6ng tin nhQn bitit kh6ch hang. Theo quy tltnh tpi Diiu 32h Th6ng tu s6

39/2016/TT-NHNN (dd duoc sira d6i, b6 sung), trudng hgp kh6ch hdng ray v6n
phgc vq nhu ciu ddi s6ng vi dd dusc nh6n bi6t, x6c minh th6ng tin nhan bi0t
khrich hang theo quy dinh tei Di6u 32b Th6ng tu sO lglZOrcnf-NHNN (de
dugc sua d6i, b6 sung), thi TCTD duqc xem x6t, quyiit Oinl vi6c gi6i ng6n v5n
cho vay vdo tii kho6n thanh to6n cria kh6ch hang t4i t6 chtc cung img dich vU

thanhloan d6 kh6ch hang thanh to6n, chi tr6 cho b6n thU hudng theo mqc dich
vay v6n phgc vg nhu cdu ddi s6ng md khdch hang dd cam k6t.

Cdu hdi 40: Trudng hqp khdch hdng cd nhan vay v6n ph4c vu nhu cdu doi
s6ng vd dd drqc. nhqn bi€t, xdc minh th6ng tin nhqn.bi1t.khach hang theo Diiu
j2b Th6ng tu sd 39/2016/TT-NHNN (dd Apc sira diji, b6 sung), thi TCTD duqc
gidi ngdn v6n vay vdo tdi khodn thanh todn crta khdch hdng md kh6ng bi gioi
hq.n bdi quy dlnh cua Th6ng u s6 Zt/Z.OtZn"f-NHNN vi phuong th*c gidi ngdn
v6n vay vd cilng kh6ng bi gidi hqn s6 ti€n gidi ngdn vdo tdi khodn thanh todn
cua khdch hdng?

Tr,fi ldi,: Theo quy dinh tai Ei6u 32h Th6ng tu 
"O 

ZgtZOrcrcf-NHNN (da
dugc stra d6i, bO sung), truong hqp kh6ch hdng vay v5n phgc vu nhu cAu ddi
s6ng vi tld.duo. c nhan biCt, x6c minh th6ng tin nh?n biet kh6ch hdng theo quy
dinh tai Di€u 32b Th6ng tu s6 39l20l6lTT-NHNN (dd duqc sta d6i, b6 sung),
thi TCTD duoc xem xdt, quy6t dinh viQc gi6i ng6n v5n cho vay vdo tdi khoan
thanh to6n cria kh6ch hang tqi t,5 chuc cung img dich vu thanh to6n ae nracn
hang thanh to6n, chi trd cho b6n thq huong theo mqc dich uay ,5, phqc vr,r nhu
cAu doi s6ng mA kh6ch hdng tld cam k6t. DOi voi truong hqp gi6i ngdn vdo tdi
khoin thanh to6n cria khrich hdng n6u tr6n, TCTD dAm b6o du ng cho vay bing
phuong ti6n dign tu di5i v6i mgt kh6ch hang tai chinh TCTD d6 kh6ng vuot qu6
100 triQu d6ng theo quy dlnh tai Di6u 32c Th6ng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
duoc sua d6i, b6 sung).

Cdu hdi 41: Trudng hqp khdch hdng ld cd nhdn vay vdn phqc vu nhu cdu

-

ddi s6ng ti€u dilng (khodn vay duoi 100 tri€u d6ng) vd duqc TCTD nhqn bi€t,
xdc minh th6ng tln nhdn biiit bing phuong ti€n di€n try theg quy dinh tqi Diiu
32b Th6.ng tu sii Sg/ZOtO/lf-NHNN (dd duqc sua diji, bi5 sung)., TCTD gidi
ngdn v6n cho vay vdo tdi khodn thanh todn cila khdch hdng aii mach hang
thanh todn cho bAn tha hrdng. VQy TCTD c6 tinh khoan cho vay theo phrong
th*c gidi ngdn nhu ffAn vdo danh muc khodn cho vay gidi ngdn trqrc ti€p cho
ktuich hdng vd c6 phdi tudn rhil tj'. t9 t.heo quy dinh tqi Diiu 8a 7'lt6ng tr sti
43/2016/TT-NHNN (dd drqc s{ra d6i, bd sung)?



ti

Tr,i tii: Theo qyy dinh tai khoAn 5 EiAu 3 Th6ng n s6 4|2O|6ITT-NHNN
(dd dugc sua d6i, bO sung), gi6i ngdn truc ti€p cho khdch hang ld vi6c c6ng ty
tdi chinh giii ngdn cho vay ti€u dtng trgc ti6p cho kh6ch hang bing tiOn m4t
hoac th6ng qua vi6c su dgng c6c dlch vp thanh to6n kh6ng dtng tiAn m{t theo
th6a thuin.tai hqp tl6ng cho vay ti€u di.rng, d6m bdo ki€m tra, gi6m s6t mqc dich
sri dgng v6n vay theo quy dlnh ph6p lu6t. Theo d6, truong hqp khAch hiing c6
nh6n vay v6n ti€u dtng (duoi 100 triQu d6ng), duoc TCTD nhdn bi6t, x6c minh
th6ng tin nhan bitit bing phuong ti6n diQn tu theo Dii:u 32b Th6ng tu s6

39I2016/TT-NHNN (dE duqc sria d6i, b6 sung) vd dugc c6ng ty tdi chinh giAi
ngdn vdo tdi khoan cta kh6ch hdng theo quy tlinh tai Ei6u 32h Th6ng tu s6

3912016/TT-NHNN (dd dugc srla d6i, b6 sung), thi khoan cho vay n?ry dugc tinh
viro khoin giAi ngdn tr.uc ti6p cho kh6ch hing vA tuan tht r! lQ theo quy dlnh t4i
Di6u 8a Th6ng tu sd qlnOrcrcl-NHNN (dd dugc sria d6i, b6 sung).

. CAu hdi 42: Tqi thoi didm vay vdn theo phuong thrlc diQn t*, TCTD yAu
cdu khdch hdng chilmg minh mqc dich su d4ng v6n bdng cdch k€ khai, sau thdi
di€m giai ngdn sd thVc hi€n ki€m sodt sau cho vay thi c6 phil hqp vtri Th6ng tr
s6 06/202 3/TT-NHNN kh6ng?

Tr,i ldi: Khoan 2 Ei6u 24 Th6ng tu sO lglZOrcrcf-NHNN (dd dugc sua

d6i, b6.sung; quy <tinh TCTD c6 quydn, nghia vu ki6m tra, gi6m s6rt vi€c su
dung v6n vay vd trA ng cta kh6ch hdng theo quy dinh cta ph6p luQt vd quy trinh
ngi bQ crla TCTD.

6. Ditu khoin chuy6n ti6p

Cdu h,ii 43: TCTD vd khdch hdnC dd W hgp d6ng khung trudc ngoy
01/9/202j nhung chua gidi ngdn, nAu gidi ngdn k€ ril ngdy 01/9/2023 thi gidy
nhdn nq c6 yhdi.dp dqng theo quy dinh cia Thdng tu s6 39/2016/TT-NHNN (dd
duqc s{ra d6i, b6 sung) kh6ng?

Trd ldi: Theo quy dinh tai Th6ng tu s'.tgtzorcnt-NHNN (da sta d6i, b6
sung), tnrdng h.sp hc..Ip d6ng khung dd kli k0t tru6c ngdy 01/09/2023 md ddy dt
c6c n$i dung t6i thi6u theo quy ginh t4i Di6u 23 (duqc ggi ld th6a thu{n cho
vay), thi TCTD vd khrich hdng ti€p tqc thqc hiQn c6c ngi dung trong th6a thu{n
cho vay de k), kct pht hqp vdi quy tlinh cria phrip luat c6 hiQu lgc thi hdnh t4i
thdi di6m kj k6t th6a thuQn cho vay d6. Truong hSp hSp d6ng khung de ki k6t
tru6c ngAy 0110912023 md chua dAy dri c6c ngi dung tiSl ttritiu theo quy dinh tai
EiAu 23 Th6ng tu s6 zgtzorcnl-NHNN (dE <tuqc sua aoi,"uo sung), n6u giAi

ng6n kC tt ngdy 011912023 thi giAy.nhan nq phii dugc sua d6i, bO sung cho phir
hqp voirquy dinh tai Thdng tu s6 39120161TT-NHNN (dd duqc sria d6i, bO

sung).;l/


