AN_ '_“P MOQT SO CAU HOI VE NQI DUNG CUA THONG TU SO
h23/4 -NHNN NGAY 28/6/2023 SUA POI, BO SUNG MOT SO

1. Giai thich tir ngir
Ciu héi I: Tai diém c khoan 6 Diéu 2 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
dugc sua doi, bo sung) de nghi huong dan phucmg dn, dy dn phuc vu nhu cau

doi song dé mua nha o; xdy dung, cai tqo nha o; nhan chuyén nhiegng quyén sic
dung dat dé xdy nha & can t6i thiéu néi dung gi?

Tra loi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN, phuong an su
dung vén la tap hop céc thong tin vé viéc sir dung von cta khach hang, trong do
c6 thong tin phuong an, dy én thyc hién hoat dong san xuat kinh doanh (diém ¢
khoan 6 Diéu 2); khi c6 nhu cau vay von, khach hang phai giri cho t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (TCTD) céc tai liéu chimg minh du diéu
kién vay vén theo quy dinh tai Diéu 7 va cac tai liéu khac do TCTD huong dan
(Piéu 9); TCTD ban hanh quy dinh ndi bd vé cho vay, quan ly tién vay phu hop
vai dic dlem hoat dong kinh doanh cia TCTD (Diéu 22). Diém c khoan 6 Dleu
2 Thong tu so 39/2016/TT-NHNN (da duoc bd sung theo diém a khoan 1 Diéu 1
Thong tu sd 06/2023/TT-NHNN) quy dinh thong tin phuong an, du an doi voi
nhu cau doi song dé mua nha &; xay dung, cai tao nha &; nhén chuyén nhugng
quyén sir dung dat dé xay nha ¢. Theo do, cac ndi dung tai phuong an, du 4n do
TCTD thuc hién theo quy dinh ndi bo cua TCTD.

Cau hoi 2: Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 6 Diéu 2 Théng tw 56
39/20{6/TT-NHNN ‘(dc"i duoc swa doi, bé sung), tat ca cac khoan vay phuc vu
nhu cau doi song déu phai co phwong an/duw an?

Tra loi: Theo quy dinh tai diém c khoan 6 Diéu 2 Thong tu s 39/2016/TT-
NHNN (da dugc sua doi, bd sung), truorng hop khéch hang vay vén phuc vu nhu
cau doi song ngoai cac nhu cau vay von mua nha ¢; xdy dung, cai tao nha ¢;
nhéan chuyen nhuong quyén sir dung dat dé xay dung nha ¢, thi phuong an su
dung von cua khéch hang khong bat budce c6 théng tin vé phuong én, du én.

2. Nhirng nhu cau von khong dwgc cho vay

Cdau_hoi 3: Khoan vay nudc ngoai dwdi hinh thicc mua ban hang héa tra
cham co phai la khoan vay nwdc ngoai duci hinh thirc nhdp khau hang hoa tra
cham?

Tra loi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 12/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022
hudéng din vé quan 1y ngoai hbi dbi véi viéc vay, tra ng nude ngoai cua doanh
nghiép, khoan vay nudc ngoai 1a cum tir dung chung dé chi khoan vay nudc
ngoai khong dugc Chinh phu bao lanh va khoan vay nudc ngoai dugc Chinh phu
bao lanh dudi moi hinh thirc vay nude ngoai thong qua hop dong vay, hop dong
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nhap khau hang hoéa tra cham, hop déng uy thac cho vay, hop déng cho thué tai
chinh hodc phat hanh cong cu no trén thi truong qudc té cua bén di vay. Theo
do, khoan vay nudc ngoai dudi hinh thirc mua ban hang hoa tra chdm néu tai
khoan 6 Piéu 8 Thoéng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc stra ddi, bd sung tai
khoan 2 DPiéu 1 Théng tu sé 06/2023/TT-NHNN) la khoan vay. nuée ngoai duéi
hinh thirc hop dong nhap khau hang hoa tra cham theo quy dinh hién hanh vé
quan ly vay, tra ng nudc ngoai cua doanh nghiép khong dugc Chinh phu bao
lanh.

Cau héi 4: TCTD co duoc cho vay dé tra ng truée han déi véi khoan vay
nudc ngoai cua to chire, ca nhan (khéng phai vay tie TCTD) khéng?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 8 Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN
(da dugc sira doi, bo sung), TCTD duoc xem xét, quyét dinh cho vay dé tra ng
trude han khoan vay nude ngoai dap ung day du céc diéu kién theo quy dinh tai
diém a, b khoan 6 Diéu 8 Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira déi bd
sung tai khoan 2 Piéu 1 Thong tu 06/2023/TT-NHNN) va khi khéch hang dép
g céc diéu kién vay von theo quy dinh tai Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
duoc stra d6i, bo sung).

Cau hoi 5: Tru"ong hop khdch hang vay mua nha, TCTD giai ngan von cho
vay va phong toa so tién giai ngan cho den khi khach hang hoan tat thu tuc mua
nha c6 thuéc truong hop cho vay dé giri tién hay khong?

Tra loi: Truong hop khach hang vay mua nha, TCTD giai ngan von cho
vay va phong toa sb tién giai ngan cho dén khi khach hang hoan tat thu tuc mua
nha thi khong thudc truong hop TCTD cho vay dé giri tién.

_ Cau hoi 6: TCTD khong dugc cho vay dq gii tién la dudi cdc hinh thire
tién gui nao tai TCTD, c6 bao gom chimg chi tién gui do TCTD phdt hanh?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 8 Théong tu s6 39/2016/TT-NHNN
(da duoc stra doi, bo sung), TCTD khong duoc cho vay ddi v&i nhu cau vén véi
muc dich dé gui tién. Theo quy dinh tai khoan 13 Diéu 4 Luat Cac TCTD (da
duogc stra doi, bd sung), nhan tién gui 1a hoat dong nhan tién cia to chure, ca
nhan dudi hinh thic gui tlen khong ky han, tién gui c6 ky han, tién gui tiét
kiém, phat hanh ching chi tlen gui, ky phleu tin phleu va cac hinh thirc nhén
tién guri khac theo nguyeén tic c6 hoan tra day di tién goc, 1ai cho nguoi gui tién
theo thoa thuan. Theo do, TCTD khong dugc cho vay d6i v&i nhu cu vén voi
muc dich d¢& mua ching chi tién giri do chinh TCTD cho vay hoac TCTD khac
phét hanh.

Ciu_héi 7. TCTD giai ngdn vao tai khoan thanh toan cia khdch hang dé
thuc hién viéc thanh todn chi phi tiéu dung cé dwoc hiéu la TCTD cho vay dé
giii tiéen?

Tra loi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc stra
doi, bo sung), TCTD dugc xem xét, quyét dinh cho vay dé thanh toan chi phi
sinh hoat phuc vu tiéu dung cua khach hang vay; viéc TCTD giai ngan vao tai
khoan thanh toan cua khach hang dé khach hang thuc hién thanh toan chi phi
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sinh hoat 1a mét trong cac phuong thirc giai ngan von cho vay va dam bao phu
hop véi quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sua doi, bd sung)
va Théng tu s6 21/2017/TT-NHNN. Theo dé, viéc TCTD giai ngin vao tai
khoan thanh toan cua khach hang de thanh toan chi phi tiéu dung khong thudc
truong hop TCTD cho vay dé gui tién.

Cdu hoi 8: Theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 8 Théng tw s6 39/2016/TT-
NHNN (da dwoc swa doi, bo sung), TCTD co dwoc cho khach hang vay dé ky
quy khong?

Tra loi: Theo quy dinh tai Diéu 7 va Diéu 22 Thong tu s6 39/2016/TT-
NHNN (d dugc stra ddi, bd sung), TCTD xem Xet, quyét dinh cho khach hang
vay khi khach hang dap tmg du cac diéu kién vay von; TCTD ban hanh quy dinh
ndi bd vé cho vay, quan ly tién vay pht hop véi dic diém hoat dong kinh doanh
cia TCTD. Theo do, TCTD thyuc hién cho khach hang vay dé ky quy khi khach
hang dap ung du cac diéu kién vay vén, pht hop véi quy dinh ndi bo vé cho vay,
quan ly tién vay TCTD d4 ban hanh.

3. Thit tw thu ng gdc 13i tién vay

Céu héi 9: No ldi trén no goc qué han chua tra la khoan 1di phdi tra phat
sinh trén dw no goc bi quad han cua ky tra ng hay la ldi trong han cua ky tra no
chua tra? Thu tu thu cac loai lai trén no goc qua han néu trén?

Trd l6i: Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 18 Théng tu s6 39/2016/TT-
NHNN (da duge stra doi, bé sung), ng 1ai trén ng gf)c qua han chua tra la céc
khoan 1ai phai tra phét sinh trén du ng gbc bi qué han cia ky tra ng. Thi tu thu
ng céc loai 14i trén no gbe qua han néu trén do TCTD va khéach hang théa thuan.

Cau_héi 10: Dé6i véi mét khich hang c6 nhiéu khoan ng vay qud han,
TCTD co bat bugc phai thuc hién wu tién thu ng' cua khoan vay bi qua han xa
nhat hay khong?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 18 Théng tu sb 39/2016/TT-
NHNN (d3 duoc sira doi, bd sung), TCTD va khach hang thoa thuan vé thir tu
thu no gbc, 14i tién vay; Thong tu 39/2016/TT-NHNN (da dugc sira dbi, bd
sung) khong quy dinh thi ty thu ng cac khoan ng vay khi khach hang c¢é nhiéu
khoan ng vay qua han.

4. Quy dinh ngi bo

Ciu_héi_11: Viéc cho vay dé thanh toan tién nham bao dam thwc hién
nghia vu theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 22 Théng tw s6 39/2016/TT-
NHNN (da duoc swa déi, b6 sung), thi viéc bao dam thuc hién nghia vu theo quy
dinh phap ludt nao?

Tra loi: Didu 292 Bo Luat Dén su quy dinh vé bién phéap bao dam thuc
hién nghia vy. Tuy thu¢c vao nhu cau vay von cta khach hang dé thanh toén
tién nhim bao dam thuc hién nghia vu cu thé (ky quy, dat coc....), theo quy dinh
tai diém b khoan 2 Diéu 22 va khoan 5 Diéu 26 Thong tu sb 39/2016/TT -NHNN
(da duogc stra ddi, bd sung), TCTD va khach hang thoa thuén tai thoa thuan cho



vay d6i véi nhu cau von nay va TCTD phai phong toa s tién giai ngan vén cho
vay tai TCTD cho vay theo quy dinh cua phap luat, thoa thuan cua cac bén cho
dén khi cham dut nghia vu bao dam.

Cau héi 12: Tai khoan 2 Diéu 22 Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN (dd duoc
stea doi, b6 sung), dé nghi hiedng dan lam rd tiéu chi dé xdc dinh mirc @6 “cu
thé” vé cdc quy dinh néi bo; tiéu chi/muc do kiém sodt déi véi cdc muc dich cho
vay; tiéu chi danh gid la khoan vay gid tri lom can kiém sodt?

Trd Ioi: Dieu 22 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duge sira ddi, bd
sung) quy dinh TCTD cén ci Ludt Cac TCTD, Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN
(da duoc sira doi, bo sung) va cac quy dinh cta phép luét c¢6 lién quan, ban hanh
quy dinh ndi bd vé cho vay phu hop véi dic diém ‘hoat dong kinh doanh cua
TCTD. Theo d6, TCTD ban hanh quy dinh ndi bo vé cho vay cua TCTD, trong
d6 cu thé cac ndi dung tdi thiéu phai c6 theo quy dinh tai Théng tu s6
39/2016/TT-NHNN (da dugc sta doi, b sung), phu hop voi déc diém khoan

vay, loai cho vay va ddi tugng khach hang dé TCTD trién khai thuc hién trong
toan hé thong.

Cédu héi 13: Mjt 56 néi dung dwoc diéu chinh tai Théng tu sé 06/2023/TT-
NHNN nhung chuea diéu chinh tai Thong tw sé 43/2016/TT-NHNN (cho vay tiéu
ding) nhuw khdi niém cho vay timg lan, cho vay theo han mic thi cong ty tai
chinh dp dung theo van ban nao (Théng tu s6 06/2023/TT-NHNN hay Thong tu
$6 43/2016/TT-NHNN )?

Tra loi: Cong ty tai chinh cho vay tiéu dung thuc hién theo quy dinh tai
Théng tu s6 43/2016/TT-NHNN (d3 duoc stra dbi, bd sung); truong hop Thong
tu s6 43/2016/TT-NHNN (da dugc stra doi, bd sung) khong quy dinh thi cac noi
dung lién quan dén hoat dong cho vay cua cong ty tai chinh tiéu ding thuc hién
theo quy dinh tai Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN (da duoc stra déi, bd sung).
Theo d6, dbi véi truomg hop cho vay timg lan, cho vay theo han muec thi cong ty
tai chinh thuc hién theo Thong tu sé 43/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi, bd
sung).

Cau hoi 14: TCTD c6 phai yéu cau khdch hang cung cap tai liéu chung
minh viéc sir dung von vay doi véi khoan vay theo hinh thire thau chi?

Tri loi: Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 94 Luat Cac TCTD (da duoc sta
df)i b sung), thi TCTD c6 quyén va nghia vu kiém tra, gidm sét viéc sit dung
von vay va tra no ctia khach hang. Theo d6, truong hop cho vay theo han muc
thau chi trén tai khoan thanh toan, TCTD c¢6 nghia vy kiém tra, giam st viéc su
dung vén vay cua khach hang.

Ciu héi 15: Dé nghi lam ré quy dinh mot nam it nhat mét lan, TCTD xem
xét xdc dinh lai han mirc cho vay toi da va thoi gian duy tri han mitc nay co
dwoc hiéu la thoi gian cdp han mike cho vay t6i da la 12 thang hay khong?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 27 Thong tu s6 39/2016/TT-
NHNN (da dugc sua 601 b6 sung), TCTD xéc dinh va thoéa thuan véi khach
hang han muc cho vay tdi da duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh; quy



dinh nay khong gidi han vé thoi gian cho vay theo han mtrc. MObi nam it nhat
mot lan, TCTD xem xét, xac dinh lai hap muc cho vay toi da va thoi gian dqy tri
han mure nay; truong hop c6 su thay doi, TCTD va khach hang phai ky két lai
hop dong han muc cho vay.

5. Cho vay bang phuong tién dién tir

Ciu_héi 16: Cho vay bang phuong tien dién tw tai Muc 3 Thong tu 50
39/2016/TT-NHNN (da duoc sua doi, bo sung) ap dung voi truong hop thuc
hién cho vay toan b cdc khdu bang phuong tién dién tir hay ca truong hop dp
dung mot hodc mot vai khau bang phuwong tién dién tu?

Tra loi: TCTD xem xét, quyét dinh thuc hién cho vay bing phuong tién
dién tr 4p dung mdt hoic mat vai khau hodc toan bo quy trinh cho vay theo quy
dinh tai Muc 3 Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duoc sira doi, bo sung).

Cau hoi 17: Hé thong thong tin Ih’I_IC hién hoat dong cho vay 6 bdt budc
duogc phan logi la hé thong thong tin cap dé 3 theo khoan 2 Diéu 32a Thong tu
56 39/2016/TT-NHNN (da dwoc swa doi, bé sung)?

Tra 1¢i: Khoan 2 Diéu 32a Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira
d6i, b6 sung) quy dinh hé théng théng tin thuc hién hoat dong cho vay bing
phucmg tién dién tir phai tuan thu quy dinh vé bao dam an toan hé théng thong
tin cap do 3 tr¢ lén theo quy dinh cua Chinh phu vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do va quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam veé an
toan hé thdng thong tin trong hoat dong ngan hang. Khoan 1 Piéu 5 Théng tu s6
09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 quy dinh hé théng thong tin cung cép dich
vu truc tuyén cho khach hang thuc hién phén loai theo quy dinh tai Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP va céc hé thong thong tin khac thuc hién phan loai theo quy
dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7 Piéu 5 Thong tu s6 09/2020/TT-NHNN. Theo do,
hé théng théng tin cung cép dich vu truc tuyén cho khach hang cia TCTD phai
tuan thu quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin cap do 3 trd 1én.

Ciu héi 18: Pham vi dp dung cho vay bang phwong tién dién tir bao gom
ca nhan va phap nhan hay chi dap dung véi ca nhan?

Tra loi: Theo quy dinh tai Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN (da duogc sta
déi, bd sung), TCTD xem xét, quyét dinh cho vay bang phuong tién dién tir doi
v6i khach hang vay vén tai TCTD, bao gdm c4 nhén va phap nhan. Riéng dbi
véi quy dinh tai Piéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira dbi, bo
sung), TCTD nhén biét, x4c minh théng tin nhan biét khach hang (eKYC) phuc
vu hoat dong cho vay bang phuong tién dién tir (eKYC chi 1a mdt khéu trong
quy trinh cho vay bang phuong tién dién tir) dbi v6i khach hang 13 ca nhén vay
von phuc vu nhu cau doi song; khong ép dung déi véi khach hang 1a cd nhan
vay von phuc vu hoat ddng kinh doanh, hoat dong khac va khach hang 14 phap
nhan.

Cau hoi 19: TC TD co thé thuc hién cho vay bang phirong tién dién tir doz
Véi cdc nhu cau vay von khdc ngodi nhu cau vay phuc vu nhu cau doi song
khong?
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Tra loi: TCTD xem xét, quyét dinh cho vay bang phuong tién dién tir phuc
vu nhu cau phuc vu doi song, hoat dong kinh doanh, hoat dong kk}éc theo quy
dinh tai Muc 3 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duogc stra doi, bo sung).

Cdu_hoi 20: Theo quy dinh diém ¢ khodn 1 Diéu 32b Thong tw so
39/2016/TT-NHNN (da dwoc sira doi, bé sung), cde TCTD phdi thu thdp ca dm
thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi am cua khdach hang khi khach hang vay von
d‘e 6 thé thue hién heu trif, bao quan theo quy dinh nay hay chi yéu cau luu trit
néu cé phdt sinh thu thdp cdc yéu 16 nay trong quad trinh khach hang vay von?
Vi khi thuc hién nhan biét va xdc minh théng tin nhén biét khdch hang phuc vu
cho hoat dong cho vay bang phuong tién dién tu, TCTD co thé thuc hién thong
qua cdc thong tin nhdn biét khdch hang, dit liéu sinh trdc hoc (vdn tay/mong
mdt, ...), khong nhat thiét phai ghi dm, ghi hinh khdch hang. Trong truong hop
do thi sé khéng cé cdc yéu té nay dé luu trit, bdo quan.

Tri loi: Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 32b Thong tu so
39/2016/TT-NHNN (da dugc stra dbi, bd sung), TCTD phai c6 giai phap, cong
nghé, k¥ thuat dé nhan biét va xac minh thong tin nhan biét khach hang phuc vu
hoat dong cho vay bang phuong tién dién tu; chiu trach nhiém vé& rui ro phat
sinh (néu ¢d) va phai dam bao t6i thiéu cac yéu cdu, trong d6 bao gdm viée luu
trit, bio quan day du, chi tiét thong tin nhan biét khach hang, dir liéu sinh tric
hoc cua khach hang; am thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi am; s6 dién thoai
thuc hién giao dich; nhat ky giao dich trong qua trinh cho vay. Theo d6, TCTD
xem xét, quyét dinh lua chon giai phap, cong nghé, k¥ thuat trién khai viéc luu
trit, bao quan thong tin, dit liéu trong qué trinh nhan biét, xac minh thong tin
nhan biét khach hang phuc vu hoat dong cho vay bang phuong tién dién tir; tuy
nhién, cac thong tin, dir liéu (bao gom ban ghi &m, ghi hinh...) phai dam bao
day du theo quy dinh.

Ciu héi 21: Piéu 32b Théng tw sé 39/2016/TT-NHNN (da dwoc sira doi,
b6 sung) quy dinh viéc nhén biét, xdc minh thong tin nhdn biét khdch hang bang
phuong tién dién tu (eKYC) theo khoan 1 chi dp dung vdi khdach hang ca nhan
vay phuc vu doi song. Theo d6, khdch hang la cd nhdn vay phuc vu hoat déng
kinh doanh va phdp nhéan chia dwoc dap dung eKYC theo quy dinh tai Diéu 32b
cho vay co dung khong?

Tra loi: Diéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi, bo
sung), quy dinh vé nhén biét, xac minh thong tin nhan biét khach hang bang
phuong tién dién tu va dp dung déi véi dbi tuong khach hang 1a ca nhén vay von
phuc vu nhu cau doi song. Khach hang la ca nhan vay vén phuc vu hoat dong
kinh doanh, hoat dong khac va khach hang 1a phap nhan khong duogc ap dung
nhén biét, xdc minh thong tin nhan biét khach hang bang phuong tién dién tir tai
Piéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc stra doi, bo sung) dé phuc
vu hoat dong cho vay bang phuong tién dién tir, ma thuc hién theo cac quy dinh
lién quan tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira dbi, bd sung).

Cau hoi 22: Truong h_op cd nhan da thiét lap quan hé duoc xdac minh b&ng
phuwong tién dién tw hodc bang hinh thirc truc tiep voi TCTD truwoc day, thi



TCTD c¢6 duoc tw quyét dinh bién phap cong nghé dé xdc minh khdch hang dé
thue hién cdc khoan vay vén bang phuong tién dién tw hay khong? Truong hop
khdch hang da dwoc nhéan biét, xac minh thong tin nhdn biét khach hang va moi
lan khdch hang thwc hién vay, hé thong xdc thuc khdch hang bang cdc yéu t6:

Tén dang nhdp, mdt khdu va ma OTP thi c¢é dap iimg quy dinh tai Thong tu s6
06/2023/TT-NHNN khéng?

Tra loi: Didu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (dé dugc sia doi, bo
sung) quy dinh viéc nhén biét, xac minh thong tin nhén biét khach hang ap dung
d6i voi khach hang ca nhan vay vén phuc vu nhu cau doi song, khong ap dung
dbi voi khach hang phap nhan va khach hang c4 nhan vay von phuc vu hoat
dong kinh doanh, hoat dong khac. Truong hop khach hang ca nhéan vay vbn
phuc vu nhu cau doi séng da thiét lap mobi quan hé tai TCTD va hoan thanh viéc
nhan blet xac minh thong tin nhan biét khach hang (bang phuong tién dién tu
hodc bang hinh thirc truc tlep), thi TCTD xem xét, quyet dinh bién phép, hinh
thue, cong nghé k¥ thuat dé x4c minh thong tin nhén biét khach hang phuc vu
cho vay bang phuong tién dién tir dam bao phu hop véi cac thong tin da biét vé
khach hang theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN
(d3 duoc sira doi, bo sung).

Ciu héi 23: Péi véi khdch hang da thiét lap méi quan hé voi TCTD, xdc
minh bang phwong tién dién tir (khdch hang da mo tai khoan bang App ngadn
hang va thue hién day du cac bucc xac minh dién tu theo quy dinh vé mo tai
khoan) va dé nghi vay von bang phuong thire dién tir co bi gidi han tong duw no
cho vay 100 triéu déng khéng?

Tra loi: Trucmg hop khach hang (da thiét 1ap hodc chua thiét 1ap quan hé
v6i TCTD) la cé nhan dugc nhan biét, xac minh théng tin nhén blet khach hang
bang phuong tién dién tir theo quy dinh tai Didu 32b ‘Thong tu s0 39/2016/TT-
NHNN (da dugc sira doi, bo sung) va dé nghi vay vén bang phuong thirc dién
tu, thi TCTD xem xét, quyet dinh cho vay bing phuong tién dién tur d6i v6i nhu
cau von phuc vu doi song cua khach hang va du ng t6i da cua khach hang nay
bing phucmg tién dién tir tai TCTD la 100 triéu dong. Truong hop TCTD khong
nhén biét, x4c minh thong tin khach hang theo quy dinh tai Diéu 32b Théng tu
s6 39/2016/TT-NHNN (dé duoc sira doi, bé sung) ma thuc hién theo céc quy
dinh lién quan tai Théng tu sé 39/2016/TT-NHNN (di dugc stra d6i, bd sung),
thi TCTD xem xét, quyét dinh cho vay bang phuong tién dién tir khong bi gidi
han tong du no cho vay ti da 1a 100 triéu dong tai mét TCTD.

Cdu hdi 24: Khdch hang la cd nhdn da dugc TCTD nhdn biét, xdc minh
théng tin nhdn biét khdch hang tai qudy giao dich va/hodc bang phwong tién
dién tur (eKYC) va thzet lap quan hé véi TCTD, sau do khdach hang co nhu cau
vay vén phuc vu nhu cau doi song bang phuwong tién dién tir va duwoc TCTD xac
minh lai cdc thong tin vé khdch hang theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 32b, thi
khdach hang c6 bi gidi han du ng cho vay 100 triéu hay khong? Truong hop
khdch hang duwgc nhdn biét, xdc minh thong tin nhan biét tai quay giao dich va



thuc hién cdc khdu khdc tai quy trinh cho vay bang phuong tién dién ti, thi
khach hang co bi gici han du no cho vay 100 triéu hay khong?

Tra loi: Theo quy dinh Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi,
b6 sung), khach hang 1a c4 nhéan vay vén phuc vu nhu cau doi séng va duoc
TCTD nhan biét, xdc minh thong tin nhén biét khach hang bang phuong tién
dién tur, thi khi vay vén, khach hang bi gi6i han du no vay toi da 1a 100 triéu
déng tal mot TCTD. Theo do:

- Trudng hop khéch hang la ca nhan dugc nhéan biét, xdc minh théng tin
nhan biét khach hang tai quay giao dich va/hodc bang phuong tién dién tu va da
thlet 1ap quan h¢ v6i TCTD, sau d6 khach hang ¢6 nhu cau vay von phuc vu nhu
cau doi séng va dugc TCTD x4ac minh cac théng tin da blet vé khach hang bang
phuong tién dién tir theo quy dinh tai khoan 2 DPiéu 32b Théng tu sb
39/2016/TT-NHNN (da duoc stra doi, bo sung), thi khi vay von, khach hang vay
bi gii han du ng vay t6i da 1a 100 triéu dong tai mot TCTD.

- Truong hop khach hang duge TCTD nhén biét, xac minh théng tin nhén
biét tai quay giao dich va thuc hién cac khau khac tai quy trinh cho vay bang
phuong tién dién tir thi khach hang khéng bj gii han du ng vay 100 triéu ddng.

Cau hoi 25: Gioi harf duw no tin dung theo quy dinh tai Diéu 32c tinh theo
cac khoan vay dwoc ky két tir ngay 01/9/2023 (khong tinh theo cdc khoan vay
truoc do)?

Tra loi: Thong tu sb 06/2023/TT-NHNN (da duge stra ddi, bd sung) co
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/9/2023. Theo d6, quy dinh vé gidi han du no cho
vay bang phuong tién dién tir tai Diéu 32¢ Théng tu sé 39/2016/TT-NHNN (da
duoc sira doi, bo sung) ap dung ddi véi cac khoan vay duogc ky két tir ngay
01/9/2023; khong ap dung d6i véi cac khoan vay duoc ky két trude ngay
01/9/2023.

Ciu héi 26: Dur no cho vay quy dinh tai Diéu 32¢ Thong tu 56 39/2016/TT-
NHNN (@i duwoc sita déi, bé sung) dwoe hiéu chi la dw no goc hay gom ca géc,
lai va cdc nghia vu tai chinh khadc va dw no cho vay nay dwoc xdc dinh tai thoi
diém nao?

Tri loi: Du ng cho vay quy dinh tai Piéu 32¢ Thong tu sé 39/2016/TT-
NHNN (d3 duoc stra d6i, bd sung) la du no gde va 1a du no cho vay tdi da bang
phuong tién dién tir tai mdt TCTD tai moi thoi diém &p dung d6i voi mot khach
hang 1a ca nhan vay von phuc vu nhu cau doi séng va duoc nhén biét, xac minh
thong tin nhén biét theo quy dinh tai Diéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN
(d3 duoc stra doi, bo sung).

Ciu héi 27: Khdch hang khai bdo thong tin @é nghi vay von, khong giri
kem cdc tai li¢u nhung ngdn hang can cu thong tin khdch hang khai bdo va cdc
thong tin khdac ma ngadn hang da thu thap duoc cua khach hang dé tham dinh co

ddap umg quy dinh tai Diéu 32d Théng tw sé6 39/2016/TT-NHNN (dd duoc sita
doi, bo sung) khong?
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Tra loi: Theo quy dinh tai Diéu 32d Thoéng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
dugc sira d6i, bd sung), khi ¢6 nhu cau _vay von, khach hang phai gui cho TCTD
céc tai lidu, dir liu chimg minh du diéu kién vay vbn theo quy dinh tai Diéu 7
Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN (di duoc sira dbi, bd sung) va cac tai liéu, dir
lidu khac theo hudng dan cia TCTD (bao gom ca thong tin khach hang tu khai
bao).

Céu hdi 28: Huwéng ddn cdch hiéu cdc cd nhén/bé phdn xdy dung, thiét lap
va vdn hanh hé thong cong nghé thong tin co bao gom ca nhan, bo phan xay
dung san pham cho vay.

Trd loi: Theo quy dinh tai Diéu 32d Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
dugc sira ddi, bd sung), ca nhén, bo phan xay dung, thiét 1ap va van hanh h¢
théng thong tin phuc vu khau thdm dinh va quyét dinh cho vay bao gbm ca
nhén, b phén xdy dung san pham cho vay.

Ciu héi 29: TCTD c¢6 phdi chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, quyét
dinh cho vay va thuc hién phdan dinh trach nhiém tung ca nhan, bo phan cua cac
khéu néy néu thué nén tang/hé théng cua bén thir 3 dé phuc vu khdu tham dinh
va quyét dinh cho vay khéong?

Trd loi: Theo quy dinh Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sua doi,
b6 sung), TCTD tu chiju trach nhiém vé quyet dinh cho vay cua minh (Piéu 3);
TCTD tham dinh kha nang dap ung cac diéu kién vay von cua khach hang dé
xem xét quyét dinh cho vay (Diéu 17); TCTD phai t6 chuc xét duyét cho vay
theo nguyén tic phan dinh trach nhiém timg cé nhén, bd phan xay dung, thiét
lap va vén hanh hé théng thong tin phuc vu khau tham dinh va quyét dinh cho
vay (Diéu 32d). Theo d6, TCTD tu chiu trach nhiém veé quyét dinh cho vay,
phan dinh trach nhiém trong viéc t6 chirc xét duyét cho vay theo quy dinh (ké ca
viéc thué nén tang/hé théng cua bén thir 3 theo quy dinh ctia phap luat).

Ciu hdéi 30: Tai Diéu 32e Thong tw sé 39/2016/TT-NHNN (dd dwoc sia
déi, b6 sung) thoa thudn cho vay trong truong hop la hop do‘ng dién tw thuc
hién theo quy dinh cua phdp ludt vé giao dich dién tir va phai c6 cdc ndi dung

quy dinh tai Diéu 23 Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN (dd dwoc siea d6i, bo sung)
co phu hop khéng?

Tra loi: Phap luat vé giao dich dién tir da c6 quy dinh ve viéc thuc hién
hop dong dién tir va noi dung tai thoa thuén cho vay phai co tbi thiéu cac noi
dung quy dinh tai Diéu 23 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc stra doi, b6
sung).

Céu héi 31: Tai Piéu 32e Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN (dd duoc sita
doi, bé sung), théa thudn cho vay phaz do nguoi dai dién theo phdp ludt cua
TCTD dai dién giao két hay bat ky cd nhdn nao dwoc phan cong/uy quyén déu
c6 quyén dai dién giao. két nhw viéc thiét lap/ky két hop dong tin dung theo
phuong thire “truyén thong”.

Trd loi: Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (dé dugc sira di, b sung) khong
quy dinh vé tham quyén ky thoa thuén cho vay. Theo do, TCTD céan cén ctr cac




10

quy dinh cua phap luét hién hanh dé quy dinh viéc phan cong, uy quyén dai dién
ctia TCTD giao két thoa thuan cho vay véi khach hang, bao gom ca hop dong
dién tu (neu co) tai quy dinh ndi b cua TCTD.

Cau hoi 32: Thuc té véi mét sé san phcfm tin dung dang trién khai (vi du
nhu khoan vay chi c¢6 du ng 100 tri¢u) sé khong cé bién ban duoc thong qua va
ciing khong c6 nguoi co tham quyén do hé thong cham diém dwoc cai ddt cdc bé
diéu kién tuong timg va khi dap vmg cdc bé diéu kién nay hé thong céng nghé
thong tin sé tw tra ker qua duogc vay/khéng dwogc vay. Dé nghi hwong dan

“Nguoi co tham quyen ", “bién ban ghi rd quyét dinh dwoc thong qua’ quy dinh
tai diém ¢ khoan 1 Diéu 32g Théng t s6 39/2016/TT-NHNN (da dwoc sia doi,
b6 sung).

Tra loi: Truong hop TCTD xay dung cac tiéu chi dé phé duyét cho vay
theo diém tin dung va cac tiéu chi nay da dugc ca nhan hoéc tap thé thong qua
trude khi trién khai phé duyét tu dong trén hé théng dbi voi cac khoan cho vay
bang phuong thire dién tu, thi quyet dinh thong qua cac ti€u chi phé duyét nay
dugc xem la quyét dinh cho vay ctia ngudi c6 thdm quyén hodc bién ban cua tap
thé vé quyét dinh cho vay.

Ciu héi 33: Theo Piéu 32g Thong tw 56 39/2016/TT-NHNN (da dugc swa
doi, bo sung), truong hop nguoi co tham quyén duyét trén hé théng, sau dé in
Quyét dinh cho vay tir hé thong va ky truc tiép thi ¢é bi vi pham quy dinh
khong?

Trd Ioi: Chix ky ctia ngudi c6 tham quyén trén quyét dinh cho vay dugc thé
hi{an’ dudi hinh thuce chir ky (truc tiép) hodc chit ky dién tir, do TCTD xem xét,
quyét dinh va lga chon hinh thirc thuc hién phu hop quy dinh phap luat lién
quan.

Ciu héi 34: Tai Diéu 32g Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc sia
doi, bé Sung) truong hcp TCTD tham dinh va phé duyét tin dung tw dong
(khong co sw tham gia cua ca nhan nguoi tham dinh, nguoi phé duyét), thi chit
ky dién tir ciia nguoi cé tham quyen quyét dinh cho vay dwoc hiéu la chit ky cua
nguoi phé duyét bé tiéu chi/diéu kién cho vay cia hé thong hay TCTD phai cé
nguoi phé duyét cho vay va gdn chir ky dién tir cia nguoi dé?

Trd loi: Theo quy dinh tai diém c¢ khoan 1 Piéu 32g Thong tu sb
39/2016/TT-NHNN (da duoc sta 601 b6 sung), quyet dinh cho vay phai c6 chir
ky dién tir cua nguoi co tham quyén; trudng hop quyet dinh tap thé, phai c6 bién
ban ghi 6 quyét dinh duoc théng qua. Chir ky dién tu cua ngum c6 tham quyén
la chir ky ctia nguoi phé duyét bo tiéu chi/diéu kién cho vay ctia hé théng thong
tin phuc vu khau thdm dinh va quyét dinh cho vay hodc chir ky dién tr cia
nguoi phé duyét cho vay theo quy dinh néi bd cua TCTD. Truong hop TCTD su
dung chit ky dién tir phai dam bao tuan thii quy dinh lién quan vé giao dich dién
tu.



Cau hot 35: Pé nghi NHNN hudng dan cdch xac dinh nguoi co tham

quyén ky quyet dinh cho vay tai Piéu 32g Théng tw sé 39/2016/TT-NHNN (da
duge sira doi, bé sung)?

Tra loi: TCTD thuc hién theo quy dinh néi bd dam bao ho so cho vay cé
chir ky dién tr cua ngudi co thim quyén, truong hop quyét dinh tap thé, phai c6
bién ban ghi r6 quyét dinh duoc théng qua. Chir ky dién tir cua nguoi c6 tham
quyén la chit ky cta ngudi phé duyét bo tiéu chi/diéu kién cho vay cta hé théng
théng tin phuc vu khau thdm dinh va quyét dinh cho vay hodc chit ky dién tu
cua nguoi phé duyét cho vay theo quy dinh néi bo cia TCTD. Cén ctr quy dinh
tai Diéu 32g Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (d& dugc sira doi, bb sung), TCTD
ban hanh quy dinh ndi bo cho phu hop.

Ciu héi 36: Tai Diéu 32g Théng tu sé 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira
déi, bé sung), truong hop quyét dinh tdp thé thi bién ban cé thé thiét ldp dudi
dang dién tir khong? Viéc su dung chir ky dién tu/chir ky 56 trén bién ban c6 phi
hop véi quy dinh hay khong?

Tra loi: Theo quy dinh tai Didu 32g Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
duoc sira dbi, bd sung), TCTD lap hd so cho vay duéi dang thong diép dir liéu
phi hop véi quy dinh cua phéap luat vé luu trir, phap luét vé giao dich dién tur va
phap luat co lién quan, trong d6 bao gdm ca bién ban ghi rd quyét dinh duoc
thong qua (néu cd). TCTD sir dung chir ky dién tir phai dam bao tuan thu quy
dinh lién quan vé giao dich dién tu.

Ciu héi 37: Pé nghi hwo‘ng dan cdc TCTD trong truong hop khéng lwu
gift dwoe ho so ciia khdch hang ca nhén theo quy dinh khi khach hang la chu thé
dir liéu cd nhdn yéu cau xéa di¢ liéu cd wnhin (do Diéu 16 Nghi dinh
13/2023/NP-CP quy dinh: Chii thé di¥ liéu cd nhdn dwoc yéu cau xoa dit liéu cd
nhan cua minh).

Tra loi: Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cta Chinh phu vé
bao vé dir liéu cé nhan loai trir cac truong hop theo quy dinh cta luat chuyén
nganh. Theo d6, TCTD 4p dung Piéu 96 Luat Cac TCTD (da dugc sira doi, bd
sung) va vin ban huéng dan quy dinh vé luu giit hd so cho vay.

Cau hoi 38: Truong hop TCTD cho vay doi véi mét s6 khdu bang phuong
thite dién tir, viéc luu giit hé so cho vay co thé dwoc leu dudi dang théng diép
dién tir hodc lwu dwdi dang ho so gidy?

Tra loi: TCTD xem xét, qL}yet dinh viéc luu gitr hd so cho vay duéi dang
thong diép dién tur hodc ho so giay theo quy dinh cua phap luét.

Ciu héi 39: Quy dinh TCTD duoc xem xét, quyét dinh viéc giai ngdn von
cho vay vao tai khoén thanh todn cia khdch hang tai Piéu 32h Théng tu s6
39/2016/TT-NHNN (dd dwoc sira doi, b6 sung) chi dp dung doi véi khdch hang
lan dau thiét ldp quan h¢ véi TCTD va dugc nhan biét, xdc minh théng tin nhan
biét theo khoan 1 Diéu 32b Théng tw sé 39/2016/TT-NHNN (dé dwoc sira déi,
b6 sung) hay dp dung véi tdt ca khdch hang da thiét lap méi quan hé tai TCTD
va hoan thanh viéc nhdn biét, xdac minh thong tin nhdn biét khdch hang va dwoc



TCTD dp dung cac bién phdap nhan biét, xdc minh théng tin theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 32b Théng tw s6 39/2016/TT-NHNN (da dwoc siea doi, bo sung)?

Trd loi: Diéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sua doi, bo
sung) quy dinh viéc nhan biét, xac minh thong tin nhén biét khach hang ap dung
déi voi khach hang la ca nhan vay vbn phuc vu nhu cau doi song, lan dau thlet
lap m01 quan hé tai TCTD; va khach hang la ca nhan vay vbn phuc vu nhu cau
doi song, da thiét 1ap mdi quan hé tai TCTD va hoan thanh viéc nhan biét, xac
minh théng tin nhan biét khich hang. Theo quy dinh tai Piéu 32h Théng tu so
39/2016/TT-NHNN (da duoc stra doi, bd sung), trudng hop khach hang vay vén
phuc vu nhu cau doi séng va da duge nhan biét, xac ‘minh théng tin nhén biét
khach hang theo quy dinh tai Piéu 32b Thong tu so 39/2016/TT-NHNN (da
duoc sira d6i, bd sung), thi TCTD dugc xem xét, quyet dinh viéc giai ngan von
cho vay vao tai khoan thanh toan cta khach hang tai t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan dé khach hang thanh toén, chi tra cho bén thu hudng theo muc dich
vay von phuc vu nhu cau doi song ma khéch hang da cam két.

Ciu héi 40: Truong hop khdch hang cd nhdn vay vén phuc vu nhu cdu doi
song va da dwoe nhdn biét, xdac minh théng tin nhan biét khdch hang theo Diéu
32b Théng tw s6 39/2016/TT-NHNN (dé duoc sira @61, b6 sung), thi TCTD duwoc
giai ngdn von vay vao tai khoan thanh todn cua khdch hang ma khong bi gioi
han boi quy dinh cua Thong tw 56 2 172017/TT-NHNN vé > phicong thike gidi ngan
von vay va ciing khéng bi giéi han sé tién giai ngan vao tai khoan thanh todn
cua khach hang?

Trd loi: Theo quy dinh tai Piéu 32h Théong tu sé 39/2016/TT-NHNN (da
duoc sira doi, bo sung), truong hop khach hang vay vén phuc vu nhu cau doi
song va di duoc nhan biét, xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy
dinh tai Piéu 32b Théng tu so 39/2016/TT-NHNN (da dugc sua doi, bd sung),
thi TCTD duoc xem xét, quyét dinh viéc giai ngén von cho vay vao tai khoan
thanh toan cua khach hang tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan dé khach
hang thanh toan, chi tra cho bén thu hudng theo muc dich vay vén phuc vu nhu
cau doi song ma khach hang da cam két. D4i véi truong hop giai ngan vao tai
khoan thanh toan ctia khach hang néu trén, TCTD dam bao du no cho vay bang
phuong tién dién tir d6i véi mot khach hang tai chinh TCTD dé khong vuot qua
100 triéu dong theo quy dinh tai Diéu 32¢ Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
duoc sira doi, bé sung).

Cau hoi 41: Truong hop khdach hang la ca nhdn vay von phuc vu nhu cdu
doi song tiéu dimg (khodn vay duci 100 triéu dong) va dwoc TCTD nhdn bzet
xdc minh thong tin nhdn biét bang phuong tién dién tir theo quy dinh tai Diéu
32b Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN (da duwoc sita déi, bé sung), TCTD giai
ngdn von cho vay vao tai khoan thanh todn ciia khdch hang dé khdch hang
thanh toan cho bén thu huong. Vay TCTD co tinh khoan cho vay theo phuong
thue giai ngan nhw trén vao danh muc khoan cho vay giai ngan tryc tiép cho
khach hang va c6 phai tudn thu ty Ié theo quy dinh tai Piéu 8a Thong tu s6
43/2016/TT-NHNN (dé dwoc siea doi, b6 sung)?




Trd loi: Theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Théng tu sé 43/2016/TT-NHNN
(dd dugc sira doi, bd sung), giai ngan truc tiép cho khach hang la viéc cong ty
tai chinh gidi ngan cho vay tiéu dung tryc tiép cho khach hang bang tién mat
hodc thong qua viéc s dung céac dich vu thanh toan khéng dung tién mit theo
thoa thuan tai hop dong cho vay tiéu dung, dam bao kiém tra, giam sat muc dich
sir dung von vay theo quy dinh phap luat. Theo do, truong hop khach hang ca
nhan vay von tiéu dung (dudi 100 triéu dong), duge TCTD nhan biét, xac minh
thong tin nhan biét bing phwong tién dién tr theo Piéu 32b Théng tu sb
39/2016/TT-NHNN (da dugc sira doi, b sung) va dugc cong ty tai chinh giai
ngan vao tai khoan cua khach hang theo quy dinh tai Piéu 32h Thong tu sb
39/2016/TT-NHNN (da dugc sira d6i, b6 sung), thi khoan cho vay nay duoc tinh
vao khoan giai ngéan truc tiép cho khach hang va tuan tha ty 18 theo quy dinh tai
Diéu 8a Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN (da duoc stra dbi, bd sung).

Ciu_héi 42: Tai thoi diém vay von theo phuong thirc dién tr, TCTD yéu
cau khdch hang chitng minh muc dich sir dung vén bang cach ké khai, sau thoi
dzem gidi ngan sé thuee hién kiém sodt sau cho vay thi ¢é phit hop véi Théng tw

56 06/2023/TT-NHNN khong?

 Tra loi: Khoan 2 Piéu 24 Thong tu 56 39/2016/TT-NHNN (dé duoc sua
d6i, bo sung) quy dinh TCTD c6 quyén, nghia vu kiém tra, gidm sat viéc su
dung von vay va tra ng cua khéach hang theo quy dinh cua phap luat va quy trinh
ndi bd cua TCTD.
6. Pieu khoin chuyén tiép
Cau_hoi 43: TCTD va khach hang da ky hop dong khung trucc ngay
01/9/2023 nhung chuwa gidi ngdn, néu giai ngdn ké tir ngay 01/9/2023 thi giay

nhdn ng ¢6 phai dp dung theo quy dinh cia Thong tu so 39/2016/TT-NHNN (da
dwoc svra doi, bé sung) khéng?

Trd loi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da sira doi, bd
sung), trudng hop hop dong khung da ky két truée ngay 01/09/2023 ma day du
cac noi dung t6i thiéu theo quy dinh tai Diéu 23 (duoc goi la thoa thuan cho
vay), thi TCTD va khach hang tiép tuc thuc hién cac ndi dung trong théa thuan
cho vay da ky két phu hop véi quy dinh cta phap luat c6 hiéu luc thi hanh tai
thoi diém ky két thoa thuan cho vay do. Tru’cmg hop hop dong khung di ky két
trudc ngay 01/09/2023 ma chua day du cac ndi dung téi thiéu theo quy dinh tai
Diéu 23 Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN (dé dugc sua doi, bd sung), néu giai
ngan ké tir ngay 01/9/2023 thi glay nhan no phai dugc sira doi, b sung cho phu
hop v6i quy dinh tai Théng tu sé 39/2016/TT-NHNN (dd duogc sira doi, bo
sung).




