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…, ngày…tháng…năm…
CAM KẾT BẢO HÀNH
Kính gửi: Quý khách hàng……..

Công ty…… xin gửi đến Quý khách hàng sử dụng thiết bị của Công ty…. thông báo về cam kết bảo hành với các nội dung sau đây:
1. Chính sách bảo hành

- Công ty … xin cam kết toàn bộ thiết bị chúng tôi cung cấp đều được bảo hành trong vòng … kể từ ngày hai bên ký biên bản bàn giao thiết bị.

- Các thiết bị sẽ được bảo hành theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất. Trong quá trình sử dụng, chúng tôi sẵn sàng thực hiện chế độ bảo hành và cung cấp phụ kiện thay thế theo yêu cầu của Quý khách hàng.

2. Các nguyên tắc cơ bản phục vụ khách hàng của trung tâm bảo hành
- Trong quá trình bảo hành, cố gắng đảm bảo sự liên tục công việc của khách hàng (tránh sự gián đoạn thiết bị làm việc) bằng việc thay thế các thiết bị mới hoặc ít nhất bằng các thiết bị có tính năng tương đương.

- Bảo hành tại vị trí lắp đặt.

- Hỗ trợ kỹ thuật 24 giờ trong ngày; và 7 ngày trong tuần.

- Thời gian có mặt khắc phục sự cố trong… giờ từ khi nhận được thông báo.

- Khi thiết bị có sự cố, quý khách hàng có thể gọi điện đến dịch vụ bảo hành và tư vấn tại Trung tâm bảo hành chính….

Thông tin liên hệ:

Tên công ty:…………………………………………………

- Điện thoại:……………………………

- Địa chỉ:………………………………

- Email:………………………………… 

- Fax:………………………………….

Trân trọng cảm ơn.
	
	GIÁM ĐỐC

(Ký và ghi rõ họ tên)


