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HUONG DAN KHAC PHUC MOT SO LOI THUONG GAP TREN
ETAX MOBILE

Ung dung Etax Mobile ra doi da thé hién nd luc cia nganh Thué trong
thue hién cai cach, hién dai hoa cong tac quan ly thué, 1dy nguoi nop thué lam
trung tam dé phuc vu nguoi nop thué dugc tét hon. Ung dung giup Nguodi ndp
thué tra cru nghia vu thué Str dung dit phi ndng nghiép cling nhu cac nghia vu
thué ca nhan khac, nhan théng bao va ndp thué ngay trén dién thoai thong minh
moi lic moi noi, an toan, minh bach, luu trir day du thong tin

Trong qua trinh str dung trng dung eTax Mobile, Nguoi nop thué phan anh
vé viée gap cac tinh huéng 18i ma chwa tim duoc cach xtr ly. Thué Thanh Phé Ha
Noi da tong hop dé huéng dan khac phuc mot s6 16i thuong gap trén eTax Mobile
nhu sau:

Tinh Huéng 1: “L&i xac thue nguoi ding”

Khi diang nhap ung dung eTax Mobile bdo 16i vé xac thuc ngudi dung
nhu sau:

Cach xu Iy: ‘
+ Cach 1: Dang nhap eTax Mobile bang

cach dang nhap bang tai khoan Pinh danh dién
tu (VNelD)
(Truong hop NNT dang sur dung tai khoan
dinh danh mirc d6 1 thi can dén co quan Cong
Thong béo X an dé nang cap 1én mirc 46 2.)
Léi xae thie ngudi cung, NNT dang nhdp ung dung eTax-Mobile
béing tai khoan dinh danh dién tr VNeID dinh

danh murc 2 theo céc budce sau:

Budc [:Tai giao dién dang nhdp cia ung
dung eTax Mobile nhan chon vao “Pang nhap
bang tai khoan Dinh danh dién t&” dé tu dong
chuyén qua tng dung VNelD trén dién thoai
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dich (da néu & trén)...” sau dé chon “Xéc nhan chia sé”.

- Buwdc 4: NNT nhap passcode cua tng dung VNelD
Buéc 5: Sau khi hoan tat thi hé thong s& ty dong chuyén
qua ung dung eTax Mobile va dang nhéap vao

ung dung eTax-Mobile.

+ Cdch 2: Tai man hinh dang nhap, truong “ma s6 thué” thay vi NNT nhap
ma s6 thué cii thi NNT nhép sé dinh danh ¢4 nhan méi (sé CCCD), mét khau 1a
mat khau cii da dugc cip (Mat khau tai khoan thué dién tir).

(Trong trudng hop quén mat khau c6 thé st dung chtic ning quén mat khau
dé lay lai mat khau)

Tinh_hudng 2: Huwéng din NNT vé cianh bao: “Tir 1/7/2025 Co quan
thué thye hién cip nhét s6 CCCD thay cho MST, ban ¢c6 mudn hiy lién két
cii va thue hién lién két lai tai khoan ndp thué méi khong?” khi thwe hién
ndp thué trén ing dung eTax-Mobile.

Théng bdo

Tir 1/7/2025 Co quan thué thyc hién
cép nhét s6 CCCD thay cho MST, ban
€6 mudn hiy lién két ci va thuc hién
lien két lai tai khodn ndp thué moi

Khi thuc hién lién két tai khoan ngan hang, hé thong

hi¢n thong bao nhu sau: knong?
Céch xit - C =)D

Nguoi ndp thué vui 1ong chon “Co” dé huy lién két tai khoan cii va thuc
hién lién két lai tai khoan ngan hang trong danh sach tich hop nop thué dién tir
v6i tng dung eTax-Mobile ma Ngudi ndp thué co tai khoan.

(D6i v6i nhiéu ngan hang s& khong giri OTP vé tin nhan ma hién thi trong
tmg dung cta ngan hang, Nguoi ndp thué vui 10ng truy cp vao Gmg dung cia
ngan hang dé nhan ma OTP).

Tinh_huong 3: “Pia chi cia ban chwa dwec cip nhit theo
Tinh/Thanh phd, Xia/Phwong méi. Ban vui 10ng vao chirc ning "Ping Ky
thué > Thay d6i thong tin ding ky thué" thuc hién thay d6i” khi NNT nép
thué trén @ng dung eTax-Mobile.

Truong hop khi thuc hién ndp thué trén tng dung eTax

Mobile, tmg dung khong cho phép ndp va bao 16i nhu hinh bén:
Hoic tng dung dang hién thi thong tin dia chi cii, chua

chinh xac thong tin dia chi hién tai cua Ngudi nop thué




Cach xu Iy:
Nguoi nop thué vui 1ong vao chtrc ning "Diang ky thué > Thay d6i thong tin
dang ky thué" thuc hién cap nhat thong tin nhu sau:

Buéc I: Truy cap chire nang “Dang ky thué\ Thay doi thong tin”. Tai cira sb
chon loai nguot ndp thué chon Thay doi thong tin ca nhén ro1 an X4c nhan.

s | MST:

Chwe nang hay ding

Chon loai ngusi nép thué
@® Thay d&i théng tin ca nhéai

Thay d8i théng tin cho dia
O iz Link Annk

Buéc 2: Sau d6 man hinh s& hién thi cic thong tin c4 nhin da ding ky voi
Co quan Thué. Kiém tra cic thong tin c4 nhan hién thi sau d6 nhan nut "Lay
thong tin cong dan" dé hé thong cap nhat thong tin mai.

Buoce 3: Sau khi NNT thyc hién tra clru thong tin cong dan & Bude 2, hé¢
thong s& tra vé mot trong hai trudng hop sau:

Truwong hop 1: Man hinh hién thi ddy du thong tin dang ky thué hién tai
va thong tin tai Co s& dir liéu dan cu Quéc Gia. Nguoi ndp thué thuc hién tich
chon toan b cac truong dir liéu thay déi thong tin dé cap nhat déng bd theo Co
so dir liéu dan cu Quéc gia.

Truong hop 2: Hé thong hién thi thong bao véi ndi dung: “Thong tin NNT
khéng c6 trén Co s& dit 1iéu qudc gia vé dan cu”. NNT vui long 1ién hé Cong an
cAp xi dé kiém tra lai thong tin dinh danh.

Bu6e 4: NNT nhap thong tin dang ky méi theo huéng dan ctia hé théng

Buéc 5: NNT nhan “Hoan thanh ké khai”. Man hinh s& hién thi t& khai thay
d6i thong tin ding ky thué theo mau sé 08-MST.

Buée 6: NNT nhén “Tiép tuc” sau d6 “Hoan thanh”, hé thong s& yéu cau
xé4c nhan bang ma OTP gui vé sé dién thoai da ding ky & trén.

Hé théng s& hién thi thong bao: “Ho so thay d6i thong tin ding ky thué da
duoc gui thanh cong. Vui long cho xir 1y”.

Sau khi hoan tit viéc cap nhat dia chi, NNT c6 thé tiép tuc st dung chuc
nang “Nhom chtc ning ndp thué\ Nop thué” dé thuc hién ndp thué trén ung
dung.



< ®

Tinh huéng 4: Nguoi ndp thué nop thay cho ngudi nha, nguoi ding tén
ké khai thué sir dung dat phi nong nghiép bing ing dung eTax-Mobile.
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Cach xu Iy:
Buoc 1: Nguoi Nop Thué thuc hién truy cap “Nhém Chic
Nang Nop Thué” va chirc nang
@

L “Nop Thué Thay”
&

Tra cuu dé nghi Quét QR-Code
xtrly khoén nop ~ dé nép thué
thua

NOp thué thay

Theo ma sé thué clia Theo khoan ndp/
ngudi dudc ndp thay L& phi trudc ba

Tat ca

Chon logi thué thanh todn *
Budc 2: Nguoi Nop Thué chuyén qua phan “Theo

Thoéng tin ngusi phai nop thué
M@ s6 thué clia ngusi duge ndp thay * ) R
Khoan N§p”

Buée 3: Ngudi Nop Thué dién Ma sé thué (Ma sé dinh danh — CCCD) ciia

nguoi dugc ndp thay
Nguoi ndp thué nhdp s6 to khai 1a ma phi nong nghi€p dugc in trén thong

bao thue, hodc bién lai da ndop cac nam trudc
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Ma Phi nong nghiép duoc in trén thong bao hodc bién lai dd nop cdc nam trudc
Lueu y: D6i v6i cac Ma Phi Nong Nghiép c6 chit cai viét hoa khi nhap ung
dung ciing s& yéu cau viét hoa cac chir cai
Budc 4: Nguoi ndp thué thuc hién ndp thué twong tu nhu ndp cho ban than.
Trong qua trinh thuc hién néu con vudng mac vui 1ong lién hé co quan thué

gan nhat dé duoc hd tro.
Trdn trong cam on!
THUE THANH PHO HA NOI



