UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 3540 /QB-UBND Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay 30 thang 1 2am 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quy("%n,hal‘l Va co cau to chirc ciia
Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho Ho Chi Minh truc thugc
Vian phong Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi quyét sé 98/2023/QH15 ngay 24 thang 6 nam 2023 cua
Qudc héi vé thi diém mét sé co ché, chinh sach ddac thi phét trién Thanh pho
Hé Chi Minh; Nghj quyét sé 260/2025/QH15 ngay 11 thing 12 ndm 2025 cua
Qudc héi sira doi, bé sung mét sé diéu cua Nghi quyét 98/2023/QH15 ngay 24
thang 6 nam 2023 cua Quac hdi vé thi diém mét sé co ché, chinh séch ddc
thd phat trién Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Nghi quyet s6 190/2025/QH15 ngay 19 thang 02 nam 2025 cua
Quoc héi quy dinh vé xur Iy mot S6 Vdn dé lién quan dén sdp xép té chirc bé may
nha nwéc; Nghi quyét s 202/2025/QH15 ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Quac hgi
Vé viéc sd'p xép don vi hanh chinh cdp tinh;

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh t6 chite cdce co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé tryc thugc trung wong va Uy ban nhdn dan xa, phwong, dac khu thuge
tinh, thanh pho truc thuge trung wong;

Can cir Nghj dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu ve thyc hién thu tuc hégnh chinh theo cé ché mot cua, mot cua
lién thdng tai Bo phan Mgt cira va Cong Dich vu cdng Quoc gia;

Can cir Théng tw sé6 01/2025/TT-VPCP ngay 25 thdng 6 nam 2025 cua
Bé triwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu sita déi, bé sung mét sé diéu cua
Théng tw s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02 thing 5 nam 2022 cua B¢ truéng,
Chu nhiém Van phong Chinh phit huéng dan chire ndng, nhiém vy, quyén han
Ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuge Trung wong;

Can cit Quyét dinh sé6 768/0P-UBND ngay 20 thing 8 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé vé thanh lgp Trung tam Phyuc vy hanh chinh cong
Thanh phé Hé Chi Minh;

Xét dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé tgi To trinh
s6 14373/TTr-VP ngay 26 thang 12 nam 2025, y kién tham dinh cia Gidm déc
S6 Néi vy tai Cong van so 12027/SNVTCBC&TPPCP ngay 25 thang 12 ndam 2025;
y kién thong nhdt cia Thanh vién Uy ban nhan dan Thanh pho.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chirc ning, nhiém v,
quyeén han va co cau to chac caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh pho
truc thudc Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam doc S¢ Noi vy,
Giam dbc S6 Tai chinh, Giam ddc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dan phuong, xa, dac khu, Thu truéng cac co quan, don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; ;
- Van phong Chinh phu; = KT; CHU’ TICH

- Thuong truc Thanh ty Thanh phé;
- Thuong truc HDND Thanh phd; 4
- TTUB: CT cac PCT; i

- Uy ban MTTQVN Thanh phé; i

- So, nganh Thanh phé;

- UBND phuong, xa, dac khu;
- VPUB: cac PCVP;

- Phong NCTH;

- Trung tdm TTDT Thanh phd;
- Luu: VT, (VX/Dn).

-

Nguyén Manh Cudng



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHiI MINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUY PINH
Chire niing, nhiém vu, quyén han va co cau té chiic caa
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé truc thudc
Viin phong Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay  thang ndam 2025
cuia Uy ban nhan dan Thanh pho)

Chuong I
VI TRI, CHUC NANG
piéu 1. Vi tri
1. Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd H6 Chi Minh (sau day goi
tat 1a Trung tAm) 12 to chirc hanh chinh thugc Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé.

Trung tAm c6 tu cach phap nhan, cé tru sd, con dau riéng, tai khoan riéng duoc
m¢ tai khoan tai kho bac Nha nudc va ngan hang theo quy dinh cta phap luat.

2. Trung tam chiu su chi dao, quan ly truc tiép vé t6 chire, bién ché, cong tac
ctia Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh va su chi dao, huéng dan
v€ chuyén mon nghiép vu cla ciac co quan nha nudc c6 tham quyén.

a) Tén goi:

- Tén tiéng Viét: Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phé H6 Chi Minh.
- Tén qudc té&: Ho Chi Minh City Public Administration Service Center.

- Tén viét tat: HCMC PASC.

b) Tru so chinh dit tai s6 86 duong Lé Thanh Tén, phuong Sai Gon, Thanh phd
Hd Chi Minh;

c) Tru sé cac khu vuc

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong khu vuc Thanh phd H6 Chi Minh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong khu vuc Binh Duong;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng khu vuc Ba Ria - Viing Tau.

Piéu 2. Chic ning

1. Tham muu, gitp Uy ban nhan dan Thanh phd, Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan Thanh phd vé kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC);
t6 chtrc trién khai thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC thudc tham quyén cua dja phuong.

2. Huong dan, hd tro thuc hién TTHC; tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két



qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét
ctia Uy ban nhan dan cac cdp, co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan
Thanh phd, Uy ban nhan dan cip X, cac co quan dugc t6 chic theo hé théng
nganh doc tai dia phuong, nhimg TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua Bo, nganh
duoc to chic tiép nhan tai dia phuong va cac hd so dich vu cong cua cac co quan,
don vi cung cép dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich dong trén dia ban.

3. Theo dbi, giam sat, kiém tra, danh gia chat luong phuc vu ca nhan, to chirc
trong thuc hi¢n TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban Thanh pho.

Chuong I1
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 3. Nhiém vu, quyén han
1. Nhiém vu, quyén han chung

a) Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh muc,
n6i dung TTHC thudc tham quyén giai quyét va duoc thuc hién tai B6 phan Mot cira
theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC va quy dinh phap luét c6 lién quan;
d6ng thoi h tro t6 chirc, ca nhan gap khé khin trong viée tiép can thong tin cong
khai trén phuong tién dién tir;

b) Huéng dan, tiép nhén, kiém tra tinh hop 1€, dﬁy du ctia hd so theo quy dinh;
s6 hoa, chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét TTHC; tra két qua
giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh cta phap luat; thu phi, 1é phi,
cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chéi tiép nhan ddi voi hd so chua
ding quy dinh;

C) Phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyet tra két qua giai quyét
cho t6 chire, ¢4 nhan ddi véi trudng hop TTHC yéu cau giai quyét ngay trong
ngay hodc cac TTHC duoc giao hodc iy quyén cho can bo, cong chirc, vién chirc
tai B phan Mot ctra giai quyét; hd tro to chirc, ca nhan thue hién dich vu cong
truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 thAm quyén giai quyét va co quan, don vi cd
lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong téc tiép nhan, giai quyét TTHC;

d) Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don dbc viéc giai quyét va tra két qua
ctia cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyét; yéu cau
co quan c6 tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét TTHC
cho td chirc, c4 nhan; don dbc cac co quan, don vi xu ly céc ho so dén hoic
qua han giai quyét;

@) Tiép nhan, xtr Iy hodc béo cdo co quan cd thAm quyén giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta té chic, ca nhan lién quan dén viéc thyc hién
TTHC tai Bo phan Mot ctra hodc lién quan dén can b9, cong chtrc, vién chuec,
nhan vién va co quan c6 thim quyén trong qué trinh giai quyét TTHC; chuyén y kién
giai trinh ctia co quan c6 thAm quyén dén to chirc, ¢4 nhan theo quy dinh;
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e) Phdi hop voi co quan, don vi lién quan dé to chirc tp hudn, bdi dudng
nang cao trinh d chuyén mon, nghi¢p vu cho can bg, cong chirc, vién chic,
nhan vién 1am viéc tai BO phan Mot ctra. Theo ddi, don ddc, nhan xét, danh gia
viéc chép hanh ky luat cong vu, ndi quy, quy ché lam viéc ddi véi can bo,
cong churc, vién chirc, nhan vién lam vi¢c tai B§ phan Mot cura;

g) B tri, quan 1y, dé xuit nang cap co s¢ vat chat, trang thiét bi dap Gmg
yéu cau hoat dong cta Bo phan M{t cura theo quy dinh tai biéu 13 Nghi dinh )
118/2025/ND-CP. Cung cép cac dich vu hd tro can thiét vé phap 1y, thanh toan
nghia vy tai chinh, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc (néu cﬁn), sao chup,
in 4n tai liéu va cac dich vu can thiét khac cho td chire, ca nhan khi c6 nhu cau
theo mirc gia duoc cap c6 tham quyén phé duyét;

h) B¢ xuét cac giai phap doi méi, cai tién nham nang cao chét lugng, hiéu qua
phuc vy, tao thuan loi cho t6 churc, ca nhan trong thuc hién TTHC; t6 churc hodc
phéi hop td chirc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua B phan M{t ctra va
viéc thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.

2. Ngoai cac nhiém vu, quyén han duoc néu tai diém a, Trung tim c6 chirc
nang tham muu, gitp viéc cho Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
td churc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban, gom cac nhiém vu sau:

a) Hudng dan, theo di, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién TTHC cua cac co quan, to chirc thude pham vi quan ly cua
Uy ban nhan dan Thanh phé; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao cdo theo
quy dinh;

b) T6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC va co ché mot cura,
mot cua lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban Thanh phd; cong tac
truyén thong vé cai cach TTHC,;

¢) Co6 ¥ kién d6i v6i TTHC quy dinh trong du thao vin ban quy pham
phap luat thudc thim quyén ban hanh cta Uy ban nhan dan Thanh phd;

d) Kiém soat chat lugng cong bd, cong khai TTHC thudce tham quyén giai quyét
ctia cac cap chinh quyén trén dia ban Thanh phd; kiém soét viéc cung cap TTHC trén
mdi truong dién tir doi voi TTHC thude pham vi gidi quyét cia dia phuong;

d) Nghién ctru, dé xuat cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién
cai cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rdng nhitng mo6 hinh méi, cach lam
hay trong cai cach TTHC trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; danh gia va xt Iy
két qua ra soat vé TTHC theo quy dinh ctia phap luat;

e) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta t6 chic, ca nhan vé quy dinh,
TTHC, viéc thuc hién TTHC thudoc pham vi quan ly cia Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho;

g) Tham gia quan 1y, van hanh Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC, Cong Dich vu
cong qubc gia; phdi hop véi Trung tm Chuyén ddi sé Thanh phd xay dung,
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phét trién, quan 1y, van hanh va khai thac Hé théng thong tin giai quyét TTHC
Thanh phd; két ndi, lién thong, tich hop, chia sé dit liéu vé giai quyét TTHC,
thuc hién dich vu cong phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Pinh ky hoac dot xuét, bao céo ny ban nhan dan Thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phé, Chanh Vin phong Uy ban nhan dian Thanh phé va
co quan co tham quyén tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

4. Thuc hién cac nhiém vu khac do Uy ban nhan dan Thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh ph6, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé giao
hoac theo quy dinh ctia phap luat.

Chuwong I1I
CO CAU TO CHUTC VA BIEN CHE

Pi¢u 4. Co ciu to chirc

1. Lanh dao Trung tdm c6 Giam dbc va khong qua 03 Pho Giam déc

a) Giam dbc 1a ngudi dimg dau Trung tdim do Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh b6 nhiém, chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan
Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd, Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan Thanh pho va trudc phap luat vé toan b hoat dong ctia Trung tam.
Gidm doc Trung tam tuong duong Phoé Chanh Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phé hoic do Pho Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd kiém nhiém;

b) Pho Giam ddc Trung tdm do Chu tich Uy ban nhan dan b6 nhiém.
Ph6 Gidm doc giap Giam doc chi dao mot s6 linh vuc cong tac va chiu trach nhi¢m
trudc Giam doc va trude phap luat vé nhiém vy duge phan cong. Khi Giam doc
vang mat, mot Pho Giam doc dugc Giam doc uy quyén di€u hanh cac hoat dong
cua Trung tdm. Ph6o Giam doc tuong duong Trudng phong thudoc Van phong
Uy ban nhan dan Thanh pho.

2. Cac Phong chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong khu vuc

a) Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh;

b) Phong Tiép nhan, sb hoa hd so, giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Phong Quan 1y hé thdng va phat trién tmg dung;

d) Phong Hanh chinh - Tong hop;

e) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng khu vyc Thanh phdé H6 Chi Minh;

g) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong khu vyc Binh Duong;

h) Trung tam Phuc vu hanh chinh céng khu vuc Ba Ria - Viing Tau;

3. Trudng cac Phong chuyén mén va Giam dbc Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong khu vuc tuong duong Pho Truéng Phong thudc Van phong Uy ban nhan dan
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Thanh phé do Giam ddc Trung tam Phyc vu hanh chinh cong b6 nhiém, mién nhiém.

4. Ph6 Truong phong cac Phong chuyén mén va Phd Giam ddc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong khu vuc do Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong bd nhiém, mién nhiém; S6 lugng cap Pho Trudng phong cac Phong chuyén mén
va Pho Giam ddc Trung tim Phuc vy hanh chinh céng khu vire bé tri theo quy dinh
hién hanh.

5. Can cr yéu cau nhiém vy theo ting giai doan, Trung tdm té chuc céac
T cong tac dia ban tiép nhan ho so khong phu thude dia gisi hanh chinh (38 T6)
dé phdi hop, hd trg Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢6ng cap x4 trong thuc hién tu
van huéng dan, tiép nhan hd so va tra két qua khdng phu thudce dia gigi hanh chinh.

DPiéu 5. Bién ché

Bién ché cua Trung tim duoc Uy ban nhan dan Thanh phé giao chung trong
tong bién ché hanh chinh hang nim ctia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd.
Giam déc Trung tdm chia dong st dung sé bién ché duoc giao, phan cong phu hop
Vi trinh @6 chuyén mon.

Chuong IV

CHE PQ LAM VIEC, MOI QUAN HE CONG TAC
VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 6. Ché d lam viéc
1. Trung tdm hoat dong theo chuong trinh, ké hoach cong tac hang nam duoc

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé giao va theo chirc nang, nhiém vy duoc
quy dinh tai ban Quy dinh nay.

2. Trung tdm lam viéc theo ché do thu truéng; bao dam nguyén tac tap trung
dan chu; xur ly va giai quyeét cong viéc theo dung chirc nang, nhiém vu va
tham quyeén duoc giao theo quy dinh.

3. Giam ddc Trung tdm chiu trach nhiém truéc Cha tich Uy ban nhan dan
Thanh phé, Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Chanh Van phong Uy ban
nhan dan Thanh phé trong viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han dugc
giao va cé4c cong viéc dugc Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phd, Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh phé, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd phan
cdng hoac ty quyén. Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi va chiu trach nhiém khi
dé xay ra tham nhiing, gy thiét hai trong don vi thuoc quyén quan ly. Chi dao
xay dung Dé an vj tri viéc lam, thuc hién cong tac tuyén dung, bd tri, st dung
cong chuec, vién chirc theo dung vi tri viéc lam cua Trung tam theo quy dinh.

4. Phé Giam dbc Trung tdm giup Giam ddc Trung tam thuc hién mot hoac
mot s6 nhiém vy, chiu trach nhiém trudc Giam déc Trung tAm va trudc phap luat
vé két qua thuc hién cac nhiém vu cong tac duoc phan cong, déng thoi cing
Giam déc Trung tdm chiu trach nhiém trudc cép trén va trudc phép luat vé viéc
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tham muu, dé xuat trong linh vuc dugc phan céng. Khi Giam dbc ving mat, mot
Phé Giam doc dugc Giam doc uy quyen dieu hanh cac hoat dong cua Trung tam.

5. Giam déc Trung tdm c6 thé uy quyén cho Pho Giam dbc Trung tam
giai quyét cac cong viéc cu thé khac.

6. Cac phong, Trung tam khu vuc 1am viéc theo ché d6 thu trueng, thuc hién
chirc ning, nhiém vu, quyén han theo quy dinh va chiu trach nhiém trugc
Giam dbc Trung tdm va truéc phap luat vé két qua hoat dong caa phong,
Trung tam khu vuc va céng viéc duoc phan cong.

Piéu 7. Méi quan hé cong tac
1. B6i v6i Van phong Chinh pha (Cuc Kiém soat TTHC)

Trung tam chiju sy chi dao, huéng dan, kiém tra vé chuyén mon, ki thuat,
nghiép vu ctia Vian phong Chinh phi (Cuc Kiém soat TTHC). Giam doc Trung tam
chiu trach nhiém bao céo tinh hinh cong tac chuyén mon cho Van phong Chinh phu
(Cuc Kiém soat TTHC) dinh ky theo quy dinh va dot xuat khi c6 yéu cau.

2. P6i v6i Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé

Trung tdm c6 nhiém vu bao co dinh ky va dot xuat cho Vian phong Uy ban
nhan dan Thanh phé vé tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tam; tham dy day du
cac cudc hop do Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd triéu tap; thuc hién va
kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh va chi dao cua Vin phong Uy ban nhan dan
Thanh phé ddi véi cac linh vire ma Trung tam duoc phan cong hay ty quyén.

3. Dbi vai cac s, ban, nganh va co quan, don vi

a) Trung tm c6 méi quan hé hop tac, binh dang, phoi hop chit ché véi cac
s@, ban, nganh, co quan, don vi trong viéc to6 chuc thuc hién nhiém vu linh vuc
cong tac co lién quan.

b) Phéi hop tap huin, pho bién va quan ly, giam sat viéc thuc hién Quy ché
phoi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién thdng; thuc hién
cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi, to chic giai quyét cac y kién gop vy,
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio phat sinh lién quan dén quy dinh, céng tac
tiép nhan va giai quyét TTHC.

4. P6i voi Uy ban nhan dan cap xa

a) Trung tdm c6 méi quan hé phdi hop véi Uy ban nhan dan cap x4 trong
t6 chuc thuc hién cdng tac giai quyét TTHC, kiém soat TTHC, t6 chirc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quy ché phdi hop va quy dinh trén
dia ban Thanh phé.

b) Phéi hop Vvéi cac co quan, don vi, to chuc giai quyét cac y kién gop v,
phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo phat sinh lién quan dén quy dinh, cdng tac
tiép nhan va giai quyét TTHC.
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¢) Trong pham vi nhiém vu dugc phan céng, Trung tdm duoc yéu cau
Uy ban nhan dan cap x& bao céo tinh hinh thuc hién céng viéc cé lién quan bang
van ban hoic trao ddi tryc tiép dé trién khai thuc hién nhiém vu duogc giao theo
chi ¢ao caa Uy ban nhan dan Thanh phé.

d) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé phéi hop chat ché véi
Uy ban nhan dan cip x&, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa trong viéc
quan 1y, diéu phéi, nhan xét, danh gia dbi voi nhan sy, toé chac hoat dong cua
T6 cdng tac dia ban dé thuc hién nhiém vu chung.

5. Mbi quan hé phdi hop gitra cac phong chuyén mén va Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong khu vuc

a) Céac phong chuyén méon hoat dong theo nguyén tac thong nhat, hd trg
lAn nhau vi myc tiéu chung Ia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép nhanh chong,
chinh xac trén mdi truong so.

b) Céc phong chuy&n mén cé trach nhiém chia sé thdng tin, phdi hop giai quyét
cac van dé phat sinh nham dam bao hd so cua té chire, ca nhan duoc giai quyét
thong sudt, dang han; Pong vai tro hudng dan vé mat nghiép vu doc (nghiép vu
kiém soat, nghiép vu tiép nhan, k thuat hé thong) cho nhan sy tai cac Trung tam
Khu vuc.

¢) Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh cha tri xay dung quy trinh nghiép vu,
hudng din va giam sat Phong Tiép nhan, sé hoa ho so, giai quyét tha tuc hanh
chinh va céc Trung tdm khu vuc thuc hién; tiép nhan phan hdi tir thuc tién dé
tham muu diéu chinh quy trinh pht hop.

d) Thuc hién nghiém tic quy trinh do Phong KSTTHC huéng dan. Trong
qua trinh tiép xuc thuc té véi ngudi dan, néu phat hién quy trinh reom ra, bat cap,
Phong Tiép nhan co trach nhiém téng hop, phan hdi ngay cho Phong KSTTHC
dé kip thoi tham muu diéu chinh, don gian hoa; 1a don vi truc tiép st dung
Hé théng thong tin giai quyét TTHC dé tiép nhan, s6 hda. Phong cé trach nhiém
phan anh céc 15i ky thuat, dé xuét cac tinh nang can cai tién dé thao tac nhanh hon,
thuan tién hon.

d) Phong Quan ly hé thong va phat trién tng dung chiu trach nhiém dam bao
ha ting k§ thuat, an toan théng tin va chuyén tai cac yéu cau nghiép vu cia Phong
Kiém soat thu tuc hanh chinh thanh quy trinh dién tir; hd tro ky thuat truc tiép cho
cong tac tiép nhan, sé hoa hd so.

e) Phong Hanh chinh - Tong hop 1am dau méi tong hop thong tin, dam bao
cong tac hau can, td chirc can bd va co so vat chat phuc vu hoat dong chung cua
cac phong chuyén mén va Trung tam khu vuc.

g) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng khu vuc: chiu su chi dao vé chuy@n mén
cua cac Phong thudc Trung tdm Thanh phé; bao céo két qua hoat dong va céc
vuéng mac phat sinh tai khu vuc phu trach dé cac Phong chuy&n mon tong hop,
Xt ly.
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6. Mdi quan hé giira T cong tac dia ban véi cac Trung tdm khu vuc va cac
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng & phuong, x&, dac khu

M&i quan hé gitra T6 cong tac dia ban, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
khu vuc va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong, x4, dic khu 1a phéi hop
chat chg, hd tro 1an nhau trong ciing mét hé thong. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng Thanh phd (qua T6 cong tac dia ban va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
khu virc) chi dao, hudng dan, kiém tra vé quy trinh, hé thng, tiéu chuan chat lwong;
bé tri kinh phi, nhan lyc, trang thiét bi dé cac don vi van hanh hiéu qua.

T4 cong tac dia ban va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong khu vuc tiép nhan,
hd tro, tap huan can bo Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng phuong, xa vé sir dung
hé théng; phéi hop tng pho khi xay ra sy ¢b; chia sé kinh nghiém nang cao
chat luong phuc vu.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong, x4, dac khu cung cap khong gian,
quay giao dich, ha tang mang dé T6 cong tac dia ban hoat dong; béo céo két qua
tiép nhan, tra két qua ho so; phdi hop giai quyét vuéng mac phat sinh. Két qua 1a
cuing mét hé théng, mot quy trinh, mot tiéu chuan, ngudi dan nop ho so ¢ bat cir
dau nhung ho so van duoc xt ly tap trung, théng nhat, thong suét.

Piéu 8. T6 chirc thuc hién

1. Can ctr vao Quy dinh nay va cac vin ban phap luat cé lién quan, Giam dbc
Trung tdm c6 trach nhiém xay dung, tham muu cdp tham quyén ban hanh Quy ché
t6 chic va hoat dong cua Trung tAm dam bao moi hoat dong, diéu hanh cua
Trung tdm theo ding quy dinh ctia phap luat; trén co sd bién ché duoc giao,
thuc hién bé tri, phan cong cong viéc d6i véi cong chirc, vién chic caa Trung tam
phu hop véi trinh d6 chuyén moén, nghiép vu, vi tri viéc lam va dam bao tinh gon
bo may, hoat dong hiéu qua, hoan thanh tét chic ning, nhiém vu theo quy dinh.

2. Thu trudng cac S&, ban, nganh Thanh phé, Cha tich Uy ban nhan dan cac
phuong, xa, dac khu can ctr chire nang, nhiém vy, pham vi quan ly cua nganh,
dia phuong c6 trach nhiém phéi hop thuc hién dung nodi dung Quy dinh nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ van dé phat sinh, vueéng mac hoac khdng
con phi hop véi quy dinh caa phap luat, Trung tam chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi 6 lién quan béo c4o, trinh Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét
stra d6i, bo sung Quy dinh nay cho phi hop./.





