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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI VIET NAM Déc l1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: 46 /Qp-BHXH Ha Néi, ngay ™ thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din ciia Bio hiém xa hgi Viét Nam

GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/0H13;

Can cir Ludt s6 136/2025/QHI15 sia doi, b6 sung mét sé diéu cua Ludt
T ié}) cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Cdan cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 3179/0D-BTC ngay 12 thang 9 nam 2025 cua B¢
truong Bo Tai chinh quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc
ciia Bao hiém xd héi Viét Nam thuée Bé Tai chinh;

Theo dé nghi cua Truong Ban Kiém tra.

QUYET PINH

) Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan ctia Bao
hiém xa hoi Viét Nam.

Diéu 2. Quyet dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 972/QD-BHXH ngay 08 thang 7 nam 2016 cua Téng Giam doc
Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Nai quy tlep cong dan cua Bao hiém xa hoi
Viét Nam

Piéu 3. Truomg Ban Kiém tra, Chanh Van phong Bao hiém xa hoi Viét
Nam, Thu trudong cac don vi truc thuée Bao hiém xd hoi Viét Nam, céc to churc,
ca nhan ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay.

Piéu 4. Cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém
tiép cong dan ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam chiu trach nhiém chap hanh néi quy
ban hanh kem theo Quyét dinh nay./. /

/
Noi nhan: KT. GIAM bOC
-Nhu Dieu3; 310 . 8
- B¢ Tai chinh (d¢ b/c);
- Ban Tiép cong dan Trung uvong;
- Giam doc BHXH Viét Nam (dé b/c);
- Cac Pho Giam déc BHXH Viét Nam;
- BHXH Quan doi:
- BHXH Co6ng an nhan dan;
- Cac don vi tryc thuge;
- BHXH cac tinh, thanh pho; .
- Lwu: VT, KT§, Nguyen Dire Hoa




TIEP CONG DAN C
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

I. NHUNG QUY PINH CHUN

1. Truong Ban Kiém tra c6 trach nhiém giup Giam déc Bao hiém xa hoi
Viét Nam t6 chure thue hién cong tac tiép cong dan cua Bao hiém xa hoi Viét
Nam; Thu trudong cac don vi truc thude Bao hiém xa hoi Viét Nam phéi hop tiép
cong dan theo dé nghi ctia Trudng Ban Kiém tra.

2. Pia diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan tai tru s Bao hiém xa hoi Viét Nam: Tang 2, S6
150 Phd Vong, phudong Tuong Mai, thanh phé Ha Noi.

3. Lich tiép cong dan thudong xuyén

Thoi gian vao cac ngay lam viéc trong tuan (trir ngay nghi 1&, nghi tét,
nghi hing tuan)

a) Budi sang Tir 08 gio 00 phat dén 11 gio 30 phut;

b) Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phit dén 16 gio 30 phit.

4. Lich tiép cong dan cua Lanh dao

Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam tiép cong dan dinh ky vao ngay 20
hang thang, néu ngay 20 tring vao cic nga‘ly nghi 1&, nghi tét, nghi héng tuan thi
duoc thue hién vao ngay lam viéc ké tiép; tiép cong dan dot xuat theo quy dinh
tai Luat tiép cong dan hoac theo dé ngh1 cua Truorng Ban Kiém tra.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh c6 cac quyén va nghia vu sau:

1. Coéng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh c6 cac quyén sau:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c) Khiéu nai, to cdo vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung nguoi phién dich;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh c6 céc nghia vu sau:

a) Xuat trinh gidy to tiy than theo quy dinh; trudng hop 1a nguoi dai dién,
nguoi dugc uy quyén thi xuat trinh gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh;

b) Khong duge mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd va cac vat dung,
chét nguy hiém khac vao dia diém tiép cong dan; khong gay roi an ninh, trat tuw
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khong de doa, xtic pham danh du, nhan pham, uy tin cua co quan, t6 chire, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh nhiém vu;

c) C6 thai do dung muc, ton trong, tuan thi sy hudng dan cua ngudi tiép
cong dan va nhan vién bao vé;

d) Cong dan dén Phong tlep cong dan duoc tiép theo thir tu, trinh bay
trung thuc su v1ec néi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

d) Truong hop cé nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan thi phai cir dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh véi nguoi tiép cong dan (sau day goi
chung 1a ngudi dai dién). Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai, nguoi t6 céo,
nguoi kién nghi, nguoi phan anh. Viée cir ngudi dai dién phai thé hién béng van
ban c6 chit ky cua tat ca nhitng nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

Truomg hop cé tir ndim dén mudi nguoi thi cir mot hodc hai nguoi dai
dién; trudmg hop c6 trén mudi ngudi thi ¢6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung
khong quéa nim nguoi. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phéap luat vé
tinh hgp phap cua viéc dai dién va van ban cur nguoi dai dién;

e) Khong duogc tu y ghi am, ghl hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan
khi chura c6 su dong y ctia ngudi tiép cong dén;

g) Gilr gin v€ sinh, trat tu, khong duogc tu v di chuyén hodc lam hu hong
tai san cua Phong tiép cong dan;

h) Hét gio tiép cong dan, moi cong dan phai ra khoi Tru so co quan Bao
hiém x4 hoi Viét Nam (Phong tiép cong dan);

i) Cac t6 chirc, ca nhan dén dia diém Tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh nhiing quy dinh cua phap luat va thyuc hién nghiém tic Noi quy nay;

k) Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé noi dung khiéu nai, td céo ctia minh.

I1I. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Khi tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan cua Bao hiém xa hoi Viét Nam c6 céc quyén va trach nhiém sau:

1. Nguoi tiép cong dan co quyén:

a) Pé nghi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém
tiép cong dan néu rod ho tén, dia chi, don vi cong tac hoac xuat trinh giéy to tuy than
theo quy dinh, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén (néu co);

b) Yéu cau luat su, nguoi tro giup phap ly xuat trinh thé luat su, the tro gil’Jp
vién phap ly va quyet dinh phan cong trg gitip phap ly, gidy yéu cau giup d& vé
phap luat hoac gidy Uy quyén khleu nai trong truomg hop nguoi khiéu nai nher luét
su tur van vé phép luat hodc uy quyén khiéu nai;

¢) Yéu cau cong dan c6 don hodc trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ctia minh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
tiép nhan, thu ly vu viéc; 2&
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d) Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan
chttc nang xur ly theo quy dinh cua phap ludt;

2. Nguoi tiép cong dan ¢6 trach nhiém:

a) Thuc hién tiép cong dan khi dugce cap co tham quyén giao nhiém vy;

b) Trang phuc chinh té, ¢6 thai do diing muc, ton trong cong dan, ling nghe,
tiép nhan don khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh
xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Khéng
duoc can tro, gdy phién ha cho cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

¢) Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat clia co quan ¢6 tham quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoac ngudi co tham quyén
giai quyét;

d) Trong pham vi trach nhiém truc tiép xur Iy hoac phan loai, chuyén don, trinh
ngudi cd tham quyén xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh;

d) Truong hop tir chdi tiép cong dan, phai thuc hién ding trinh tu theo
quy dinh cua phap luat;

e) Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ca nhan k
ctia ngudi t cdo theo quy dinh cua phap luat. 2

IV. NHUNG TRUONG HQP DU()C TU CHOI TIEP CONG DAN ) )¢

Ngum tiép cong dan duoc tir chéi tlep cong dan trong cac truorng hop q_ uj :
dmh tai Didu 9 Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QHI3 va Diéu 4 Nghl dinh?
s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot#
diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat Tiép cong dan, cu thé nhu sau:

I. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh
tam than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi ¢o hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khidu nai, td céo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bing
van ban va da duogc tiép, giai thich, huong dan nhung van cb tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

4. Nguoi mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd tro hodc céc vat dung,
chat nguy hiém khéc theo quy dinh cta phap luat ma khong chép hanh yéu cau
glri tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bd phan bao dam an ninh, trat tu;

5. Nguoi khong chip hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

6. Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi &m, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu cé nhan, bao vé ngudi
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td céo theo quy dinh cta phap luat hodc tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

7. Nguoi c6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trat tu cong cong tai noi
tiép cong dan;

8. Nguoi khong cé nang luc hanh vi dan sy day du ma khong ¢ nguoi dai
dién hop phap;

9. Nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khéng xuat trinh duoc gidy t& chimg minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cua phap luét;

10. Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan;

11. Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc di duoc co quan, t6 chire, don
vi, ngudi ¢6 tham quyén tiép, hudng dén hodc tra 10i bang van ban theo dung
quy dinh va khong ¢6 noi dung, tinh tiét méi;

12. Vu viéc da ¢o ban an, quyét dinh cua Toa an co hiéu luc phap luét va
khong thudc truong hop duge xem xét lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac
dinh vu viéc khong thudc truong hop dugc xem xét lai phai can clr vao vin ban
tra 1oi ctia co quan nha nude c6 tham quyén;

13. Vu viéc dang duoc co quan, to chire, don vi c6 tham quyén khéc thu
ly, giai quyét theo trinh ty, thu tuc luat dinh./.
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