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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI VIET NAM Pc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: 432 /QP-BHXH Ha Ngi, ngay % thang 5 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéce ban hanh Quy trinh thye hién cic hoat dong hd trg, tw van
cho t6 chiic, ca nhin trong qua trinh tham gia, thy huéng chinh sach
bao hiém xa hdi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té

GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Can cir Quyét dinh 56 3179/QP-BTC ngay 12/9/2025 quy dinh chirc ndng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Bao hiém xa hoi Viét Nam thude B
Tai chinh;

Can cir Quyét dinh s 1106/Q0D-BTC ngay 27/6/2019 cua Bé trucng Bo
Tai chinh vé viée ban hanh Quy ché hoi dap chinh sdch tai chinh tw dong trén
Céng Thong tin dién te Bé Tai chinh;

Cén cir Quyét dinh sé 3151/0D-BHXH ngay 25/11/2025 ciia Giam déc
BHXH Viét Nam vé viéc thanh ldp Cong Théng tin dién tir Bao hiém xa hoi Viét
Nam;

Can cit Quyét dinh sé 3149/QP-BHXH ngay 25/11/2025 ciia Gidm déc
BHXH Viét Nam vé viée thanh ldp cdc trang mang xa hoi cua Bao hiém xd hoi
Viet Nam;

Theo dé nghi ciia Triong Ban Tuyén truyen va Ho tro nguoi tham gia,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh thyc hién céc hoat
déng hd tro, tur vén cho t chitc, ¢4 nhan trong qua trinh tham gia, thy hudng chinh
sdch bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y te.

Piu 2. Hiéu luc thi hanh va diéu khoan chuyén tiép

1. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

2. K& tir ngdy Quyét dinh nay c6 hiéu lyc, cac Chuong I, 11, IV, V, VI, VII
Quy erh thue hién céac hoat dong tu van, hé tro cho la chire, ca nhan trong tham

gia bao hiém xa héi, bao hiém thét nghiép, bao hiém y té ban hanh kém theo Quyét
dinh s 68 1/QD-BHXH ngay 09/7/2021 cua Tong Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét

Nam hét hiéu luc thi hanh.
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3. Di vai cac yéu cau hd tro, tur vin da duoc tiép nhan trude ngay Quyét
dinh nay c6 hiéu luc nhung chua hoan thanh viéc xur ly thi tiép tuc thue hién theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 681/QD-BHXH cho dén khi két thic; truong hop ndi
dung pht hop véi Quy trinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay thi duoc ap dung
theo Quy trinh méi dé bao dam thong nhét va thuan loi trong t6 chie thuc hién.

Piéu 3. Truong Ban Tuyén truyén va Hd tro nguoi tham gia; Chanh Vin
phong Bao hiém xa hoi Viét Nam; Tha truong céc don vi true thude Bao hiém xa
hoi Viét Nam; Giam dbc Bao hiém x@ héi cac tinh, thanh phé truc thude Trung
wong; Giam doc Bao hiém xa hoi co s chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Leg

Noi nhin:
- Nhir Biéu 3;

- Bo Tai chinh (dé blc):
- Giam dde (dé ble);

- Cac Pho Giam doc;

- Luu: VT, TTHT.

Pao Viét Anh



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
Thue hién cdc hoat ddng hd trg, tw vin cho t6 chire, ¢4 nhén
trong qua trinh tham gia, thu hwong chinh sach
bio hiém xi hi, bio hiém thit nghiép, biao hiém y té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 444/0P-BHXH ngay ¥ thang 5. nam 2026
cua Gidm doc Bao hiém xa hoi Viét Nam)

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twgng ap dung

I. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh nguyén tic, trach nhiém va trinh tu, thi tuc thuc
hién céc hoat déng hd trg, tir van cho td chire, ¢4 nhin trong qué trinh tham gia,
thu huéng chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém thét nghiép, bao hiém y té trong
hé thong BHXH Viét Nam.

2. Déi tuong ap dung

Céc don vi chuyén mén gitp viéc Giam doc va don vi sy nghiép cong lap
true thudc cua Bao hiém xa hoi Viét Nam; Bao hiém xa hoi cic tinh, thanh pho
trire thude Trung wong va Bao hiém xi hoi co sd, vién chire, ngudi lao dong thude
hé théng Bao hiém xa hoi Viét Nam dp dung céc quy dinh nay khi thuc hién cac
hoat dong ho trg, tu van cho t6 chire, cé nhan trong tham gia bao hiém x4 héi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té.

Diéu 2. Giai thich tir ngi, cic tir viét tit

1. Giai thich tir ngir

a) Tu van: La mot tién trinh tuong tac nhim giup td chire, ¢4 nhan hiéu
duoc vin dé cia minh trong tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y té.

b) Ho tro: La hoat déng gitip d& to chirc, ca nhan trong tham gia bao hiém
xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.

¢) Danh gia: La hoat dong do ludng cac két qua dat duge clia mot chuong
trinh hodc mot hoat dong nham muc dich xem xét céc két qua co dat duge nhu
muc tiéu dit ra hay khong dé tir d6 c6 nhimg quyét dinh diéu chinh cho viée thuc
hién tiép theo hoac chuan bi ké hoach lan sau.

d) Giam sat: La hoat dong theo ddi va kiém tra viéc thyc hién nhimg diéu da
quy dinh.
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d) Giao dich vién: La nhan vién, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién giai
dap, tur van va hd trg to chire, cé nhin khi ho c6 yéu cau.

2. Céc tir viét tat

a) BHXH: Bao hiém xi hoi.

b) BHYT: Bao hiém y té.

¢) BHTN: Bao hiém that nghiép.

d) BHXH cép tinh: BHXH cic tinh, thanh phd truc thude Trung uong,

d) VC, NLD: Vién chirc, nguoi lao dong.

e) GDV: Giao dich vién.

g) CSDL: Co so dir ligu.

h) Ban TTHT: Ban Tuyén truyén va Hd tro ngudi tham gia.

i) Cac don vi nghiép vu: Cac don vi chuyén mén gitp viéc Giam doc va
don vi s nghiép cong lap true thuoc BHXH Viét Nam.

k) Céng Théng tin dién tir: Céng Théng tin dién tir BHXH Viét Nam, Cong
Théng tin dién tir B Tai chinh.

1) Fanpage: Fanpage chinh thirc cia BHXH Viét Nam.

m) Zalo Official Account (Zalo OA): Tai khoan Zalo BHXH Viét Nam.

Piéu 3. Nguyén tic thyce hién

1. Plng céc quy dinh cta ché dé chinh sach BHXH, BHTN, BHYT do cap
¢6 tham quyén ban hanh.

2. Bao mét thong tin c4 nhén va dit liéu ngudi tham gia: Tuyét doi khong
cung cdp, tiét 16 thong tin ca nhén, dir liéu tham gia BHXH, BHYT, BHTN khi
chua du can cr phép ly hoac chua duge phép theo quy dinh; bao dam quyén binh
ding, khong phan biét ddi xir trong tiép nhin céc yéu cau.

3. Tén trong, tao diéu kién thudn lgi cho t6 chirc, cd nhén trong tham gia
BHXH, BHTN, BHYT.

4. Thuc hién thdng nhét trong toan hé théng BHXH Viét Nam, dam bao
khach quan, chinh xéc, cong khai, dan chu va kip thoi.

5. Nhitmg nguyén tac khong néu trong vén ban nay duge thuc hién theo quy
dinh phap ludt khac co lién quan.

Piéu 4. Trich nhi¢m trong thye hién cac hoat djong hé tro, tw van cho
to chire, ¢ nhan trong tham gia va thu hwong BHXH, BHTN, BHYT

1. Tai BHXH Viét Nam

a) Ban TTHT

- Ban TTHT la déu mbi tiép nhén, tong hop, phén loai ndi dung céc yéu cau
hd trg, tir van theo timg linh vure; chuyén yéu cdu dén don vi chuyén mén cé tham
quyén xtr 1y; theo ddi tién dg, dén déc cic don vi phoi hop tra 161 bao dam vige
tra 1&1 ding thai han theo quy dinh; tong hop két qua phuc vu cong tac quan Iy.

PR
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- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan thyc hién cac hoat dong hd tro,
tir van cho t chite, ¢4 nhin trong tham gia BHXH, BHTN, BHYT.

- Chi dao, hudng dan, kiém tra, giam sat BHXH csip tinh t6 chirc thuce hién
cac hoat dong hd tro, tr van.

b) Cac don vi nghiép vu

- Phéi hop véi Ban TTHT giai dép noi dung thudce linh vire chuyén mén,
cung cap thong tin chinh xéc, day du, kip thoi.

- Chju tréch nhiém vé tinh phap ly va tinh chinh xac cta néi dung tra 1&i,
tr van thue pham vi quan ly.

2. BHXH cip tinh

- Té chirc hoat dong hd trg, tu vén cho td chirc, ca nhan trong tham gia
BHXH, BHTN, BHYT.

- Phéi hop véi Ban TTHT td chire cde hoat déng ho tro, tu vén cho 16 chire,
ca nhan trong tham gia BHXH, BHTN, BHYT.

- Chi dao, huéng dén, kiém tra, dén déc BHXH co sé trong viée t6 chirc,
thue hién cac hoat dong ho trg, tu vén cho td chire, c4 nhan trong tham gia BHXH,
BHTN, BHYT,

Diéu 5. Céc kénh tiép nhin ndi dung yéu ciu ciia té chire, ¢a nhin

1. Tong dai dién thoai cia BHXH Viét Nam.

2. Céng Dich vu cong Quoc gia.

3. Cong Théng tin dién t.

4. Céc trang mang xa hoi cua BHXH Vit Nam.

5. Hop thu dién tir cong vu (Email).

6. Buu dién.

7. Khac (dudng day néng, phan énh truc tiép cia té chirc, cé nhan; qua hoat
dong cham séc khach hang cua BHXH cac cép; qua thong tin, bao cdo vé c4c hoat
dong cua BHXH Viét Nam, tir cac don vi nghiép vu;...).

e Tt i

P
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Chwong 11
QUY TRINH TIEP NHAN, HO TRQ), TU VAN CHO TO CHUTC,
CA NHAN TRONG THAM GIA, THU HUONG BHXH, BHTN, BHYT

Ditu 6. Quy trinh tiép nhén, hd trg, gidi dap, tw vin qua Tong dai di¢n

thoai, dwong day nong

1. Sodo
Tiep nhin va phin
loar

"

. . ; Tra 1&1 ngay vai cac véu
GOV siipobia i cin chs ob kich bin dink 2in

Yéu cau
c6 thé tria lon ngay

Xir I chuvén
mdn siu

Xac dmh
dom vi xir I¥

BHXH tinh Ban

ipunin | | oo | o | 7O | | | | | x
e nghaép : o] bio o thec
I tryc uep 5 qua, F <
=N v X ket cugc
va bao cao v thyre ik oi
két qua va ¥ hitn tra 9 g

Ban TTHT lin

2. Cac budce thuce hién

Buwée 1: Phat sinh cude goi

_Té chirc, ¢4 nhan lién hé dén BHXH Viét Nam qua cdc kénh Tong dai
dién thoai, duong day nong.

- Tiép nhan cudc goi va phat thong diép chao.

Bude 2: Tiép nhin va phén loai
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Chao hoi va tiép nhan yéu cau tr van cua to chire, ca nhan théng qua phim
nhén dé phéan nhanh hd tr.

Néu yéu cau don gian: Tra 1o ngay véi cac yéu ciu theo kich ban dinh sin
hoac huorng dan tr dong. Chuyén sang budc 7.

Néu yéu cau phm:: tap hodc to chire, ca nhan mudn gip GDV:

- H¢ théng chuyén tiép cude goi dén GDV.,

- Dong thoi ghi nhén théng tin co ban (s6 dién thoai, loai yéu cau) vao
CSDL.

Burée 3: Tiép nhan yéu ciu

- GDV tiép nhan, mé& cude goi dén

- Xac minh, ghi lai théng tin cua to chirc, cd nhin va ling nghe yéu cau.

- Tém tét lai yéu cau dé xac nhan hiéu ding v cua to chirc, ca nhan,

Burée 4: Phan loai yéu cau

Yéu cau khong thude tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam:

- GDV thue hién hd trg phan héi ngay cho 6 chire, c nhén.

- Chuyén sang budc 7.

Yéu cau co thé tra loi ngay:

- GDV tra 1&i tryc tiép cho td chire, ca nhén hodc tra ciru CSDL/Ngén hang
cau hoi/kho tri thirc dé dua ra cu tra 101,

- Chuyen sang budc 6.

Yéu cau ¢6 ndi dung chuyén mén sau: GDV ghi nhan yéu cdu, thong bdo
da uep nhin va s& chuyén ndi dung sang Ban TTHT de xur ly trong thoi gian som
nhét. GDV chuyén toan bo thong tin yéu cau dén Ban TTHT dé tiép tuc xir Iy.

Bwrde 5: Xu ly chuyén mon sau

Ban TTHT phan loai yéu cdu va xéc dinh don vi xir Iy yéu cau.

Yéu cau chuyén mon thudée pham vi xtr Iy cta cac dom vi nghiép vu:

- Ban TTHT téng hop néi dung yéu cau, chuyén dén cac don vi nghiép vu
tra 101 theo quy dinh.

- Don vi nghiép vy tra loi trong thoi gian quy dinh va chuyén lai Ban TTHT.

- Ban TTHT nhan két qua tir céc dom vi nghiép vy, thue hién tra loi t6 chire,
ca nhéan theo quy dinh.

Yéu cau thuge pham vi giai quyét cua BHXH cap tinh:

- Ban TTHT tong hop noi dung yéu cau, chuyén dén dau moi thye hién hd
tro, giai dap, tu »an thuée BHXH cép tinh.

- BHXH cap tinh tiép nhén, xir ly va tryc tiép tra 1o t& chirc, ca nhan, dong
thori thong bao két qua xir Iy vé Ban TTHT dé theo ddi, cap nhét vao CSDL.

Budc 6: Thong bao két qua

- GDV hogc Ban TTHT théng bao két qua xur ly cho to chirc, cd nhan.

- Xac nhén lai vai té chire, cé nhan xem con yéu cau nao can hd tro thém.

Bude 7: Két thic cude goi

- Két thic cudc goi vai thai df lich sy, thin thign, theo ding chuan muc

giao tiép quy dinh.
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- Chi ngét két ndi sau khi té chirc, c4 nhan da chu dong két thic cude goi.

- Sau khi két thiic cudc goi, cap nhat day du théng tin vio CSDL. Truong
hop chira ¢6 dit ligu, tién hanh khéi tao théng tin vao CSDL theo quy dinh. Déi
v&i cau hoi co ndi dung xir 1y chuyén mén sau, guri cau hoi, tra 1o cho “Td xay
dung kho tri thirc” dé cap nhat vao “kho tri thire”.

Buwde 8: Dénh gia két qua hd trg

Sau khi két thiic cude goi, hé thong tu dong giri yéu cau danh gia.

Trudmng hop té chire, c4 nhan hai long: Quy trinh hé trg két thue.

Truomg hop 16 chire, ca nhin khong hai long:

- Hé thong tu dong ghi nhén |y do khéng hai long.

- Chuyén théng tin dén bd phan phu trach dé xem xét, xur ly.

- Pé xuat phuong an va phuong thire giai quyét phi hgp, theo dai cho dén
khi té chirc, ¢4 nhan x4c nhin hai 1ong va quy trinh hd trg két thic.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin, hd tro, gidi dip, tw vin qua cic trang
mang xA hoi va hop thw dién tir cia BHXH Viét Nam

1. So do

1

Ld

Xac minh va phin tich yéu cau J

-
Yéu cdu cé thé Yéu ciu c6 nd dung
tra lin ngay chuyén sdu

3

Pon vi nghiép v/
BHXH tinh xu Iv

3

4 Ban TTHT nhédn két qua,
thure hién tra lon

Théng bao két qua -

Két thic trong tac 6 Danh gia két qua
ho tror




2. Cac budec thyc hién

Buoc 1: Tiép nhén yéu cau

GDV thuc hién hd trg tiép nhan yéu cau tir to chirc, ca nhin théng qua
trong tdc qua cdc trang mang Xxa hdi hodc qua hép thu dién tir cua BHXH Vigt
Nam.

Burde 2: Xac minh va phan tich yéu ciu

- Kiém tra tinh chinh xac va do rd rang cia yéu cau. Truong hop ndi dung
khéng ro rang, lién hé lai (néu c6 thé) dé 1am rd thong tin.

- Phén loai so bd yéu cau theo nhém véan dé (vi dy: chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN; thu tuc hanh chinh; k¥ thuat, cong théng tin...).

Bude 3: Xt Iy yéu cau

Sau khi tiép nhan yéu cau, GDV thuc hién ho trg tién hanh phén loai va
danh gia kha nang phan hoi theo hai huéng: Tra loi ngay hodc cin xir Iy chuyén
sau.

Yéu céu don gian, ¢6 thé tra 1&i ngay:

- GDV tra ciru van ban/CSDL/Ngén hang cdu héi/kho tri thire, soan thao
ndi dung tra 151 phi hop, bao dam chinh xac, r6 rang, ding chire ndng, tham quyén.

- Kiém tra, ra soat ndi dung va truc tiép tra 1o to chirc, ca nhan qua kénh
da tiép nhan ban dau.

Yéu cau cé nédi dung chuyén mon séu:

- Chuyén yéu cdu can xir Iy dén don vj nghiép vwBHXH cép tinh c6 lién
quan dé phéi hop xir ly. Déng thai, théng béo thoi gian du kién phan hoi cho 16
chtrc, ca nhan.

- Bon vi nghiép vu/BHXH cap tinh tiép nhan va xir ly yéu cau trong thoi
han quy dinh tai Phu luc II. Sau khi co6 két qua, don vi nghiép v/BHXH cap tinh
chuyén vin ban phan hoi vé Ban TTHT.

- Ban TTHT nhén két qua tir cac don vj nghiép vw/BHXH cdp tinh, thuc
hién tra l&i to chire, ca nhan theo quy dinh.

Burée 4: Thong bao két qua

GDV thuc hién ho tro giri ndi dung tra 1&i dén t6 chuec, cd nhan qua ding
kénh tiép nhdn ban déu (Fanpage, Zalo OA, hop thu cong vu).

Buwde 5: Két thic tuong tac

GDV thuc hién ho trg cép nhét thong tin cdu hoi va ciu tra 1oi vao CSDL.
Trudng hop chua co dit ligu, tién hanh khoi tao thong tin vao CSDL. Déi véi cau
hoi ¢6 ndi dung xir ly chuyén mon sau, gui cau hoi, tra 1i cho “T xdy dung kho
tri thire” dé cap nhét vao “kho tri tbuc

Bude 6: Danh gia két qua ho trg

Sau khi két thiic tuong téc, hé théng tu dong giri yéu ciu danh gia két qua
hd tre qua cac kénh da tiép nhan xu ly (Fanpage, Zalo OA, hop thu cong vu).

| |
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Trudng hop té chire, ca nhan hai long: Quy trinh hd trg két thc.

Truong hop t6 chire, ca nhan khéng hai long:

- Hé thong tir dong ghi nhan 1y do khéng hai long.

- Chuyén théng tin dén bo phan phu trach dé xem xét, xur ly.

- Pé xuit phuong dn va phuong thire gidi quyét phit hop, dong thai theo dai
dén khi hoan tat quy trinh hd trg.

Diéu 8. Quy trinh tiép nhén, hd tro, giai dap, tw vin qua Cong Thong
tin dién tir va cac to chire trung gian

1. S0 do
Tiép nhédn yéu cau
1
Tong hop, phan loai
va bién tdp yéu cdu
3 3
Yéu cau co thé Yéu cau ¢6 ndi dung
tra 101 ngay chuyén sau
3
4 DBon vi nghiép vu/
BHXH tinh xir Iy
3
NEDTRrI O 4 Ban TTHT nhan két qua,
Thong bao ketqua |+ e hin trd 18

5

ki

Két thie @

aam o ity g s



2. Cac budc thuc hién

Buwée 1: Tiép nhan yéu cau

Hiing ngay, GDV thuc hién hd tro tiép nhan yéu cau tir to chirc, ca nhan
théng qua cdc Cdng Théng tin dién twr, ghi nhan ddy du vé thoi gian tiép nhan, ndi
dung céu hoi va théng tin nguoi gui.

Burée 2: Téng hop, phan loai va bién tap yéu céu

GDV thuc hién hd trg tong hop va phén loai yéu cau theo linh vuc va tinh
chét néi dung hoi.

Bude 3: Xt ly yéu ciu

Sau khi tiép nhan yéu cau, GDV thuc hién hd trg tién hanh phan logi va
dénh gia kha ndng phan héi theo hai hudng: Tra 16i ngay hodc can xir 1y chuyén
sdu.

Péi vai yéu cdu khong thude thim quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam:

- Thue hién chuyén tra lai Co quan tiép nhén va néu 5 ly do chuyén tra
(Tra 151 bang van ban néu can).

- Riéng déi vai Cong Thong tin dién tir B Tai chinh: Thue hién céip nhit
trang thai “Chuyén lai cho Cuc CNTT&CDS” trén Hé thong héi dap CSTC va
néu ro ly do, thoi han xur ly 01 ngay lam viéc.

Yéu cau don gian, ¢6 quy dinh rd rang theo quy dinh hién hanh:

- Soan thao ndi dung tra loi dy du, o rang, chinh xac.

- Trinh Lanh dao phu trach/Ban bién tap phé duyét ndi dung trude khi phan
héi.

- Sau khi dugc phé duyét, chuyén sang burée 4.

Yéu cdu co ndi dung chuyén mon siu:

- Chuyén ndi dung yéu cau dén cac don vi nghiép vu/BHXH cap tinh ¢
lién quan dé xir 1y.

- Don vi nghiép vy/BHXH cép tinh tiép nhén va xur ly yéu cau trong thoi
gian quy dinh tai Phy lyc 11. Sau khi ¢6 két qua, don vi nghiep vvBHXH cép tinh
chuyén van ban phan héi vé Ban TTHT.

- Ban TTHT nhan vén ban tir cic don vi nghiép vu/BHXH cap tinh, trinh
Lanh dao phy trach/Ban bién tap va thyc hién dang tai, tré 16i t0 chire, cé nhén.

Bude 4: Dang tai ndi dung tra loi

Sau khi ndi dung céu tra 1oi duge Lanh dao phu trach/Ban bién tap phé
duyét, Ban TTHT thuc hién dang tai,

Budc 5: Két thie quy trinh

Cap nhat thong tin cdu hoi va cau tra loi vao CSDL. Truurng hop chua co
dir liéu, tién hanh khai tao thong tin vao CSDL theo quy dinh. Dbi vdi cau hoi c6
noi dung xur Iy chuyén mén sau, gui cau hoi, tra 16i cho “Té xay dung kho tri
thire” dé cap nhat vao “kho tri thire™.

il )

LT



Diéu 9. Yéu chu dbi vai cong tae hd trg, tw vin cho td chire, ci nhén

Dé bao dam chét lugng phuc vu va tuan thu ding quy dinh, GDV thuc hién
hé tro phai thuce hién nghiém tic cac yéu cau sau:

- Tuan thu quy dinh vé bao mat va an toan thong tin. Bao mat thong tin ca
nhan va dit liéu nguoi tham gia: Tuyét déi khong cung cap, tiét 16 thong tin ca
nhén, dir liéu tham gia BHXH, BHYT, BHTN khi chua du cén cir phap ly hodc
chua duge phép theo quy dinh. Viéc xtr 1y va luu trir thong tin phai tuan thu quy
dinh hién hanh cua phap ludt, cia Bo Tai chinh va BHXH Vig¢t Nam vé bao mat
dir liéu.

- Tuan thu ndi quy, vin hoa cong so va quy tdc tmg xir dbi véi vién chir,
nguoi lao dong theo quy dinh cua B Tai chinh va BHXH Vigt Nam.

- Thue hién diing céc chudn myc giao tiép va quy trinh nghiép vy, tuan thu
cac nguyén tac giao tiép va xir ly théng tin theo quy dinh tai Phu luc I (Chuén myc
giao tiép) va Phu luc II (X Iy théng tin) ban hanh kém theo quy trinh nay.

- Pam bao ding trinh tu, thoi gian va yéu céu chuyén mén. Viéc tiép nhén,
phén loai, xtr Iy va tra 16i to chirc, ca nhan phai dugc thuc hién diing quy trinh
nghiép vu, diing tham quyén va trong thoi han quy dinh cuia BHXH Viét Nam doi
vai timg loai hinh trong tac.

Piéu 10. Trach nhiém ciia cac bén lién quan

1. GDV thuc hién hd tro

- Tiép nhan yéu cau cua té chirc, ¢4 nhan qua céc kénh hd trg, tu van theo
quy dinh.

- Kiém tra, ghi nhan day du thong tin can thiét phuc vy vige ho trg, xir Iy
yeu céu.

- Thyre hién phﬁn loai ndi dung yéu cau theo timg linh vue.

- Tra loi ngay dbi vai cac noi dung thude pham vi xur ly.

- Chuyén tiép cac yéu cdu vuot thim quyén hodc chuyén mén theo ding
quy trinh.

2. Ban TTHT

- Chuyén yéu cau dén don vi nghiép vu chuyén mén hojc BHXH cap tinh
c6 tham quyén dé xem xét, xtr Iy theo chire ndng, nhiém vy duge giao.

- Theo dai, don déc viéc xir 1y, théi han phan héi cia cac don vi duge giao
chu tri giai quyét.

- Thuc hign phan hoi két qua cho t6 chire, c,a nhén trén co so noi dung do
don vi 6 tham quyén xir ly, tra 1&i; truong hop céin thiét phdi hop thong nhat noi
dung trude khi phan hoi.

- Téng hop két qua, béo cdo lanh dao dinh ky hode dot xuat.
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3. Pon vi nghi¢p vu chuyén mon

- Tiép nhan yéu cau do Ban TTHT ::huyén dén thude linh vue duge phan
cong phu trach.

- Nghién ctru, xir Iy va trd & cde ndi dung thude thim quyén.

- Chiu trach nhiém ve noi dung tra lod, tinh chinh xac, dﬁy du, théng nhat
cua thong tin thudc linh vyc phu trach.,

- Giri két qua xir Iy cho Ban TTHT duing thoi han quy dinh dé tong hop,
phan hdi dén t6 chire, ca nhén theo quy dinh.

4. BHXH cép tinh

- Tiép nhén yéu ciu do Ban TTHT chuyén dén déi véi cac ndi dung thuge
thim quyén giai quyét ciia dja phurong.

- T chirc kiém tra, x4c minh, xir Iy va tra 1&i cac ndi dung thudc pham vi
quén ly, thim quyén thuc hién cia BHXH cdp tinh.

- Chju trach nhiém vé két qua xtr 1y, ndi dung tra 1oi doi véi cac van dé
thudc tham quyén cua dia phuong.

- Gitri két qua xir ly vé Ban TTHT diing thoi han dé tong hop, phan héi cho
to chire, ca nhén theo quy dinh.

Piéu 11. Di¢u khodn thi hanh

. Ban TTHT la don vi dau méi tham muu giup Giam déc BHXH Viét Nam
t6 chire trién khai, hudng dan nghiép vu va theo déi viéc thyre hién Quy trinh nay;
tong hop tinh hinh thyc hién, dé xuat sira dbi, b sung khi cén thiét.

2. Céac don vi nghiép vu, BHXH cap tinh, BHXH co s& chiju trach nhiém
phé bién, quan triét Quy trinh nay dén tap thé vién chirc, ngudi lao dgng trong
don vj va té chire thuc hién Quy trinh theo chite nang, nhiém vu duge giao.

3. Trudng hop céc diéu khoan, van ban tham chiéu thye hién tai Quy trinh
nay dugc b sung, thay thé bang diéu khoan, van ban méi thi 4p dung theo diéu
khoan, vin ban thay thé, bé sung.

4, Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mic, dé nghi phan anh
vé BHXH Viét Nam (qua Ban TTHT) dé nghién ciru giai quyét./. i
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Phu lue 1

xR
CHU A J‘ 4 C ."':L IEP TRONG TIEP NHAN HO TRO,

CHO TO CHUT, CA NHAN

1. Thai d6 va k¥ ning d6i véi GDV

- Ludn gitr thai d6 binh tinh, than thién, tir tén, niém no.

- Gigng noi nhe nhang, dé nghe, 4m lugng vira phai.

- Biét tiét ché cam xac va gitr binh tinh dé xir Iy hiéu qua cudc gm

- Sir dung tir ngir pho thong, khong ding nhirng tir long, han ché sir dung
cdc thudt ngir chuyén nganh, nhimg tir da nghia, tr ng&r mang tinh chét dia phuong
gay kho hiéu cho td chirc, ca nhan.

- Tty timg t6 chirc, ca nhén lya chon cach xung hé phi hgp nhu anh, chi,

¢o, chu

hoac quy khach.

- Khi ctip mdy dién thoai phai thuc hién nhe nhang, trénh gy ra tiéng dong
manh ¢6 thé lam cho t4 chire, ¢ nhan kho chju hay mét tap trung. Két thic cude
goi, GDV chi dugc cip may sau khi to chirc, ca nhan da chp.

2. Tiép nhin cuje goi

STT

Tinh hudng

Hudng din

Mo cude goi

1

Xing danh rd rang va moi
to chire, ca nhan trao doi.

- Ma 6 ... tong dai dién thoai cia BHXH
Viét Nam xin nghe. Em co thé giup gi cho

‘ anhfchj khong a?

(]

hiéu tir to chire, ca nhan

GDV khéng nghe 13 tin | Rat tiéc em khdng nghe rd dieoc loi anh/chi,

Anh/chi cé thé vui long nhdc lai duge khéng
a’?

Néu tiép tuc khong nghe thay tin hi¢u tir t6
chirc, ca nhéan:

Hién tai em khéng nghe thay tin hiéu duwcng
truyen tic phia anh/chi. Anh/chj vui long lién
lac lai téng dai sau. Em xin phép dwoc cip
mdy trude. Em chao anh/chi a.

Xir ly trong cudc ggl

GDV chura hiéu néi dung to
chire, ca nhan yéu cau ho
tror

pé nghi mot cach lich su: Anh/chi vui long
nhdc lai edu hoi givp em dwege khong a?

b

GDV da cung cap day du
thong tin can thiét nhung t6
chirc, ¢4 nhdn vin chua

Chu dong goi v cho t6 chic, cé nhan:
Anh/chi e6 can em lam rd thém thong tin
nao khéng a? Em cé thé hé trg thém gi cho
anh/chi khong a?
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ciu hd tro mot van dé khac

hiéu ré hodc dang c6 nhu |

T6 chirc, ca nhan da trinh
bay nhiéu lan vé mdt van
dé ma GDV d3 nam dugc
hodc 16 chire, ca nhéan dién
dat nhiéu lan nhung khong
thoat y

GDV c6 thé khéo 1éo chét lai van de:

Em xin l6i dwoe ngc‘z:I lot anh/chi, em xin
phép duoc tom tat lai van dé/véu eau ciia
anh/chi nhuwr sau a.

GDV can thoi gian dé tra
ctru thong tin hodc can su
hd tro tir Trudng
nhom/Lénh dao.

Thong tin cho to chire, ca nhan vi ly do sé
gilt may: Anh/chi vui long gii may dé em
kiém tra théng tina.

Sau khi két noi tro lai, can cam on hoac xin
16i tb chite, ca nhén: Cam on anh/chi da cho
mdy. Em xin l6i da dé anh/chi phai ché may
ldu.

Trudng hop van dé to chire,
ca nhén gap phai khong thé
xur ly duge ngay hodc vuot
thdm quyén giai quyét cta
GDV

Thong béo, hen tra loi t6 chiic, ca nhan:

Truomg hop ciia anh/chi em can phai kiém
tra lai thong tin véi cde don vi nghiép vu.
Anh/chi vui long cup mdy trude. Ngay khi

o ket ‘qua, trong thoi gian... em sé lién hé |

lai dé théng bdo véi anh/chi. Rdt mong
anh/chi théng cam. Em co thé lién hé lai
theo s6 dién thoai anh/chi dang goi cho
Tong dai dwge khong a?

H¢ thong dang bi 16i khien
GDV khéong thé hé trg to
chirc, ¢4 nhan ngay trong
cudc gol

Hién tai hé thong Ngan hang cdu hoi dang |

cdp nhdt dit ligu, vi vay em rat nec chiea thé
kiém tra thong tin anh/chi yéu cau. Anh/chi
vui long dé lai théng tin. Em sé kiém tra va
lién hé lai anh/chi sau a.

T6 chirc, ¢4 nhén héi ve cac

ché do, tién ich ma hién

]BH)(H Viét Nam chua
thure hién

Rat tiéc hién nay BHXH Viét Nam chuea thuc
hién ché dé/tién ich @é. Em xin ghi nhdn y
kién ciia anh/chi va sé chuvén dén cde don
vi chuyén mén a. Em cam on y kién dong
gop r:zia anh/chi a.

| T6 chirc, ca nhén munn gap

'GDV di hé trg t6 chirc, ca
' nhan cudc goi trude do
| nhung hi¢n khong c6 mat

Em rat tiéc nhung hién nay ban GDV do
dang bdn ho trg mét té chic/ca nhdn
khac/khong co ca truc. Em 6 thé ho tro
anhf’ch_l luén duoc khong a?

Néu t6 chirc, ¢4 nhén dua ra yéu cau hd tro,
GDV tiép tuc hd trg/ to chire, cé nhén,

Té chirc, ca nhan van nhat dinh muon gap
GDV ho trg trudc:

e w2l

-
I

{
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Anh/chi vui long dé lai théng tin, em sé yéu
ccf;zf ban GDV do goi lai anh/chi ngay khi co
thé.

Ghi nhan day du thong tin t6 chirc, ca nhan
va thong bdo lai cho GDV di hd trg ve viéc
td chite, cd4 nhan can gip hodc bdo cdo
Trudng nhom/Lanh dao.

11

Xir Iy mot s tinh hunngﬂac biét

T6 chire, ca nhan quay roi,
tréu doa, co 1o 18 khiém
nha...

GDV tra 16i t6 chirc, cd nhan mét cach lich
sur:

Tong dai dién thoai cua BHXH Viét Nam chi
hé tro nhitg théng tin lién quan dén BHXH,
BHTN, BHYT. Néu anh/chj thyc sy c6 nhu
LHH dugc giai dap vé cac ché do nay em :ar
san sang dwge hé trg anh/chi. Anh/chi can
hé tro van dé nao khong a?

Néu to chire, ¢é nhan van khéng c6 yéu céu
hd trg ma cd vy tréu dua:

Néu thuc sw anh/chi khéng cé nhu cdau ho
tro, tu van vé BHXH, BHTN, BHYT, em xin
phép duge cup may truoe. Em chao anh/chi
a.

b

T chire, ca nhan muon xin
tén va théng tin ca nhan cua
GDV

Cam on anh/chi dd quan tam q. Hién tai,
Tang dai dign thoai cua BHXH Viet Nam
déu lam viéc theo ma 56 va khéng dugc phép
cung cap théng tin ed nhan cho to chue, ca
nhén. Rat mong anh{ch;ﬂ_!hmg cam a.

T4 chirc, ca nhan khiéu nai,
phan nan vé cic ché do
BHXH, BHTN, BHYT,
thai d6 cua vién chic,
nguoi lao déng BHXH
Viét Nam

GDV sir dung mdt s0 mau cau sau trude khi
xu ly van dé ctia t6 chirc, ca nhén:

Em rdt xin 16i vi anh/chi gdp phdi van dé
khong hai :’ang nhu vay a.

To chirc, ca nhén van bire xtic, GDV van cin
phai ling nghe de to chirc, ca nhan giai toa
hét bu'c boi va trdn an to chirc, ca nhan:

Em rat hiéu tdam trang ciia anh/chi hic nay,
mong anh/chi hét siec binh tinh va cung cap
théng tin... dé em cé thé hé tre tot nhat,
nhanh nhat cho anh/chi q.

Sau khi 6 chirc, cé nhén da cung cdp thong
tin va nguyén nhan:

LS\ Ehsr =0 /o)

Em xin eam on anh/chi da thong tin, phan
hoi. Y kién déng gop cua anh/chi hét sic |
hitu ich dé nganh BHXH Viét Nam cai tién

chat heong phuc vu. Em da ghi nhdn ddy dii ‘
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|
|

thong tin anh/chi cung ca':u dé kiém tra, xdc |
minh, xw ly thoa dang cho anh/chi a.

Té chire, ¢4 nhan yeu cau
chuyén may gip cap quan
ly cao hon

Truong hop t6 chirc, ca nhin yéu ciu
chuyén may vi ly do khong hai long voi
GDV ho trg cude goi trude:

Em rat xin 16i vi anh/chi chua hai long vi
cude goi trude. Anh/chi ¢o thé vui long cho
em biét cugc goi da khién anh/chj khéng hai
long dién ra vao thoi diém va ngi dung khién
anh/chi chwa hai long la gi khong a? Y kién
phan hoi ciia anhr’c'hg s€ duge em c.huyen
dén b phgn g:am sdt chat luomg dé kiém tra
va khi cé két qua em sé phan héi sém nhdt
co thé téi anhfch_! a.

Truong hop to chirc, ca nhan khong hai long
vé chinh cude goi GDV dang h{) trg do vién
chirc, nguoi lao dong co thé mat nhiéu thoi
gian tra ciru thong tin hodc ling ting chua
ro nghiép vu khién t6 chirc, ca nhan khong
thay tin tuong:

Véi van dé anh/chi dang quan tam, em ma
§6/... ¢6 thé hé tro anh/chi va xin chiu trach
nh:em voi nhitng thong tin ma em cung ca"p |
Rdt mong anh/chi tin tuong va cho em co |
hoi dé em co thé hoan thanh tot nhiém v
cu'a minh dugc khéng a? ‘ X ‘
Neéu té chirc, ca nhan khong dong y, van yéu
cdu duge gip quan ly, hdy dé nghi to chir,
ca nhén nhe nhang va lich su:

Do hién tai cap trén cua em dang bén hop/di
cong tdc... nén hién tai em chica thé chu}en
mdy ngay. bé tranh lam mat thoi gian cua
anh/chi, em cé thé lién hé lai theo s6 mady
ma anh/chi dang goi duoe khong a?

Khi két thic cude goi, GDV béo cdo lai
Trlmrng nhom/Lanh dao ngi dung cugc goi
‘ dé c6 phuong én xtr Iy pht hop.

1V

Két thiie cude goi

Cam on va két thue

| Cam on anh/chi da lién hé Tong dai dién

thoai cua BHXH Viét Nam. Néu cin hé trg
| thém théng tin, anh/chj vui long lién hé lai
| Tong dai dién thoai cua BHXH Viét Nam.
\ Em chao anh/chi a.

eV 4

\.'3;.-.\ QR
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3. Cuoc goi di

3.1. Déi véi cude goi di yéu cau to chirc, ca nhan cung cép thong tin hodc
théng bao két qua giai quyét

- Lua chon thai gian goi thich hgp: GDV nén tranh cac khoang thoi gian
ngoai gio lam viée nhu sang sém, budi tdi hode gidr nghi trua, Trong truong hop
bit bude phai lién hé vao cac khoang thoi gian ndy, GDV nén chi dong xin 18i vi
da lam phién to chire, c4 nhan ngay tir dau cudc gol.

- Chuan bj san sang cac hé thong hd tro, tra ciru théng tin to chire, ¢ nhan
dé c6 thé kiém tra va hd trg td chire, cd nhan nhanh chéng. Nam rd cdc thong tin
vé 16 chire, ca nhan can lién hé (do tudi, gidi tinh,...) dé Iya chon cach xung hé
phu hop.

- Khi mé dau cuée goi, GDV can xung danh, cung cip day du théng tin tir
dau dén, 1y do goi. GDV cén xéc nhan lai thong tin cta tb chirc, ca nhan dé chic
chén ring cude goi dang thue hién ding dbi trgng.

- Noi dung cude goi can ngin gon, ¢6 trong tim: GDV can chuan bj k¥ céc
ndi dung can trao dbi véi to chire, ca nhan dy kién mét s6 cdu hai, tinh hudng t6
chire, ¢4 nhan c6 thé thac mac dé ¢6 phuong an tra 1i phi hop.

- Két thiic cude goi GDV can cam on té chirc, ¢4 nhan va huéng dan t6
chirc, ¢ nhan lién hé lai néu can thém thong tin.

3.2. Giao tiép qua Cdng théng tin dién tu, cac trang mang xa hoi, hop thu
dién tr cong vu cua BHXH Viét Nam

- Sir dung 16i van viét, tuan thi quy dinh vé mu, thé thirc trinh bay vin ban.

- Viin phong chit ché, stic tich, lun thé hién sy ton trong 16 chire, ¢4 nhan.

- Sir dung danh nghia chung la BHXH Viét Nam khi tra 161 ndi dung hoi
cua to chic, cd nhan.

- Tra loi dang pham vi chic nang, nhi¢m vu.

- Trudng hop yéu céu cua td chirc, ¢4 nhan khong thugc pham vi ho tro cta
BHXH Viét Nam, vién chirc, nguéi lao dong thuc hién hd tro can tra 1o ngay cho
té chire, ca nhan. Trudng hop cin xdc minh théng tin cy thé, huéng din ngudi dan
lién hé qua kénh chinh thirc hodc dén co quan BHXH.

- Truong hop yéu céu cia té chire, ca nhan ngoai kha nang giai quyét cua
vién chuc, ngudi lao ddng thuc hién hé trg can nhanh chéng ghi nhan théng tin,
béo céo Lanh dao phu trach va giri cac don vi lién quan dé kip thoi xir ly. Néu yéu
cAu ctia to chirc, cd nhin chua thé xir 1y duge ngay, vién chic, nguai lao dong
thue hién hd tro can chu dong théng bao yéu cau da duoc tiép nhan va dang trong
thori gian xir 1y; déng thoi hen to chire, ¢ nhan thai gian phan hoi cudi ciing (néu

Cé].}". ﬁ




-BHXH ngay.-w thang.. nam 2026

; -.:l.--'/ Bao hiém xa héi Viét Nam)

1. Thoi gian xir ly

STT

Loai twong tiac

] Thai gian xir Iy toi da

Twong tic qua Tong dai dién thoai, qua dwong diy néng

Nhan cudc goi dén

| Cham nhat sau 03 hoi chudng phai nhac
_may

-2

Nhap dir liéu cudc goi hé thong

- Cude goi dén

05 phut ké tir khi két thic cudc goi

- Cugc goi di

05 phut ké tir khi két thuc cude goi

Thuc hién ghi nhéan théng tin
chuyén don vi nghiép vu phéi
hop xir 1y trong trurong hgp cau
hoi chuyén sau, vuot kha nang
cua GDV

05 ngay lam viéc

Chuyén phan hf‘:_ii tir cac don vi
nghiép vu dén t6 chire, cd nhan

01 ngay lam viéc

11

Twong tic qua cdc trang mang xa hoi, hop thw dién tir cua BHXH

Viét Nam

Nhén cau hoi guri dén

Hang ngay

|2

Vai cau tra [oi duoc ngay

Tra l&i ngay cho t6 chire, ca nhin

Chuyén don vi nghiép vu phoi
hop xu ly trong trudng hgp cau
hoi chuyén sau, vuot tham
quyén ctia vién chire, ngudi lao
dong thuc hién hé tro

+ Déi voi cau hoi khong lién quan dén
pham vi, chirc ndng nhi¢m vu cua BHXH
Viét Nam, tra loi nngay cho t& chirc, ca
nhan dat cau hoi biét.

+ D6i voi noi dung céu hoi lién quan dén

Nhén phan héi tir cac don vi
nghiép vu va tra 1oi ban doc
trén Cong Thong tin dién tu,
cic trang mang xd hoi cua
BHXH Viét Nam.

cac linh vuc can phal cé y kién chuyén
mon cua cac don vi khac thi thot gian tra
l&i cu thé nhu sau:

a) Tbi da 03 ngdy lam viéc dot voi cac cau
hoi, vudng mic thudc thdm quyen gidi
quyet cua 01 don vi.

b) Téi da 04 ngdy lam vige db6i vai cac cau
hoi, vuéng mac yéu cau sur phoi hop cung
cap thong tin cia 02 don vi.
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¢) Toi da 05 ngdy lam viée doi voi cac
truong hop phire tap, lién quan dén tir 03
don vi tro 1én.

d) Truomg hop dac biét ¢ thé kéo dai
nhung phai thng bao ly do cu the.

+ Ngay sau khi nhdn duge cau tra loi tir
don vi ¢o lién quan, khong qua 02 ngay
lam v1r;c vién chire, ngum lao dong thure
hién ho tro phai giri cau tra 1&i téi t6 chire,
ca nhan.

111

 Twong tic qua cic Cong Théng tin dién tir va to chirc trung glan

a)

' Tiép nhin trén Cong Théng tin dién tir BHXH Viét Nam va to chire

trung gian

1

Nhén cau hoi guri dén

Hang ngay

2

Vi cdu tra loi duge ngay

Tra loi ngay cho t6 chire, ca nhan

Chuyén don vi nghiép vu phoi
hgp xir ly trong truong hgp cdu
hoi chuyén sau, vuot tham
quyén cua vién chirc, ngudi lao
dong thure hién hé trg

Nhan phan hoi tir cac don vj
nghiép vu va tra loi ban doc
trén Cong Thong tin dién tu,
cac trang mang xd hdi cua
BHXH Viét Nam.

+ D&i v4i cau hoi khong lién quan dén
pham vi, chirc nang nhiém vu cua BHXH
Viét Nam, tra loi ngay cho to chirc, cd
nhin dat cdu hoi biét.

+ Déi voi noi dung céu hoi lién quan dén
céc linh vuc can phai c6 ¥ kién chuyén
moén cua cac don vi khac thi thoi gian tra
& ey thé nhu sau:

a) Toi da 7 ngay lam viéc doi voi cac cau
hoi, vm:rng mic thudc thAm quyén gidi
quyai cua 01 (mo6t) don vi.

b) Téi da 10 ngay lam viec d6i voi cac cau
hoi, vurdng mac lién quan nhiéu don vi.

¢) Truomg hop dic biét c6 thé kéo dai
nhung phai théng bao 1y do cu thé.

+ Ngay sau khi nhdn duge cau tra loi tir
don vi c6 lién quan, khong qua 02 ngay
lam viéc, vién chirc, ngudi lao dong thuc
hién hd trg phai giri cau tra 11 t6i t6 chire,
ca nhén.

Tiép nhan trén Cung thong tin ﬂu;n tir Bo Tai chinh

Nhén cau hoi gui dén

Hing ngay

V@i cau hoi tra loi duge ngay

Tra 1&i ngay cho 16 chire, cé nhin

i AN A )
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3 | Véicauhoi co ndi dung chuyén
| | mén sau, phtrc tap, can chuyén
dom vi nghiép vu/ BHXH tinh
phdi hop xir 1y.

- Cham nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc cau hoi déi véi cau hoi khong
lién quan dén pham vi, chirc nang nhiém
vu cua BHXH Viét Nam thi phai guri lai
Cuc CNTT&CDS

- Cham nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc cau hoi (néi dung day du, rd
rang) ddi voi céu hoi thude tham quyen
pham vi ctia 01 don vi.

- Cham nhét 08 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc cdu hoi (ndi dung day du, rd
rang) d6i voi cau hoi ¢é ndi dung phirc tap
hoac lién quan nhiéu don vi.

- Déi véi cau hoi khong the tra loi ngay,
don vi nghiép vu/ BHXI-I_cap tinh thong
tin ngay dén Ban TTHT dé céap nhat trang
thai mdi trong Hé théng hoi dap CSTC va
ghi 1o thot han tra loi.

4 | Nhan cau tra loi tir cac don vi
nghiép vu/BHXH tinh va tra 16
t6 chire, ca nhdn trén Cong
Théng tin dién tir Bo Tai chinh

- Ngay sau khi nhéan duoc cau tra lo1, Ban
TTHT thuc hién tiép nhdn ndi dung cdu
tra 101 va cap nhat ndi dung tra |oi, cong
khai trén Céng TTDT B4 Tai chinh.

- Truong hop phat hién cau tra 1oi bj sai
sot hodc nham lan, can thong bdo ngay
dén Ban TTHT dé dé nghi Cuc
CNTT&CPS tiép nhén, g bo cau tra 1oi,
sau do thuc hién cap nhat lai noi dung tra
loi va gm lai cho td chirc, ca nhan.

(Cén cir Quyét dinh 56 1106/0D-BTC
ngay 27/6/2019 cua B¢ Tai chinh ve viée
ban hanh Quy ché hoi ddp chinh sdch tai
chinh tw dong trén Cong Théng tin dién tir
Bo Tai chinh)

Ghi chi: Thoi gian tra 1oi td chirc, cA nhin cé thé duge rut ngén hon trong

céc truomg hop cén thiét,
2. Xir ly thong tin

2.1. Déi véi cude goi cung cdp thong tin

(2| gt 24

| STT Buwdc thue hién

Huéng din xir Iy

2 = - X X I P . . v P 3 % = _ X
| | Tiép nhan yéu cau cua to | Xéc dinh chinh xdc yéu cau can ho tro, tu van
chitre, ca nhan cua td chire, ca nhan
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2 [ HA trg giai quyét yéu cau cua 1o chire, ca nhan
a) | Pdi voi yéu cau cung cap | Thue hién ho trg theo yéu cdu cuia t6 chire, ca
thong tin chung vé BHXH, | nhin
BHTN, BHY'T
b) | Doivdiyéu cau cung cép vé | Thuc hién ho trg theo yéu cau cua to chire, ca
tinh trang tham gia BHXH, | nhan
BHTN, BHYT cua t6 chir,
ca nhan
Doi véi 16 chire Pé nghi cung cap du thong tin ve:
1. Tén cua td chirc
2. Mi s6 don vi
3. Co quan BHXH hién dang dong BHXH
4. Noi dung cin hd trg.
Do véi ca nhén Pé& nghj cung cdp du thong tin ve:
1. Ho va tén
2. CCCD/H§ chiéu
3. Ma s6 BHXH
| 4. Pon vi dd/dang tham gia BHXH (néu co)
1 5. Néi dung can hd trg
2.2. Bbi vi cude goi khiéu nai, phan nan
STT Buéc thyc hién Huwéng din xir Iy

Tiép nhan yéu cau cua to
chuec, ca nhan

GDV tiép nhan chinh xéc yéu cau ctia t6 chirc,
ca nhan

[ )

Yéu cau to chie, ca nhan
cung cap thong tin

Thuc hién hd tro theo yéu cau cua t6 chirc, ca
nhan

Péi vai to chire

Dé nghi cung cap du théng tin vé:
1. Tén cua té chirc

2. Mi 56 don vi

3. Néi dung cén hé trg.

Poi véi cd nhan

D& nghi cung cép du thong tin ve:
1. Ho va tén

2. $6 CCCD/H§ chiéu

3. Ma sé6 BHXH

4. Noi dung can hd trg.

LN
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Xac minh va xur ly yéu cau
cua to chire, ca nhan

- Céc truong hop thude tham quyen giai quyet i
cia Ban TTHT: Hb trg va xir ly theo yéu cau
ctia td chire, ca nhan,

- Céc truong hop vuot thédm quyen giai ¢ quyét:
ghi nhan diy du thong tin va chuyén den cac
don vi nghi¢p vu, BHXH cap tinh dé giai
quyel

- Céc truong hop kh1eu nai, t6 cdo: thyc hién
theo ding quy trinh vé& khiéu nai, t6 cdo cua
BHXH Viét Nam.

Theo doi, don déc dé dam bao giai quyét triét
dé va thong bao két qua xur ly trong truong hop
duoc trao thim quyén.




