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QUYẾT ĐỊNH

Về việc ban hành Quy trình thực hiện các hoạt động hỗ trợ, tư vấn
cho tổ chức, cá nhân trong quá trình tham gia, thụ hưởng chính sách

bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế

GIÁM ĐÓC BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM

Căn cứ Quyết định số 3179/QĐ-BTC ngày 12/9/2025 quy định chức năng,

nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bảo hiểm xã hội Việt Nam thuộc Bộ
Tài chính;

Căn cứ Quyết định số 1106/QĐ-BTC ngày 27/6/2019 của Bộ trưởng Bộ

Tài chính về việc ban hành Quy chế hỏi đáp chính sách tài chính tự động trên

Cổng Thông tin điện tử Bộ Tài chính;

Căn cứ Quyết định số 3151/QĐ-BHXH ngày 25/11/2025 của Giám đốc
BHXH Việt Nam về việc thành lập Cổng Thông tin điện tử Bảo hiểm xã hội Việt
Nam:

Căn cứ Quyết định số 3149/QĐ-BHXH ngày 25/11/2025 của Giám đốc

BHXH Việt Nam về việc thành lập các trang mạng xã hội của Bảo hiểm xã hội

Việt Nam;

Theo đề nghị của Trưởng Ban Tuyên truyền và Hỗ trợ người tham gia.

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy trình thực hiện các hoạt

động hỗ trợ, tư vấn cho tổ chức, cá nhân trong quá trình tham gia, thụ hưởng chính

sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế.

Điều 2. Hiệu lực thi hành và điều khoản chuyển tiếp

1. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.

2. Kể từ ngày Quyết định này có hiệu lực, các Chương I, II, IV, V, VI, VII

Quy trình thực hiện các hoạt động tư vấn, hỗ trợ cho tổ chức, cá nhân trong tham

gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế ban hành kèm theo Quyết

định số 681/QĐ-BHXH ngày 09/7/2021 của Tổng Giám đốc Bảo hiểm xã hội Việt

Nam hết hiệu lực thi hành.
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3. Đối với các yêu cầu hỗ trợ, tư vấn đã được tiếp nhận trước ngày Quyết
định này có hiệu lực nhưng chưa hoàn thành việc xử lý thì tiếp tục thực hiện theo

quy định tại Quyết định số 681/QĐ-BHXH cho đến khi kết thúc; trường hợp nội

dung phù hợp với Quy trình ban hành kèm theo Quyết định này thì được áp dụng

theo Quy trình mới để bảo đảm thống nhất và thuận lợi trong tổ chức thực hiện.

Điều 3. Trưởng Ban Tuyên truyền và Hỗ trợ người tham gia; Chánh Văn

phòng Bảo hiểm xã hội Việt Nam; Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc Bảo hiểm xã

hội Việt Nam; Giám đốc Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung

ương; Giám đốc Bảo hiểm xã hội cơ sở chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. Leg

KT. GIÁM ĐÓC

PHÓ GIAV ĐỐC
B

Nơi nhận:

- Như Điều 3;

- Bộ Tài chính (để b/c);
- Giám đốc (để b/c);
- Các Phó Giám đốc;
- Lưu: VT, TTHT.
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QUY TRÌNH

Thực hiện các hoạt động hỗ trợ, tư vấn cho tổ chức, cá nhân

trong quá trình tham gia, thụ hưởng chính sách

bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế
(Ban hành kèm theo Quyết định số 422/OĐ-BHXH ngày2.7 tháng.5. năm 2026

của Giám đốc Bảo hiểm xã hội Việt Nam)

Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng

1. Phạm vi điều chỉnh

Quy trình này quy định nguyên tắc, trách nhiệm và trình tự, thủ tục thực

hiện các hoạt động hỗ trợ, tư vấn cho tổ chức, cá nhân trong quá trình tham gia,

thụ hưởng chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế trong
hệ thống BHXH Việt Nam.

2. Đối tượng áp dụng

Các đơn vị chuyên môn giúp việc Giám đốc và đơn vị sự nghiệp công lập

trực thuộc của Bảo hiểm xã hội Việt Nam; Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố
trực thuộc Trung ương và Bảo hiểm xã hội cơ sở, viên chức, người lao động thuộc

hệ thống Bảo hiểm xã hội Việt Nam áp dụng các quy định này khi thực hiện các

hoạt động hỗ trợ, tư vấn cho tổ chức, cá nhân trong tham gia bảo hiểm xã hội, bảo

hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế.
Điều 2. Giải thích từ ngữ, các từ viết tắt

1. Giải thích từ ngữ

a) Tư vấn: Là một tiến trình tương tác nhằm giúp tổ chức, cá nhân hiểu

được vấn đề của mình trong tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo

hiểm y tế.

b) Hỗ trợ: Là hoạt động giúp đỡ tổ chức, cá nhân trong tham gia bảo hiểm

xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế.

c) Đánh giá: Là hoạt động đo lường các kết quả đạt được của một chương

trình hoặc một hoạt động nhằm mục đích xem xét các kết quả có đạt được nhu

mục tiêu đặt ra hay không để từ đó có những quyết định điều chỉnh cho việc thực

hiện tiếp theo hoặc chuẩn bị kế hoạch lần sau.

d) Giám sát: Là hoạt động theo dõi và kiểm tra việc thực hiện những điều đã

quy định.










































