CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

CÔNG VĂN GIẢI TRÌNH VỀ VIỆC NỘP CHẬM TỜ KHAI THUẾ DO THAY ĐỔI HỆ THỐNG KÊ KHAI
Kính gửi: Thuế cơ sở	
Tên doanh nghiệp: 	
Mã số thuế: 	
Địa chỉ: 	
Doanh nghiệp chúng tôi thực hiện nghĩa vụ kê khai và nộp thuế đúng quy định của pháp luật thuế trong suốt quá trình hoạt động.
Tuy nhiên, tại kỳ kê khai thuế GTGT (mẫu 01/GTGT) và thuế TNCN (mẫu 05/KK-TNCN) tháng/quý….., doanh nghiệp đã phát sinh tình trạng nộp chậm tờ khai do nguyên nhân khách quan như sau:
Trong thời gian sát hạn nộp tờ khai, doanh nghiệp thực hiện kê khai trên Cổng thông tin thuế điện tử thuedientu.gdt.gov.vn theo thói quen sử dụng thường xuyên. Tuy nhiên, hệ thống này không còn tiếp nhận hồ sơ kê khai, trong khi doanh nghiệp chưa nhận được thông báo đầy đủ, kịp thời về việc chuyển sang kê khai trên Cổng dịch vụ công của Tổng cục Thuế (https://dichvucong.gdt.gov.vn).
Doanh nghiệp đã phải mất thời gian tra cứu, tìm hiểu và thao tác lại trên hệ thống mới; sau khi truy cập và thực hiện được kê khai, doanh nghiệp đã nộp tờ khai ngay lập tức, dẫn đến việc hồ sơ được ghi nhận chậm so với thời hạn quy định trong thời gian rất ngắn.
Doanh nghiệp khẳng định:
· Không có hành vi trốn thuế hay chây ỳ nghĩa vụ thuế
· Không làm sai lệch số thuế phải nộp
· Đã chủ động thực hiện nghĩa vụ ngay khi hệ thống cho phép
Căn cứ khoản 1 Điều 13 Nghị định số 125/2020/NĐ-CP của Chính phủ, đối với hành vi nộp chậm hồ sơ khai thuế từ 01 đến 05 ngày và có tình tiết giảm nhẹ, hình thức xử phạt được áp dụng là cảnh cáo, đây là trường hợp nộp chậm tờ khai có tình tiết giảm nhẹ, nguyên nhân khách quan, đủ điều kiện áp dụng hình thức xử phạt cảnh cáo.
Nay doanh nghiệp kính gửi đề nghị Cơ quan Thuế:
· Ghi nhận nguyên nhân khách quan do thay đổi hệ thống kê khai
· Xem xét áp dụng hình thức cảnh cáo, không xử phạt tiền đối với hành vi nộp chậm nêu trên
Doanh nghiệp cam kết rút kinh nghiệm và thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế trong các kỳ tiếp theo.
Rất mong nhận được sự xem xét, hỗ trợ của Quý Cơ quan.
Xin trân trọng cảm ơn!
…, ngày … tháng … năm 2026
ĐẠI DIỆN DOANH NGHIỆP
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)

