
BỘ TÀI CHÍNH
CỤC HẢI QUAN

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Số:                   /CHQ-CNTT
V/v Kết nối, cấp tải khoản truy cập 

Cổng Thông tin tờ khai hải quan 
điện tử

Hà Nội, ngày           tháng         năm 2025       

Kính gửi: Công ty TNHH Thương mại Dịch vụ DZ.
(149/8 Lê Thị Riêng, Phường Bến Thành, Thành phố Hồ Chí Minh, ĐT: 

0979109465)

Trả lời Công văn số DZ-HQ01 ngày 23/10/2025 về việc đăng ký tài 
khoản truy cập Công thông tin tờ khai hải quan điện tử và Công văn số DZ-
HQ02 ngày 23/10/2025 về việc kết nối với Cổng Thông tin tờ khai hải quan điện 
tử của Công ty TNHH Thương mại Dịch vụ DZ, Cục Hải quan có ý kiến như 
sau:

Căn cứ quy định tại khoản 2 Điều 2 “Quy chế cung cấp, sử dụng thông tin 
tờ khai hải quan điện tử” ban hành kèm theo Quyết định số 33/2016/QĐ-TTg 
ngày 19/8/2016 của Thủ tướng Chính phủ thì đối tượng sử dụng thông tin trên 
Cổng Thông tin tờ khai hải quan điện tử bao gồm:

“a) Các cơ quan quản lý nhà nước sử dụng thông tin tờ khai hải quan 
điện tử để thực hiện các thủ tục về thuế, cấp giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa 
và các thủ tục hành chính khác; kiểm tra tính hợp pháp của hàng hóa lưu thông 
trên thị trường;

b) Các tổ chức tín dụng sử dụng thông tin tờ khai hải quan điện tử để thực 
hiện các thủ tục về thuế, thủ tục thanh toán qua ngân hàng;

c) Các tổ chức cấp giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa được Bộ Công 
Thương ủy quyền.”

Theo quy định dẫn trên, Công ty không thuộc đối tượng được kết nối, cấp 
tài khoản để tra cứu thông tin tờ khai hải quan điện tử trên Cổng Thông tin tờ 
khai hải quan điện tử theo quy định tại Quy chế ban hành kèm theo Quyết định 
số 33/2016/QĐ-TTg. 
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Để đăng nhập hệ thống khai báo tờ khai hàng hóa nhập khẩu bán tại cửa 
hàng miễn thuế, đề nghị Công ty đăng ký tài khoản người sử dụng hệ thống 
VNACCS và đăng ký chữ ký số theo hướng dẫn tại đường link sau: 
https://www.customs.gov.vn/index.jsp?pageId=4&cid=1190;

Để tra cứu thông tin tờ khai hải quan của đơn vị mình, đề nghị Công ty sử 
dụng tiện ích “Tra cứu thông tin tờ khai hải quan” tại Cổng Thông tin điện tử hải 
quan, địa chỉ: https://www.customs.gov.vn/index.jsp?pageId=136&cid=93.

Cục Hải quan thông báo để Công ty TNHH Thương mại Dịch vụ DZ biết, 
thực hiện.

Trân trọng./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- PCT Trần Đức Hùng (để b/c);
- Lưu: VT, CNTT.

TL. CỤC TRƯỞNG
KT. TRƯỞNG BAN CNTT&TKHQ

PHÓ TRƯỞNG BAN

Nguyễn Minh Tuấn
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