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V/v giai quyét vudng mic, kién
nghj cta hi¢p hgi, doanh nghiép

HOA TOC Kinh gui: Céc Chi cuc Hai quan khu vyc

Thai gian qua, tai cac cude hop thuong ky cua Chinh phu va B Tai chinh,
nhiéu hiép hoi, doanh nghiép tiép tuc phan anh khé khan, vuong mic, klen nghi
lién quan dén chinh sach, thu tuc hal quan. Qua ra soat cho thay, mot sb vu viée
phat sinh hoan toan thudc tham quyen giai quyét ciia Chi cuc Hai quan khu vuc
nhung chua duge xur ly dit diém, dan dén viéc doanh nghiép phai kién nghi lén
cap trén.

Pé khic phuc triét dé tinh trang néu trén va nang cao chat lugng tuyén
truyén phap luat, hd trg thong tin cho doanh nghiép, Cuc Hai quan yéu cau cdc
Chi cuc Hai quan khu vuce nghiém tuc thuc hién cac ndi dung sau:

1. Xir Iy dirt diém cic kién nghi, vurdng méc theo thim quyén

- Chi cuc truong Chi cuc Hai quan khu vye ¢6 trach nhiém truc‘tiép chi dao,
ra sodt va giai quyet dut diém 100% kién nghi, kho khan, vuéng mac cua doanh
nghiép thu¢c tham quyen xur ly cua don vi.

- Viée giai quyét phai bao dam ding quy dinh cua phap luat, nhanh chong,
minh bach; tuyét doi khéng dé xay ra tinh trang dun day trach nhiém, kéo dai thoi
gian xur ly hodc tra 101 chung chung, gay phién ha cho doanh nghiép.

2. Thyc hién nghiém ché dg bio cio theo ding tuyén

- Déi voi cac vu viée phat sinh vuot tham quyén hodc lién quan dén quy
dinh cua phap luat con chon&, chéo, chua r6 rang, don vi phai chu dong tong hop
hé so, phan tich rd ban chat vu viéc va dé xuat phuong an xir Iy cu thé.

- Kip thoi bao cao Cuc Hai quan (qua cac don vi nghiép vu) dé dugc xem
xét, huéng dan hogac xur ly theo quy dinh dbi vai cac truomg hgp vuot tham quyén.

3. Siét chat ky luit, ky cwong gin véi danh gia cin bd, cong chire

- Truong th don vi thiéu tinh than trach nhlem khong thue hién ding chi
dao, khong giai quyét cac vudng mic thuge tham quyén cua Chi cuc Hai quan khu
vuc, dé doanh n&,hlep phan anh gay kh6 khan cho doanh nghiép hodc phan anh,
kién nghi vuot cap lén Cuc, Bo, Chinh phi ma don vi khong ndm dugc hoac khong
giai quyet thi Chi cuc trudng don vi, Dgi truong Hai quan cira khau/ngoai clra
khau do phai chiu trach nhiém truc tnep trude phap luat va Cuc truong.
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- Két qua thyc hién cac ndi dung chi dao tai cong vin nay 1a co s@, can cir
dé danh gid, xép loai chat lugng hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua hing
thang, hing quy déi vai can b, cong chirc.

4. Ban T6 chirc can bé chu tri, Ban Kiém tra va Vin phong phdi hop xay
dung tiéu chi danh gia phan loai d6i véi Chi cuc truong, Doi truong va can bo,
cong chure thuc hién khong ding quy dinh cua phap luat va chi dao cua Cuc.

Cuc Hai quan yéu cau cac Chi cuc Hai quan khu vue nghiém tic trién khai

thuc hién./.lm/

MNb tren: KT, CUC TRUONG
- Cuc trudng (dé bao cio); t : C TRUONG

- Cac Pho Cuc truong (dé chi dao);
- Ban T4 chire can bd (dé vh);

- Ban Kiem tra (de t{h);

- Van phong Cuc (de vd);

- Luu: VT, PC.




