BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE Poc ldp — Tw do — Hanh phuc

Sé: 6240 /CT-VP Ha Ngi, ngay 24 thang 8  ném 2026
V/v do lwong su hai long cua
nguol nop thué ddi véi s phuc
VIl cua co quan thué

Kinh gtri:
- Cac Thué tinh, thanh phd;
- Chi cuc Thué Doanh nghiép 1om;
- Chi cuc Thué Thuong mai dién tir.

Nam 2025, Cuc Thué da ban hanh Ké hoach do ludng su hai 1ong ciia ngudi
ndp thué (Quyét dinh sé 1345/0D-CT ngay 20/6/2025) va Quy ché Quan 1y, khai
thac, st dung thong tin do luong su hai long cta ngudi nop thué (Quyét dinh sé
3622/0P-CT ngdy 12/12/2025); ddng thoi, di trién khai hoat dong do hromg su hai
long ctia nguoi ndp thué bing phwong thirc dién tir tir thang 7/2025 trén “Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh™ tai dia chi https://dichvucong.gdt. gov.vn.

Pén nay, viéc do ludng s hai long ciia NNT d3 bude diu én dinh va dwoc
coi 1 mét trong nhitng kénh thong tin quan trong ghi nhan phan hdi tir NNT ciia co
quan thué; dong thoi, di nhin duoc hang trim nghin NNT tham gia danh gia, cho
thiy mirc d6 quan tim ciia NNT dbi v&i cong tic quan Iy thué ciia co quan thué
cling nhu sy tin tudng v& tinh khéch quan, minh bach cta viéc do luong su hai
long (Nédm 2023: C6 hon 250 nghin NNT tham gia dinh gid dinh ky vé s hai long
doi véi su phuc vu ciia co quan thué, véi Chi sé hai long chung la 92,3% va cé
hon 84 nghin lwat NNT tham gia danh gid thuong xuyén vé su hai long déi véi
céng chire va két qua gidi quyét cong viéc; 8 thang dau nam 202611 ghi nhin gan
50 nghin lvot NNT tham gia danh gid thuong xuyén vé su hdi long doi véi cong
chirc va két qué gidi quyét cong viéc). Tuy nhién, viée trién khai cong tac do luong
su hai 1ong ciia NNT va két qua chi sb hai long ciia NNT trong 8 théng du nim
2026 vin con nhimg diém can ch y nhu:

- V& Chi s6 hai long ctia NNT: Chi sé hai long vé thuce hién thi tuc hanh
chinh thué cuia toan nganh trong 8 thang diu nim 2026 (1a 88,9%) dang thip hon
so v&i két qua NNT da danh gia nam 2025 (13 92,9%). Trong dé c¢6 mét s6 co quan
thué c6 chi s6 thiap nhu: CCT TMBT (75,5%), Hué (75,9%), Lai Chéu (79,4%),
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CCT DNL (80,2%), TP.HCM (80,3%), Bic Ninh (83,7%), Hai Phong (84,9%),
Cén Tho (85%), Gia Lai (85,9%), Dong Thap (86,8%).

- Vé s luong NNT tham gia danh gia su hai long: Trong 8 thang diu nim
2026, ¢6 gan 17 nghin lrot NNT thuc hién thil tuc hanh chinh tham gia danh gid s
hai long trén “Hé thdng théng tin glal quyét thu tuc hanh chinh” tai dia chi
https: //dlchvucong gdt.gov.vn va chu yeu tap trung tai cac Thué thanh phé 16n, tuy
nhién sb lugt NNT tham gia khao sat tai cac Thué thanh phé nay ciing chwa tuong

xtng véi quy mé NNT dang hoat dong tai cac dia phwong, cho thiy mic d6 tham
gia ctia NNT con khiém tén: TP. Ha Néi (7.822 luot), TP.HCM (2.814 luot), Da
Ning (841 luot), Pdng Nai (535 luot), Hai Phong (417 luot).

- V& thue hién Quy ché Quan 1y, khai thac, sir dung théng tin do luong su hai
long ctia nguoi nép thué (Quyét dinh s6 3622/QB-CT ngay 12/12/2025): Mic du Cuc
Thué da ban hanh Quy ché Quan 1y, khai théc, st dung théng tin do hromg sw hai
long ciia NNT, trong d6 quy dinh cic ndi dung co quan thué khai thac, sir dung théng
tin do luong nhim x4c dinh diém manh va han ché dé xiy dung muc tiéu, nhiém
vu, giai phap ning cao chat lwong su phuc vu; kip thoi ghi nhin cac danh gia “Rét
khéng hai long” ¢ phan anh vé thai d6, hanh vi khéng ding muc ctia cdng chirc
thué va théng tin phan anh dau hiéu tham nhimg, vi pham phap luit cia co quan
thué, cong chirc thué dé kip théi chin chinh xi 1y, nhung trong thoi gian qua Cuc
Thué chua ghi nhan viée trién khai hoat déng nay ciia cac Thué tinh, thanh phé va
Chi cuc Thué.

Pé hoat dong do ludng su hai long cia NNT bio dam thue chét, dat duoc
muc tiéu, yéu ciudidéra tal Ké hoach sd 1345/QD-CT ngay 20/6/2025, Cuc Thué
dé nghi cac Thué tinh, thanh phé va cic Chi cuc Thué thye hién ding cic ndi dung
huéng din tai Quy ché s6 3622/QP-CT ngay 12/12/2025, Céng van sb 2555/CT-
VP ngay 18/7/2025, Céng vin sé 2847/CT-VP ngay 31/7/2025, Coéng van so
3952/CT-VP ngay 19/9/2025 ciia Cuc Thué; trong d6 can tip trung chi dao trién
khai thue hién tét cac ndi dung sau:

1. Tang cuong tuyén truyén hoat ddng do luong sw hai long

Chu ddng lua chon hinh thirc tuyén truyén viée do lwomg su hai long cia
ngudi nép thué nhu: Thong bdo va niém vét tai tru sé co quan thué noi ¢ ngudi
ndép thué dén 1am viéc, tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cép tinh va c:?ip X4a;
trén Trang thong tin dién tir ciia co quan thué, céc tai khoan mang x3a héi cla co
quan thué (Zalo, Facebook...); théng qua cac chuong trinh hd tro, dbi thoai va gui
tin nhiin, email t6i ngudi ndp thué va cac hinh thitc phi hop khac; déng thoi, phbi
hop véi céc co quan, don vi trén dia ban tuyén truyén trén cic phwong tién théng
tin dai ching dé ngudi ndp thué biét va tham gia danh gia sy hai long.
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2. Huéng din, hd tro NNT tham gia danh gia su hai 1ong

Chu dong tao mi QR code (dﬁn dén dia chi tham gia khao sat sy hai long
trén “Hé thong thoéng tin giai quyét tha tuc hanh chinh) trén cic van ban, quyét
dinh hanh chinh do co quan thué ban hanh c6 lién quan dén ngudi nép thué (Gin
M3 QR trén quyét dinh kiém tra, quyét dinh xi Iy vi pham, quyét dinh giai quyét
khiéu nai...) va ap dung cac hinh thirc khac phi hop d& ngudi nop thué dé dang
tiép can, tham gia khao sat sw hai long sau khi ngudi ndp thué thuc hién hodc trai
nghiém nhitng dich vu do co quan thué cung cip

3. Nang cao chit lrong sir phuc vu ciia co quan thué

- Chi dao cac Phong, Thué co s& thudc pham vi quan 1y ning cao trach
nhiém thuc thi céng vu, giai quyét ding quy dinh ctia phap luit va ding thoi han
dbi véi cac thi tuc hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép; chén chinh tinh thén,
thai d6, tac phong ctia céng chirc thué khi giai quyét céng viée, giai quyét thu tuc
hanh chinh va giao tiép v6i NNT; giai quyét dirt diém cac phan anh kién nghi trén
Cdng Dich vu cbéng Quéc gia; giai quyét khiéu nai cia NNT dung quy dinh caa
phap luat.

- Cong chuc thué ting cuong tinh thin trach nhiém, thai d6 phuc vu, sin
sang tiép nhan gop v tir NNT trong qué trinh thwe hién thu tuc hanh chinh va trai
nghiém nhimg dich vu do co quan thué cung cép.

4. Kip tho xtt 1y cac thong tin ghi nhan tir khao sat do Iwdong s hai long

- Thudng xuyén theo dai két qua tham gia khao sat ciia NNT trén “Hé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh” va hé théng bao céo két qua do ludng su
hai long ctia NNT trén émg dung ctia nganh dé niam bét xu huéng vé s6 lwong NNT
tham gia danh gia, két qua chi s6 hai long theo timg néi dung danh gia dé kip thoi
tuyén truyén, hd tro NNT trong qué trinh danh gia sw hai long va xac dinh cac giai
phap khuyén khich NNT tham gia danh gi4, cai thién chi sé hai long ctia NNT.

- Khi phat hién cac thong tin néong ghi nhin théng qua danh gia cia NNT
(Theo Ouy ché sé 3622/0D-CT ngdy 12/12/2025: la nhitng théng tin ciia nguwoi ndp
thué phan énh Iy do khi danh gia “Rdt khéng hai long” vé thai dé, hanh vi khéng
diimg mure ciia ¢éng chire thué; théng tin phan dnh ddu hiéu tham nhiing, vi pham
phép ludt ciia co quan thué, céng chirc thué), Thu truéng co quan thué phai chi dao
chén chinh kip thoi. Trudmg hop can xdc minh danh tinh cia NNT di phan dnh théng
tin néng, Thué tinh/thanh phé va Chi cuc Thué béo cio Cuc Thué @ cung cAp thong
tin NNT nham xdc minh cu thé tinh hudng, su viée dé kip thoi xt Iy nhung khong
duoc cong khai danh tinh NNT d3 cung cép, phan anh thong tin; B6 phén, cong chitc
duoc giao nhiém vu kiém tra, xAc minh thong tin 1a bo phan, cong chirc khong lién
quan dén néi dung phan anh.
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5. Trién khai do Iuong su hai long cia NNT ddi véi su phuc vu ciia co quan
thué nam 2026

Trong thoi gian t&i (du kién tir thing 10/2026), Cuc Thué tiép tuc trién khai
hoat déng khao sat dinh ky nhim do lwdng su hai 1ong ctia NNT déi véi su phuc vu
cia co quan thué nim 2026 (Theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Quyét dinh s
1345/QD-CT ngay 20/6/2025). D& nghi cac Thué tinh, thanh phd va cac Chi cuc
Thué ting cuong cac hoat dong tuyén truyén, khuyén khich NNT tham gia khao sat
dé viéc do luong su hai long dat két qua.

Cuc Thué @ nghi cac Thué tinh, thianh phé va cic Chi cuc Thué trién khai
thuc hién t6t./.

Noi nhdn: TL. CUC TRUONG
- ghlfge{ll (88 bido cio) KT. CHANH VAN PHONG
- Cuc truong (de bao cao); 5 CHAN A ¢
- Pho Cuc trwrong Lé Long (dé bao céo): P ﬂ\ H¥AN FHONG

- Chénh Vén phong (dé bo céo);
- Cac Ban thudc Cuc Thue (dé phoi hop):
-Luu: VT, VP (Té HC).



