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I. TONG QUAN
1. Giéi thiéu
- Tai liéu huong dan nguoi ndp thué (NNT) str dung chuce nang “Thu ngo” va
“Gri phan hoi” trén tng dung eTax Mobile dé chil dong ra soat ma sb thué
(MST), bao vé quyeén loi hop phap ctia minh.
- Chtrc ning nay dic biét hitu ich di véi truong hop ca nhan bi nguoi khac loi
dung thong tin cdn cudc cong dan (CCCD) dé dung tén, thanh 1ap doanh
nghiép (DN)/hop tac xa (HTX)/ho kinh doanh (HKD) ma ban than khong hé

hay biét hodc khong tham gia thanh lap, dan dén bi gia mao thanh 1ap phap
nhan.

- Tai liéu dugc xdy dung nham huéng tmg Chién dich “Lam sach ma sO thué —
Théo g& diém nghén trong kinh doanh” ctia co quan thue (CQT).

2. Thuét ngir va cac tir viét tit

Tir viét tit Mo ta

CQT  |Co quan thué

NNT  Nguoi ndp thué
MST  [Ma s thué
CCCD |Can cuodc cong dan

DN Doanh nghiép

HTX  |Hop tac xa

HKD  |Ho kinh doanh
eTax Dich vu thué dién tir




II. NQI DUNG CHI TIET

1. Piéu kién, thong tin cin chuin bj
- Trudc khi giri phan hdi, NNT can chuan bj cac thong tin sau:

+ S6 CcCCD (12 sé), Ho V% tén, Email, S6 dién thoai lién lac Vé_, dia chi cu tra
hién tai (Tinh/Thanh phd, Xa/Phuong/Pac khu, dia chi chi tiét).

+ Thong tin yé DN/HTX/HKD nghi ngo bi mao danh ding tén (néu d3 biét):
Ma s6 thué cta t6 chitc/HKD va Tén t6 chuc/HKD.

+ NOi dung phan anh mo ta cu thé su viéc dé CQT c6 co so tiép nhan, xac
minh va xu ly.
2. Quy trinh xem Thw ngé va giri phan hoi

Budc 1: Xem Thuw ng6 khi mé irng dung

- Khi NNT m¢ tmg dung eTax Mobile, h¢ thong tr dong hién thi pop-up “THU
NGO” véi tiéu dé “Chu dong ra soat ma so thué — Bao vé quyen loi, g& vuong
kinh doanh”, huéng tmg Chién dich “Lam sach mi sb thué — Thao g& diém
nghén trong kinh doanh”.

- Tai ddy, NNT c6 thé:
+ B&m “Xem chi tiét thu ngo” dé doc toan bd nodi dung thu ngd; hoac

+ Bam déu “X” & goc trén bén phai dé dong pop-up.



THU NGO

e

THUNGO
Chu ddng ra soat ma soé thué -
Bao vé quyén Igi, gé vudng kinh doanh

Hudng dng Chién dich “Lam sach mé& s6 thué -
Thédo gd diém nghén trong kinh doanh”

Xem chi tiét
thu ngo
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THU NGO

Chu déng ra soat ma sé thué - Bao vé quyén
Igi, g6 vudng kinh doanh
Huéng tng Chién dich “Lam sach ma sé thué - Thdo
gé diém nghén trong kinh doanh”

Kinh gri:

- Chu doanh nghiép, ngudi dai dién theo phap
luadt cua doanh nghiép;

- Chu ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh;

- Ca nhan c6 lien quan dén doanh nghiép, ho
kinh doanh da nglng hoat déng nhung chua
hoan thanh tha tuc chadm dut hiéu Iuc ma sé thué
hoac khéng hoat dong tai dia chi da dang ky.

Cd quan thué hiéu rang, trong bdi canh kinh té
hién nay, viéc duy tri hoat déng kinh doanh va
thuc hién diy du nghia vu véi ngan sach nha
nudc ludn doi hoi rat nhiéu nd Iuc tir phia ngudi
nop thué. Viéc phai chdm dut hoat déng kinh
doanh la diéu khéng ai mong muén. Tuy nhién,
khi doanh nghiép, hé kinh doanh khéng cén
hoat déng, Quy Ong/Ba can chlu déng hoan
thanh nghia vu vé thué va cac thu tuc cé lién
quan trudc khi giai thé, cham dift hoat déng
theo quy dinh.

Thuc té thdi gian qua cho thdy, mét bdé phan
doanh nghiép, ho kinh doanh da ngling hoat
dong nhung chua hoan tat thi tuc cham dut

=

Buwéc 2: Xem chi tiét Thu ngé
- Sau khi bam “Xem chi tiét thu ngd”, mg dung chuyén sang man hinh “Thu
ngd” voi ndi dung day du, kinh gtr:

+ Chu doanh nghi€p, nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép;

+ Chu ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh;

+ Ca nhan c6 lién quan dén doanh nghiép, ho kinh doanh ,dé ngung hoat dong
nhung chua hoan thanh thu tuc cham dat hiéu lyc ma so6 thué hoac khong
hoat dong tai dia chi da dang ky.

- No1 dung thu ngo6 néu o trach nhiém cua NNT trong viéc chu dong hoan thanh
nghia vy thué€ va céc thu tuc lién quan trudce khi giai thé, cham dit hoat dong
theo quy dinh.
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cdng khai tai cd quan thué va danh sach theo ma
QR dudi day; khi can lam viéc truc tiép, dé nghi
dén tru s& cd quan thué, tranh bi cac déi tudng
Igi dung danh nghia cd quan thué dé lira dao
hodc yéu cau cung cap théng tin trai quy dinh.

Quét ma QR dé xem ndi dung:

- Chién dich “Lam sach ma sé thué - Thao gd
diém nghén trong kinh doanh;

- Tai liéu hudng dan ngudi ndp thué vé ho sg, thu
tuc giai thé, cham dut hoat déng;

- Tai liéu phé bién chinh sach phap luat, ché tai
xU phat néu khéng thiuc hién nghia vu thué khi
giai thé, cham dut hoat déng;

- Danh sach dau méi céng chirc thué tai cd quan
thué cac cép.

[ Quay lai ] Gii phan hoi

Buwéc 3: Xem ndi dung lién quan qua ma QR va chon Giri phan hoi

- NNT cudn xudng cudi trang “Thu ngd”, tai ddy tmg dung cung cap mi QR dé
NNT quét va xem thém cac ndi dung:

+ Chién dich “Lam sach ma s6 thué — Thao g& diém nghén trong kinh
doanh’;

+ Tai liéu hudng dan NNT vé ho so, thu tuc giai thé, chdm duat hoat dong;

+ Tai liéu pho bién chinh sach phap luat, ché tai xir phat néu khong thuc hién
nghia vu thué khi giai thé, cham dat hoat dong;

+ Danh sach dau moi1 cong chirc thué tai co quan thué cac cap.

- NNT bam “Quay lai” dé tré vé man hinh trude, hoic bAm “Giri phan hoi” dé
chuyén sang man hinh khai bao phan anh.
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Gtfi phan hdi o

1. Théng tin ngudi gufi phan hai

S6 CCCD (12 s6) *
Ho va tén *
Email *

Sé dién thoai lién lac *
Tinh / Thanh phé *

Xa [ Phudng [/ Pac khu *

Dia chi cu tru (Chi tiét) *

[ Quay lai ) Gii phan hoi

Budéc 4: Nhap thong tin nguoi giri phan hoi

- Tai man hinh “Giri phan hdi”, muc “1. Thong tin ngudi giri phan hoi”, NNT
nhap/chon lan lugt cac thong tin bat budc:

+ S6 CCCD (12 s6);
Ho va tén;

Email;

Tinh/Thanh phd (chon tir danh sach);

Xﬁ/Phuc‘mg/Dég khu (chon tir danh sach, hién thi sau khi di chon
Tinh/Thanh pho);

+ Dia chi cu tra (Chi tiét).

4
4
+ S6 dién thoai lién lac;
4
i
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Tinh / Thanh phé *

X4 [ Phuéng / Bac khu *

Dia chi cu tru (Chi tiét) *

2. Ndi dung phan hai

’_‘J Cd doanh nghiép/HTX/Hd kinh doanh dang &
trang thai 03 - NNT nglng hoat dong nhung
chua hoan thanh thu tuc cham dut hiéu luc
MST

] C6 doanh nghiép/HTX/Hd kinh doanh dang &
trang thai 06 - NNT khéng hoat ddng tai dia
chi da dang ky

U

Pang bi ding tén doanh nghiép/HTX/H kinh
doanh va co6 dau hiéu bi gia mao thanh lap
phap nhén

[ Quay lai ] Gii phan hoi

Buéc 5: Chon ndi dung phén hoi

- Tai muc “2. Noi1 dung phép hoi”, NNT tich chon mot trong cac ndi dung phu
hop vai truong hop thuc té€ ctia minh:

+ C6 doanh nghiép/HTX/HO kinh doanh dang ¢ trang thai 03 — NNT ngung
hoat dong nhung chua hoan thanh thu tuc cham dut hiéu luc MST;

+ C6 doanh nghiép/HTX/H¢ kinh doanh dang & trang thai 06 — NNT khong
hoat dong tai dia chi da dang ky;

+ Pang bi dtng tén doanh nghiép/HTX/H6 kinh doanh va c6 dau hiéu bi gia
mao thanh lap phap nhan.

- Pébi voi trudng hop ca nhén bi loi dung, st dung trai phép thong tin dé dimg
tén thanh 1ap DN/HTX/HKD, NNT tich chon ndi dung thir ba: “Dang bi dung
tén doanh nghi¢p/HTX/HQ kinh doanh va c6 dau hi€u bi gia mao thanh 1ap
phap nhan”.
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Gfi phan hdi o

2. Ndi dung phan hai

(] cé doanh nghiép/HTX/HO kinh doanh dang &
trang thai 03 - NNT ngling hoat dong nhung
chua hoan thanh thu tuc cham dut hiéu luc
MST

_] Cé doanh nghiép/HTX/H& kinh doanh dang &
trang thai 06 - NNT khéng hoat déng tai dia
chi da dang ky

Pang bi ding tén doanh nghiép/HTX/HO
kinh doanh va c6 dau hiéu bi gia mao thanh
lap phap nhan

MST t8 chuc Tén té chic
HKD HKD
e
+ Thémdong

Noi dung phan anh *

[ Quay lai ] Gii phan hoi

Buéc 6: Khai bdo to chirc bi mao danh va giri phan hoi
- Sau khi tich chon ndi dung “Pang bi dimg tén doanh nghiép/HTX/H¢ kinh
doanh va c6 dau hi¢u bi gia mao thanh 1ap phap nhan”, itmg dung hién thi thém
bang khai bao t6 chirc/HKD bi mao danh, gom:
+ MST t6 chirc HKD: NNT nhép ma s6 thué cia DN/HTX/HKD dang bi
ding tén (néu biét);
+ Tén t6 chitc HKD: NNT nhap tén ctia DN/HTX/HKD tuong tng.
- Trudng hop bi mao danh dtng tén nhiéu t6 chirc, NNT bam “+ Thém dong” dé
khai bao thém.
- Tai 6 “Noi dung phan 4nh” (bt budc), NNT mo ta chi tiét sy viée: thoi diem
phat hién, dién bién, cac bang chirng li€én quan (néu c6) dé CQT c6 co so tiep
nhan va xac minh.




- Sau khi kiém tra day du thong tin, NNT bam “Guri phan hdi” dé giri phan anh
dén co quan thu¢; bam “Quay lai” néu can chinh stra thong tin & budce trudce.
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