~ PHULUCIV )
HE THONG PIEM CONG DAN SO
(Ban hanh kéem theo Nghi quyét so ~ /NQ-CP ngay  thang  nam 2025)

1. Nguyén tic xay dung, sir dung hé thong diém cong dén sb

- Hé théng diém cong dan s6 nham khuyen khich nguoi dan tham gia tich
cuc vao chuong trinh phat trién cong dan so; khéng dp dung dé xir phat, han ché
quyén va lpi ich hop phdp ciia céng dén.

- Hanh vi vi pham phap luét duge xur ly theo quy dinh hién hanh; truong
hop vi pham nghiém trong c6 thé canh bdo hoic tam dirng cong diém cho dén
khi khic phuc xong.

- Moi hoat dong dugc ghi nhan phai co nguén dir li¢u xéc thuc, ty dong,
minh bach, bdo dam chong gian lan.

- Cac nhom hoat dong duoc chuan héa dé tranh trung lap; truong hop co
nguy co trung, ap dung nguyén tac tinh diém mot lan vu tién.

- Mirc diém va gidi han ndm dugc thiét ké can ddi, tranh khuyén khich lap
lai hanh vi chi nham muc dich tich diém.

2. Bo chi sb tinh diém cu thé

2.1. Nhom Quan ly & xdc thwce dir liéu ca nhdn

- Muc dich: Dam bao cong dan hoan thién hd so dinh danh sd, duy tri tinh
chinh xdc va tin cdy cua dir liéu ¢4 nhan trong h¢ thong. Tao nén tang cho viéc
cung cap dich vu so an toan, dong b va chong gian lan.

Hoat dong Mikc diém Ghi chi
Hoan tt hd so VNelD dat 100% (lan dau) 100 diém Thuc hién 01
lan, giir
nguyén diém
hang nam khi
diém st dung
thuong
xuyen >=50
diém
Diém st dung thuong xuyén: Truy cip 2 diém/ tuan Diém co gia
g dung VNEID trung binh 01 1an/ tuin tri trong nam
Tich hop gidy to thiét yéu (mdi loai) 5 diém/lan dugc giir lai
Cap nhat thong tin thay d6i trong 30 ngay 3 diém/lan 30% diém vao
St dung chit ky s trong giao dich (khong 2 diém/lan nam ti€p theo
phai tha tuc hanh chinh (TTHC))

2.2. Nhém Sir dung dich vu sé xdc thuwc qua VNeID
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- Muc dich: Khuyén khich cong dan sir dung cac dich vu s thiét yéu nhu
TTHC, tai chinh, y t€, gido duc. Thuc day qua trinh chuyén doi tir giao dich truyén
thong sang truc tuyén, tiet kiém chi phi xa hoi, tdng hiéu qua phuc vu.

Hoat dong Mirc diém Ghi chu
Thuc hién TTHC truc tuyén 7 diém/lan Piém co
Giao dich tai chinh s6 (M tai khoan ngan 5 diém/giao dich gia tri
hang, vi dién tir, Mobi Money trén VNelD, trong nam
st dung thanh toan trén VNelD) céac dich vu duoc gilr
tai chinh khéc trén VNelD hoac tich hgp voi lai 30%
VNelD diém vao
St dung dich vu y té s (dat lich/nhan két 5 diém/lan nam tiép
qud) theo
Mua sim, st dung dich vu thuong mai dién 5 diém/lan

tir trén VNelD, hodc tich hop vd1 VNelD

Str dung mang xa hdi trén VNelD

2 diém néu c6
truy cap trong

ngay
Hoan thanh khoa hoc Binh dan hoc vu so 5 diém/khoa
(co chirng nhan)
Cac dich vu s6 khac trén VNelD hoac cac 5 diém/lan

dich vu sd cia cac don vi tich hop, dang
nhap bang VNelD

2.3. Nhém Tham gia cong dong va déng gop xa hoi

- Muc dich: Tao diéu kién dé cong dan tham gia vao quy trinh xay dung
chinh séach, gidm sat hoat dong cua co quan cong quyén va phan anh kip thoi céc
su ¢0 trén moi trudng s6. Nang cao tinh minh bach, dan chu va su dong hanh cia

nguoi dan trong quan tri nha nude so.

Hoat dong Mirc diém Ghi chu
Gop ¥ du thao VBQPPL 10 diém/lan
Tuong tac véi dai biéu Quédc hoi 5 diém/lan
Tham gia khdo sat ctia co quan nha nudc 5 diém/lan Diém Cf’) gia tri
Chia sé dir 1iéu phuc vu quan tri (duoc trong nam dugc
g0 5¢ CUT HIEH PC VI quian th Gu 5 didm/lan | giit lai 30% diém
chap thugn) vao nam tiép theo
, 5 diém/lan dugc P
Phan anh kién nghi véi Co quan nha nudc | ti€p nhan, xu ly
thanh cong




2.4. Hé tro nhém yéu thé: Cong thém 50 diém/nam cho cong dan thudc
nhom yéu thé (ngudi cao tudi, nguodi khuyét tat, dong bao dan tdc thiéu so) khi
dat t61 thi€u 150 diém tir cac muc 2.1 dén 2.3.

3. Phan loai mirc d¢ cong dan so

Y nghia

Cong dan tham gia day du, thuong xuyén,
dong gbp tich cuc vao cac hoat dong $0,
duoc huong tat ca cach chinh sach wu dai
quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 ctua Nghi
quyét nay.

Cong dan déd tham gia mot s6 hoat dong
s0 co ban (quan ly dur liéu, dich vu cong
truc tuyén, y té sd...), duoc huong cac
chinh sach vu dii quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 5 ctia Nghi quyét nay.

Hang Thang diém
Cong dan so Tich > 350 diém
cuc
Cong dén s6 Co ban 100.: 349
diém
Chua xép hang <100 diém

Cong dan it hodc chua tham gia cac hoat
dong so, chi hudng ho trg co ban.




