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Gửi Nam,
Tớ đang viết cho cậu bức thư này trong một không gian đầy những thiết bị thông minh – nơi chỉ cần vài thao tác, con người có thể tìm được câu trả lời cho hầu hết mọi câu hỏi. Trong thế giới hiện đại mà chúng ta đang sống, trí tuệ nhân tạo và công nghệ số giúp con người học tập, làm việc và kết nối với nhau nhanh hơn bao giờ hết. Thế nhưng, giữa sự tiện lợi ấy, tớ vẫn luôn nghĩ rằng sự kết nối giữa người với người là điều không thể thay thế.
Ngày nay, chúng ta có thể trò chuyện với máy móc, nhờ robot nhắc việc, thậm chí chia sẻ tâm trạng với các ứng dụng thông minh. Tuy nhiên, Nam à, dù công nghệ có phát triển đến đâu, máy móc vẫn chỉ xử lý dữ liệu, chứ không thể cảm nhận cảm xúc như con người. Một chương trình có thể phân tích hàng nghìn câu chữ, nhưng không thể thật sự hiểu được nỗi buồn, niềm vui hay sự cô đơn trong lòng một người.
Tớ từng thử chia sẻ cảm xúc của mình với một ứng dụng hỗ trợ tâm lý. Những lời khuyên được đưa ra rất logic và hợp lý, nhưng sau tất cả, tớ vẫn cảm thấy trống trải. Chỉ khi được trò chuyện với một người bạn thật sự, nghe giọng nói quen thuộc và cảm nhận sự quan tâm chân thành, tớ mới thấy lòng mình nhẹ hơn. Lúc ấy, tớ hiểu rằng kết nối giữa con người không đơn thuần là trao đổi thông tin, mà là sự đồng cảm và sẻ chia.
Trong thế giới số, con người có thể gửi đi thông điệp chỉ trong vài giây, nhưng lại khó cảm nhận được cảm xúc phía sau những dòng chữ. Khi giao tiếp chủ yếu qua màn hình, chúng ta dễ quên mất cách lắng nghe trực tiếp và đặt mình vào vị trí của người khác. Sự kết nối thật giúp con người biết thấu hiểu, tôn trọng và quan tâm đến nhau hơn – những điều mà không thuật toán nào có thể lập trình một cách trọn vẹn.
Tớ không phủ nhận vai trò quan trọng của công nghệ và trí tuệ nhân tạo. Chúng giúp con người tiết kiệm thời gian, mở rộng tri thức và thu hẹp khoảng cách địa lý. Nhưng công nghệ chỉ nên là công cụ hỗ trợ, chứ không thể thay thế những mối quan hệ chân thành. Nếu thiếu đi sự kết nối thật, thế giới hiện đại dù phát triển đến đâu cũng sẽ trở nên lạnh lẽo.
Tớ tin rằng, trong tương lai, điều quan trọng không phải là con người tạo ra được bao nhiêu công nghệ thông minh, mà là chúng ta sử dụng công nghệ để gắn kết với nhau như thế nào. Một cuộc trò chuyện trực tiếp, một cái nắm tay hay một bức thư viết bằng cảm xúc thật sẽ luôn có giá trị, dù thế giới có đổi thay ra sao.
Mong sớm gặp lại cậu – ngoài đời thật, không qua màn hình.
Bạn của cậu
