[bookmark: chuong_pl_1]PHIẾU SỐ 01
[bookmark: chuong_pl_1_name]ĐÁNH GIÁ CÔNG CHỨC THAM GIA TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT VÀ TRẢ KẾT QUẢ HỒ SƠ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH TẠI CÁC ĐƠN VỊ THUỘC NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC
Quý ….., Năm …..
Họ tên công chức: ………………………………………………………………………………………
Tổng số hồ sơ đã trả kết quả trong kỳ: ……………………………………………………………….
Tổng số hồ sơ đã tiếp nhận và có thời hạn trả kết quả trong kỳ: …………………………………
	STT
	Tiêu chí/Tiêu chí thành phần
	Điểm tối đa
	Điểm đánh giá thực tế
	Ghi chú

	
	
	
	Tự đánh giá
	Điểm thẩm định
	

	1
	Tổng thời gian tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính
	2
	 
	 
	 

	 
	Ít hơn thời gian quy định
	2
	 
	 
	 

	
	Đúng thời gian quy định
	1
	 
	 
	 

	
	Nhiều hơn thời gian quy định
	0
	 
	 
	 

	2
	Thời gian phối hợp giải quyết thủ tục hành chính
	2
	 
	 
	 

	 
	Ít hơn thời gian quy định
	2
	 
	 
	 

	
	Đúng thời gian quy định
	1
	 
	 
	 

	
	Nhiều hơn thời gian quy định
	0
	 
	 
	 

	3
	Số lần tổ chức, cá nhân phải liên hệ với nơi tiếp nhận hồ sơ (trừ trường hợp nguyên nhân thuộc trách nhiệm của người nộp hồ sơ) để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính (kể cả theo hình thức trực tuyến)
	2
	 
	 
	 

	 
	Không phải liên hệ lần nào
	2
	 
	 
	 

	
	Liên hệ một lần
	1
	 
	 
	 

	
	[bookmark: _GoBack]Liên hệ hơn một lần (trừ trường hợp nguyên nhân thuộc trách nhiệm của tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ)
	0
	 
	 
	 

	4
	Số lượng cơ quan, đơn vị, tổ chức phải liên hệ để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính (kể cả theo hình thức trực tuyến)
	2
	 
	 
	 

	 
	Không phải liên hệ với cơ quan, đơn vị, tổ chức để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính
	2
	 
	 
	 

	
	Phải liên hệ với 01 cơ quan, đơn vị, tổ chức là bộ phận một cửa để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính
	1
	 
	 
	 

	
	Phải liên hệ với nhiều hơn 01 cơ quan, đơn vị, tổ chức để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính
	0
	 
	 
	 

	5
	Thái độ của công chức khi hướng dẫn lập hồ sơ, tiếp nhận hồ sơ và giải quyết thủ tục hành chính
	2
	 
	 
	 

	 
	Tiếp nhận, xử lý, trả kết quả hồ sơ sớm hơn thời hạn quy định và không có ý kiến phản ánh, kiến nghị về hành vi, thái độ nhũng nhiễu, gây phiền hà, không thực hiện hoặc thực hiện không đúng quy định pháp luật
	2
	 
	 
	 

	
	Tiếp nhận, xử lý, trả kết quả hồ sơ đúng thời hạn quy định và không có ý kiến phản ánh, kiến nghị về hành vi, thái độ nhũng nhiễu, gây phiền hà, không thực hiện hoặc thực hiện không đúng quy định pháp luật
	1
	 
	 
	 

	
	Có ý kiến phản ánh, kiến nghị về hành vi, thái độ nhũng nhiễu, gây phiền hà, không thực hiện hoặc thực hiện không đúng quy định pháp luật (trừ trường hợp phản ánh, kiến nghị được cơ quan có thẩm quyền xác minh, kết luận là không đúng)
	0
	 
	 
	 

	 
	TỔNG ĐIỂM
	10
	 
	 
	 


 
	Thẩm định của Bộ phận Một cửa
(Ký, ghi rõ họ tên)
	Họ tên công chức thực hiện đánh giá
(Ký, ghi rõ họ tên)



