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Kết quả thực hiện công tác dân vận
(Thời gian từ năm ....... đến tháng 12 năm .........)

Theo Công văn số .....-CV/BDVHU ngày ... tháng ... năm 20.... của Ban Dân vận Huyện ủy về việc báo cáo vai trò lãnh đạo của các cấp ủy, tổ chức đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới, Ủy ban nhân dân Huyện báo cáo kết quả thực thực hiện công tác dân vận trong tình hình mới như sau:

I. Công tác triển khai thực hiện công tác dân vận
- Ủy ban nhân dân Huyện đã tổ chức triển khai chỉ đạo cho các cơ quan, đơn vị ngành Huyện trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ được giao cụ thể hóa, tổ chức thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số ..../CT-TTr ngày ... tháng ... năm 20.... của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới; Quyết định số ..../QD-TU ngày ... tháng ... năm 20... của BTV Tỉnh ủy về việc ban hành quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị tỉnh ......

- Ủy ban nhân dân Huyện phối hợp với Ban Dân vận Huyện ủy xây dựng Kế hoạch số ...-KH/BDVHU-UBND ngày ... tháng ... năm 20... về phối hợp thực hiện “Năm dân vận chính quyền” năm 20..... Các cấp đã có nhiều đổi mới trong việc cụ thể hóa các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước; đồng thời, chủ động ban hành nhiều văn bản chỉ đạo thực hiện phù hợp với tình hình thực tế của địa phương, mang lại hiệu quả thiết thực, được nhân dân đồng tình cao, như chính sách hỗ trợ người nghèo; hỗ trợ nông dân vay vốn phát triển sản xuất; hỗ trợ xây dựng nông thôn mới; hỗ trợ doanh nghiệp.

II. Kết quả thực hiện công tác dân vận
1. Đẩy mạnh phát huy hiệu quả công tác dân vận của chính quyền thông qua việc xây dựng chính quyền thân thiện, phục vụ nhân dân, tôn trọng và phát huy quyền làm chủ của người dân

- Được sự lãnh chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Huyện, Thủ trưởng các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp Huyện, Chủ tịch UBND các xã - thị trấn tiếp tục chỉ đạo thực hiện tốt quy chế dân chủ cơ sở, để nhân dân bàn bạc và quyết định những công việc quan trọng liên quan đến quyền và lợi ích hợp pháp của nhân dân, thực hiện niêm yết công khai các văn bản mới ban hành, thông tin kịp thời đến nhân dân kế hoạch phát triển kinh tế, văn hoá - xã hội ở địa phương, kế hoạch sử dụng đất, xây dựng cơ bản, dự toán, quyết toán ngân sách để dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra nhằm góp phần xây dựng chính quyền trong sạch vững mạnh. Nhất là công tác vận động tuyên truyền về ý nghĩa, tầm quan trọng của những cuộc tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội và đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp vì đây là nhiệm vụ chính trị quan trọng thể hiện quyền dân chủ của nhân dân. Đặc biệt là công tác vận động nhân dân đóng góp xây dựng nông thôn mới có hiệu quả.

- Cải cách hành chính được chú trọng theo hướng lấy sự hài lòng của người dân, tổ chức và doanh nghiệp. Xem trọng công tác kiểm tra và tiếp dân để giải quyết kịp thời các kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân. Từng bước đổi mới công tác tiếp dân, đồng thời xử lý nghiêm minh những hành vi sách nhiễu, gây phiền hà đến nhân dân, xâm phạm lợi ích chính đáng và quyền làm chủ của nhân dân; xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh từ cơ sở, tạo điều kiện cho các tổ chức, đoàn thể tham gia giám sát trong quá trình thực hiện. Tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện quy chế dân chủ, góp phần nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động.

- Công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, điều hành của cơ quan nhà nước, đảm bảo phát huy quyền làm chủ, quyền giám sát của nhân dân đối với hoạt động của các cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức; giải quyết kịp thời bức xúc, kiến nghị của nhân dân liên quan đến các lĩnh vực đất đai, xây dựng, thuế, an ninh trật tự…

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Huyện đã niêm yết công khai bộ thủ tục hành chính theo đúng quy định và kiểm soát quá trình nhận và xử lý hồ sơ; thường xuyên kiểm soát chất lượng và thời gian giải quyết công việc của bộ phận chuyên môn; minh bạch quy trình tiếp nhận, xử lý công việc; chấn chỉnh ngay những bức xúc trong giải quyết công việc về đất đai.

- Hiện nay trên địa bàn Huyện đã có 04 mô hình cải cách hành chính:

+ UBND xã ....: mô hình “hỗ trợ tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính ngoài giờ” năm 20.... (Mô hình này giúp cho người dân nhất là những người đi làm ở các khu, cụm công nghiệp ngoài Tỉnh, không nghỉ được ở Công ty, Xí nghiệp để về địa phương giải quyết các vấn đề gia đình liên quan đến cải cách thủ tục hành chính. Từ đó UBND xã phân công công chức tiếp nhận điện thoại khi có người dân đăng ký và hẹn người dân vào ngày thứ bảy hoặc chủ nhật để người dân về địa phương giải quyết thủ tục hành chính).

+ UBND Thị trấn ......: mô hình “Hướng dẫn TTHC, cấp bản sao các giấy tờ liên quan đến lĩnh vực Hộ tịch cho người dân qua tài khoản Zalo thuộc thẩm quyền UBND thị trấn”. (Mô hình này giúp cho người dân không phải đi lại nhiều lần, người dân chỉ tài khoản Zalo của UBND thị trấn ........ đề nghị giải quyết vấn đề gì liên quan đến lĩnh vực hộ tịch, công chức tiếp nhận và trả kết quả chuyển cho công chức chuyên môn tham mưu hoàn chỉnh hồ sơ trả kết quả và hẹn ngày trả kết quả. Như vậy người dân chỉ đến cơ quan nhà nước 01 lần để nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính).

+ UBND xã ......: mô hình “Tiếp nhận thủ tục hành chính tại Ấp - trả kết quả tại nhà”. (Cộng tác viên tiếp nhận hồ sơ, thủ tục theo mẫu quy định, kiểm tra tính hợp lệ, đầy đủ của hồ sơ. Nếu có trường hợp hồ sơ không thuộc phạm vi giải quyết của Ủy ban nhân dân xã trao đổi với công chức chuyên môn của xã hướng dẫn để cá nhân, tổ chức đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết).

+ UBND xã ........: mô hình xây dựng sổ tay “Hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 4”. (Khi công dân đến liên hệ bộ phận tiếp nhận và trả kết xã nộp hồ sơ liên quan đến các thủ tục hành chính trực tuyến mức độ 4, thành viên trong tổ được phân công trực sẽ hướng dẫn và hỗ trợ công dân nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 4 tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Sau khi hỗ trợ công dân nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 4 thành công, thành viên trong tổ sẽ phát cho công dân sổ tay “Hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 4” để công dân tham khảo thực hiện trong thời gian tới và tuyên truyền cho công dân khác thực hiện).

- Tổ chức tập huấn, hướng dẫn cho tất cả cán bộ, công chức, viên chức trong Huyện về quy trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 4; tại các bộ phận một cửa cấp Huyện, Xã đều in tờ hướng dẫn người dân về quy trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 4.

- Phối hợp Bưu điện Huyện tăng cường công tác tiếp cận, giới thiệu người dân tham gia mô hình “Tiếp nhận và trả kết quả qua đường Bưu chính”.

2. Bảo đảm kinh phí, cơ sở vật chất thực hiện nhiệm vụ công tác dân vận: Lãnh đạo Ủy ban nhân dân Huyện luôn quan tâm chỉ đạo việc đảm bảo kinh phí, cơ sở vật chất thực hiện nhiệm vụ công tác dân vận để thực hiện và hoàn thành nhiệm vụ được giao.

3. Công tác phối hợp giữa Ủy ban nhân dân với Ban Dân vận, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội Huyện

- Trong những năm qua việc thực hiện Nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân vận, Ủy ban nhân dân Huyện phối hợp ban hành Quy chế hoạt động giữa Ban Dân vận Huyện ủy và UBND Huyện về công tác dân vận giai đoạn .........; phối hợp với Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội ban hành kế hoạch phát động phong trào thi đua “Chính quyền làm dân vận khéo” và “Năm dân vận chính quyền .........” lập thành tích chào mừng Đại hội Đảng bộ các cấp;…

- Nhiều mô hình phong trào thi đua thực hiện công tác “Dân vận khéo” như mô hình hoạt động từ thiện xã hội đã vận động được nhiều nhà hảo tâm đóng góp ngày công lao động, của cải, vật chất để làm cầu, đường, cất nhà tình thương cho hộ nghèo được UBND Huyện khen thưởng …. tập thể …… cá nhân, đề nghị UBND Tỉnh biểu dương, khen thưởng cho …… tập thể, …… cá nhân. Đồng thời, UBND Huyện khen thưởng Mô hình học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh cho …… tập thể và ….. cá nhân.

4. Chính quyền các cấp tạo điều kiện để Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội tham gia thực hiện vai trò giám sát, phản biện về nghị quyết, chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội

- Ủy ban nhân dân Huyện phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân và Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Huyện, nhiệm kỳ ........ về tuyên truyền, vận động cán bộ, công chức, viên chức, đoàn viên, hội viên và nhân dân thực hiện tốt các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước. Qua đó, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức đoàn thể, quần chúng nhân dân đã chủ động tham gia phối hợp với chính quyền tổ chức tốt các buổi tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND các cấp. Đây là việc làm bảo đảm phát huy dân chủ, công khai trong các hoạt động của cơ quan, đơn vị, nhằm nâng cao tinh thần trách nhiệm phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức, viên chức. Phối hợp trong tiếp xúc cử tri và tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân được thực hiện cơ bản theo quy định của pháp luật, từng bước nâng cao hiệu quả giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, góp phần ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn. Công tác phối hợp giải quyết những vấn đề phát sinh giữa các kỳ họp và các hoạt động giám sát, khảo sát được tăng cường, kịp thời thông báo về hoạt động của mỗi bên để có đầy đủ thông tin trong điều hành và quản lý, góp phần thực hiện có hiệu quả chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn mỗi bên.

- Thực hiện và vận động nhân dân giám sát việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, thực hiện giám sát các công trình có vốn đầu tư của Nhà nước và có sự đóng góp của nhân dân tại địa phương như công trình giao thông nông thôn, nhà văn hóa.

5. Chính quyền các cấp, người đứng đầu trong các cơ quan, đơn vị thực hiện công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân; thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thực hiện công tác công khai, minh bạch về kinh phí, công tác cán bộ và chương trình công tác theo định kỳ; quy chế dân chủ cơ sở

- Thực hiện chế độ tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân và chế độ tiếp dân định kỳ; kết quả giải quyết kịp thời đơn, thư khiếu nại, tố cáo và những vấn đề bức xúc của Nhân dân, kết quả từ năm 20.... đến tháng 12 năm .........:

+ Công tác tiếp dân: tổ chức tiếp được ..... lượt người đến phản ảnh, kiến nghị những vấn đề có liên quan đến khiếu nại, tố cáo; Trong đó, Chủ tịch UBND Huyện tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với công dân ..... trường hợp trước khi UBND Huyện ban hành quyết định giải quyết; tại Văn phòng Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân Huyện tiếp ...... lượt người; Thanh tra Huyện tiếp ...... lượt người và Phòng Tài nguyên-Môi trường Huyện tiếp .... lượt người, UBND xã, thị trấn tiếp ...... lượt người.

+ Công tác giải quyết khiếu nại, kiến nghị, phản ánh: công tác giải quyết khiếu nại, kiến nghị, phản ánh: Đơn tồn đầu kỳ... đơn, phát sinh trong kỳ .... đơn, tổng cộng đơn thuộc thẩm quyền ..... đơn; đã giải quyết ......../..........

- Hàng năm, 100% cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập tổ chức hội nghị cán bộ, công chức. Qua theo dõi, tổng hợp báo cáo, phần lớn hội nghị cán bộ, công chức các đơn vị được tiến hành với các nội dung: Báo cáo hoạt động cơ quan (tóm tắt từ báo cáo chuyên môn của đơn vị); báo cáo hoạt động công đoàn; báo cáo hoạt động của Ban thanh tra nhân dân, báo cáo công khai chi tiêu kinh phí, góp ý ban hành quy chế chi tiêu nội bộ; góp ý ban hành chương trình công tác năm, quy chế dân chủ cơ sở của các cơ quan, đơn vị.

(có Phụ lục kèm theo)

III. Đánh giá chung
1. Kết quả đạt được
- Quá trình tổ chức thực hiện cho thấy hầu hết lãnh đạo các cơ quan, địa phương đã bám sát nội dung, kế hoạch triển khai của Huyện đề ra đảm bảo đúng yêu cầu chỉ đạo của cấp trên. Thông qua việc thực hiện công tác dân vận, tạo điều kiện cho cán bộ, công chức và quần chúng hiểu rõ thêm chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước, hiểu rõ những quy định của địa phương và đơn vị mà mình có trách nhiệm thực hiện.

- Cán bộ phụ trách công tác dân vận đã được phân công, bố trí kịp thời, từ Huyện đến cơ sở, góp phẩn thực hiện thắng lợi nhiệm vụ công tác dân vận trong tình hình mới.

2. Hạn chế, nguyên nhân
*Hạn chế:
- Công tác dân vận chính quyền chưa được quan tâm chỉ đạo đúng mức, hiệu quả chưa cao; một số cán bộ, công chức, viên chức tinh thần trách nhiệm, ý thức phục vụ nhân dân chưa cao.

- Công tác phối hợp giữa chính quyền với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội có lúc chưa chặt chẽ, chưa kịp thời.

*Nguyên nhân: công tác truyên truyền, giáo dục về thực hiện công tác dân vận chính quyền một số cơ quan, đơn vị chưa quan tâm thực hiện thường xuyên, công tác kiểm tra, giám sát thực hiện đôi lúc chưa kịp thời.

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện công tác dân vận trong tình hình mới của Ủy ban nhân dân Huyện./.
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