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Sé: Gl /CT-BKHCN Ha Néi, ngay LO thdang § ndm 2025

CHI THI
Vé viéc tiing cwong cong tic bao dim an toan, an ninh buu chinh
phuc vu Dai hoi Bang bb cac cap va nang cao hiéu qua phong, chong
viéc van chuyen hang lau, hang cAm qua dwong buu chinh

Trong thoi glan qua, bu’u chinh da va dang tror thanh mét trong céc ha ting
quan trong, thiét yéu cua qudc gia va clia nén kinh té s6, dic biét 1a cua thuong
mai dién tir. Viéc bao dam an toan, an ninh trong cung ung va su dung dich vu
buu chinh gép phin quan trong giit viing su on dinh va phét trién kinh té - x3 hoi.

Tuy nhién, vao cac thoi diém trude va gin dén cic su klen lom, trong dai
cuia dat nudc, viée cung tmg va sit dung dich vu buu chinh tiém 4n nhidu yéu t6
phirc tap nhu cic hoat dong chong pha cua céc thé luc phan dong, thu dich loi
dung qua duong buu chinh, hang lau, hang cAm van chuyén qua dudng buu chinh
c6 xu hudng ting cao.

Nim 2025 1a nam t& chitc Pai hoi Dang b céc cp, tién t6i Pai hoi dai biéu
toan qudc lan thi XIV cia Pang. Do d9, cong tac bao dam an toan, an ninh trong
cung ung va su dung dich vu buu chinh dé gop phan bao vé su binh yén cua dat
nuée, dong thoi, bao dam chat luong dich vu buu chinh phuc vu nhu cdu cua
ngudi dan va xa hoi 1a vo cung quan trong.

DPé chu déng trong cong tac bao dam an toan, an ninh trong cung g va sir
dung dich vu buu chinh trong ndm 2025 va cic nim tiép theo, B& trudéng B Khoa
hoc va Céng nghé yéu cau cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh va cic
co quan, don vi trong nganh thuc hién t6t céc ndi dung sau:

I. Ciac doanh nghiép cung wng dich vu bwu chinh

1. Ting cudmg nidng luc bao dam an toan, an ninh trong cung mg dich vu
buu chinh, cu thé bao gdm: chi dinh nhén s 12 linh dao doanh nghiép buu chinh
chiu trach nhiém bio dam an toan, an ninh trong cung ng dich vu buu chinh; bd
sung trong hop ddng tuyén dung cic quy dinh vé nghia vu, trich nhiém ciia nhin
vién trong viéc bao dam an todn, an ninh trong cung mg dich vu buu chinh; dinh
ky to chirc dao tao vé an toan, an ninh trong cung g dich vu buu chinh cho nhin
vién (dic biét 1a nhan vién méi tuyén dung); sira ddi, cip nhit quy dinh vé cic
bién phdp biao dim an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh (quy dinh
rd trach nhiém ciia cic c4 nhin, bo phén lién quan tai timg cong doan trong cung
irng dich vu buu chinh).
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2. Thue hién dong bd cac giai phap ting cudong ning luc mang ludi, trung
tam khai thac buu gm diém phuc vu buu chinh (trang bi may soi chiéu, camera,
phuong tién phong chdng chay no...), phuong tién van chuyén (kiém dinh an toan
phuong tién) dé bao dim an toan, an ninh buu giri va an toan cho con ngudi,
phuong tién van chuyén tham gia cung tng dich vu buu chinh.

3. Cung cip day du thong tin, niém yct cong khai vé danh muc vét pham
hang hoa khong duoc gui, van chuyén qua mang buu chinh va céc quy dinh vé
diéu kién cung tmg dich vu buu chinh cho nguoi sir dung dich vu buu chinh.

4. Thue hién dinh danh nguwéi gui va luu trir thc")ng tin dinh danh nguoi guri;
lwu trit day du, chinh xac thong tin buu giri (ho va tén, s6 dién thoai, dia chi nguoi
gtri, nguroi nhan, ndi dung buu giri, hinh anh buu gri) dé c6 thé truy xuit phuc vu
cong tac xac minh khi can thiét. Thoi gian lwu trit thong tin dinh danh nguoi gui,
thong tin buu gui t6i thiéu trong thoi gian 03 thang ké tir khi chip nhén buu gii.

5. Tang cudng cong tac klem tra noi dung g0i, kién hang hoa truéc khi chip
nhén buu gui, trong do bao gom thue hién “ddng kiém” gifta ngudi giri va nhin
vién chap nhan buu giri dé han che v1ec loi chmg dich vu buu chinh vén chuyén
hang cAm, hang hoa khéng rd nguon goc, xuit xir; chu dong danh gia, phan loai
mtrc d6 i ro an toan, an ninh ddi véi timg tuyén khai thac, khu vuc g, ching
loai buu giri dé 4p dung cdc bién phap kiém tra, gidm sat phu hop, gép phan ning
cao hiéu qua bio dam an toan, an ninh trong cung (g dich vu buu chinh.

6. Trang bi camera giam sdt tai cac diém phuc vu buu chinh, kho trung
chuyén buu giri, céc trung tim khai thic buu gi cia doanh nghiép dé ghi lai diy
dt hinh anh ngudi giti, ngudi nhén, nhan vién buu chinh, qua trinh chap nhéan buu
giri, sd lwong, ching loai hang héa va luu trir thong tin camera t61 thidu trong 03
thang gin nhit d& phuc vu cong tic kiém tra, diéu tra khi ¢6 vu viéc phat sinh.
Trudmg hop thue hién chidp nhin buu giti tai dia chi clia ngudi giri, doanh nghiép
buu chinh cin chii déng trién khai cdc giai phap pht hop dé huu lai cdc théng tin
can thiét dé bao dam an toan, an ninh buu chinh.

7. Pam bao an toan hé théng thong tin lién quan dén thong tin nguoi st
dung dich vu buu chinh (ngudi giri, ngudi nhan), bdo mat théng tin vé buu giri
theo quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh mang va bao vé dir li€u ca nhan;
xtr If nghiém céc ca nhéin vi pham quy dinh 16 lot théng tin sir dung dich vu buu
chinh tai doanh nghiép.

8. Phdi hop chit ché, tao didu kién dé cic co quan nha nudce c6 tham quyén
thue hién nhiém vu nhim bio dam trit tw, an toan xa hdi, an ninh quéc gia.

9. Truong hop phat hién buu giti vi pham quy dinh vé vat pham, hang héa
khéng duoc chip nhan, vin chuyén qua mang buu chinh thi phai dinh chi viéc
van chuyen va phat buru gtri vi pham, kip thoi bao cao B6 Cong an (qua cOo quan
cong an gin nhét), B4 Khoa hoc va Céng nghé (qua Vu Buu chinh) dé duoc huéng
dan xir 1y theo quy dinh cua phap luit.




II. Cuc Buu dién Trung wong

1. Thue hién va chi dao cic don vi, doanh nghiép li€n quan thuc hién
nghiém céc quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mit nha nuéc, phap luat vé mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc; ting cuong céc giai phap dé bao
dam cung cdp dich vu buu chinh phuc vu céc co quan Dang, Nha nuéc (dich vu
buu chinh KT1) an toan, nhanh chéng, chinh xac, kip thoi trong moi tinh hudng.

2. Ré sodt, thim tra tiéu chudn chinh tri; td chirc bdi dudng, tap hudn nghiép
vu vé cong tic bao dam an toan, an ninh trong cung cép dich vu buu chinh KT1;
quén triét tr teéng, ning cao nhan thirc cho ngudi lao dong tham gia truc ti€p vao
qué trinh cung cép dich vu buu chinh KT1.

3. T6 chirc kiém tra, giam sat doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh tham
gia cung cap dich va buu chinh KT1 vé cong tic bao dam an toan, an ninh buu
chinh va chét luong dich vu buu chinh KT1.

4. Tiép nhan, huéng dan, xir 1y thong tin; theo ddi, téng hop tinh hinh, két
qua vé viéc bio dam an toan, an ninh trong cung mg va sir dung dich vu buu
chinh KT1 @é xir 1y kip thoi khi co su co xay ra; bao cao B6 Khoa hoc va Cong
nghé dé huéng dan, hd tro.

5. Hudng din S& Khoa hoc va Cong nghé céc tinh, thanh phd true thude trung
wong, doanh nghiép buu chinh dwge chi dinh va cic don vi lién quan trong cdng tac
bao dam an todn, an ninh trong cung tmg va sir dung dich vu buu chinh KT1.

6. Phéi hop chit ché, tao diéu kién dé cic co quan nha nude cb thim quyén
thuc hién nhiém vu nhim bao dam an ninh qubc gia va trit tw, an toan xa hoi.

II1. Vu Buu chinh

1. Chi dao cac doanh nghiép buu chinh niang cao canh giac, thuc hién dfiy
di cong tac kiém tra ndi dung goi, kién hang hoa trudc khi chap nhan dé phong
ngura, ngdn chan viée loi dung mang buu chinh dé van chuyén cac vat phz’im, hang
hoa khéng duoc giri, chip nhan, vin chuyén qua mang buu chinh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Phéi hop véi cac co quan chitc ning ctia B Cong an, Bd Cong Thuong
va cac Bo, nganh ¢6 lién quan t6 chirc bdi dudng, tip huin nghiép vu ve cong tac
bao dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh.

3. Kiém tra, gidm sét cdc doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh vé cong
tac bio dam an toan, an ninh trong cung ng dich vu buu chinh.

4. Phbi hop véi cac co quan nha nuée ¢b thdm quyén trong viée huéng din,
phat hién va xir Iy cdc truong hop gdy mat an toan, an ninh trong cung mg va sit
dung dich vu buu chinh.
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IV. Sé Khoa hoc va Cong nghé cac tinh, thanh pho truc thude trung wong

1. Chi dao cac doanh ng]ncp buu chinh trén dia ban nang cao canh glac
thuc hién day du cong tac kiém tra ndi dung goi, kién hang hod trude khi chap
nhan va cac bién phap khic nhim bao dam an toan, an ninh trong cung tmg dich
vu buu chinh.

2. Ting cudong kiém tra, gidm sit cdc doanh nghiép buu chinh tai dia
phuong vé cong tac bao dam an toan, an ninh trong cung ung dich vu buu chinh
va viéc tudn tha céc quy dinh cua phap luat vé buu chinh tai dia phuong.

3. Chu dong phéi hop véi cic co quan nha nuée cb thAm quyeén tai dia
phwong hudng dan, phat hién va xir Iy cdc trudng hop gdy mat an toan, an ninh
trong cung tmg va st dung dich vu buu chinh.

V. Ban chi dao chéng buén liu, gian lin thweng mai va hang gia (Ban
chi dao 389) ciia Bé Khoa hoc va Cong nghé

1. Chi dao, huéng din S& Khoa hoc va Cong nghé cac tinh, thanh pho truc
thude Trung wong va cac co quan, don vi lién quan trong viéc phat hién, d4u tranh,
ngin chin, xit Iy cdc hanh vi budn 13u, gian lan thuong mai va hang gia qua duong
buu chinh.

2. Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi lién quan t6 chiic cic dot kiém
tra lién nganh theo chuyén dé vé ngin chdn, x{r Iy cac hanh vi budn lau, gian ldn
thuong mai va hang gia qua duong buu chinh.

3. Phébi hop véi cdc co quan, don vi lién quan nghién ctru, dé xuat, kién
nghi sita d6i, bd sung céc quy dinh ciia phép luit vé cong téc chong budn l4u, gian
lan thwong mai va hang gia qua duong buu chinh.

Trong qu4 trinh trién khai thuc hién Chi thi, néu ¢6 khé khin, vuéng mic,
cac co quan, don vi, doanh nghiép phén anh vé Bd Khoa hoc va Cong nghé
(qua Vu Buu chinh) dé dugc hudng dan, hd tro./. i
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- Thi tréng, cic Phé Thu twdng Chinh phu (dé bic);

- Vén phong Chinh phu;
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caccaql.tml,donwthcho Banchldao389cuaBo,

- S& Khoa hoc va Céng nghé céc tinh, thanh phé trnire
thugc TW;

- Cic doanh nghiép cung g dich vu biru chinh;

- Cbng Théng tin dién tit B§ Khoa hoc va Cong nghg;
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