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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE Pide lap - Tw do - Hanh phic

$6:404¢ /CT-CPS Ha Néi, ngay A1 thang 6 ndm 2026
V/v t chire trién khai khao sat
tmg dung eTax-Mobile voi chit
@2 “Thué trong tam tay”

Kinh giri:
- Trudéng Thué cac tinh, thanh pho
- Chi cuc trudng Chi cuc Thue doanh nghiép 16m;
- Chi cuc trucmg Chi cuc Thué thuong mai dién ti;
- Trudng cac Ban thude Cuc Thué;

Trong thdi gian qua, nganh Thué da khéng ngimg ddy manh cai cach, ting
cudmg tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong cong tic quan 1y
thué, cung cép dich vu thué dién tir, qua d6 gép phén tao thusn lgi cho nguai dén,
doanh nghiép trong viéc thuc hién nghia vu voi ngén sach nha nuéc.

Nhém tiép tuc phét trién tmg dung eTax Mobile tré thanh mét trong nhing
kénh giao dich sb trong tAm cta nganh Thué, huéng t6i xay dung “mét diém
cham s6” giip ngudi ndp thué d& dang tiép can théng tin, sit dung dich vu thué
dién tir va thue hién nghia vu thué moi lic, moi noi theo phmmg thitc don g1an
minh bach, hiéu qua Cuc 'Thué td chirc khao sét, tiép nhin v kién gop ¥, phan hoi
clia cong chirc Thué va ngudi ndp thué phuc vy cude van dong ngum nop thué cai
dit, sir dung tmg dung eTax Mobile v6i chii d “Thué trong tim tay”.

Dé cudc van dong dugc trién khai df’ing bg, higu qua trong toan nganh, Cyc
Thué d& nghi Thu trudng céc don vi chi dao thue hién cac ndi dung sau:

1. T6 chire trién khai khdo sat, gop y:

1.1. Pbi véi cong chire Thué

T4 chtie phd bién Thu ngd ciia Cuc Thué giri cong chirc Thué vé viée tham
gia khao sat, gép y hoan thién tmg dung eTax Mobile dén toan thé cbng chirc
thudc pham vi quan 1y dé tham gia khao sat ddy du, nghiém tic va dtng thoi han.

1.2. Péi v&i ngudi ndp thué

Tb chirc trién khai khdo sét, tiép nhan y kién goép ¥, phan hdi ciia ngudi nop
thué vé viéc cai dat, sir dung tmg dung eTax Mobile theo chit ¢& “Thué trong
tAm tay”.

Viée khao sat duge thue hién truc tuyén trén Hé théng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh ciia nganh Thué thong qua md QR danh cho ngudi ndp thué kém
theo va hoan thanh truée ngay 30 thang 6 nidm 2026.

Hoat ddng khéo sét nhim thu thip ¥ kién, danh gid nhu ciu va trai nghiém
thye t& clia ngudi st dung, 1am co sé dinh huéng phat trién eTax Mobile tré thanh
mg dung thué dién tir toan dién trén thiét bj di dong, cé pham vi sif dung rong rai,



2

than thién, d sir dung va d4p Umg ngay cang tot hon nhu cu cia ngudi dan, doanh
nghiép.

Ndi dung khao sit tap trung vao cic nhdm véan dé sau:

« Danh gia mitc d6 hai long dbi véi cdc tinh ning, tién ich va dich vu hién c6

trén Ung dung eTax Mobile;

« Ghi nhan céc van dé phat sinh va néi dung cén tiép tuc cai thién trong qua

trinh cai dat, dang nhép va sir dung img dung,

« Xéc dinh nhu cu, k¥ vong va mirc d6 sin sang sir dung dich vu thue dién

tir trén thiét bj di déng;

« Danh gia kha ning dép tmg muc tiéu “Thué trong tim tay”;

« Khao st nhu cdu sir dung céc tinh ning Umg dung tri tué nhan tao va céac

glal phap chuyen dm s6; e

. Tiép nhan dé xuat vé céc chirc ning, tién ich can bo sung,’ nang cép hoac

phét trién trong thoi glan t01; b |

« Ghi nhén céc y kién, kién nghj vé dinh huéng phat trlen eTax Mobile trong

trong lai.

Trén co s6 két qué khao sat, Cuc Thué s& nghién ciru, d4nh gia nhu ciu thye
ti&n va phan hdi ciia cong chitc Thué, ngudi ndp thué; xac dinh cac ndi dung can
vu tién xtt 1y, tir d6 tiép tuc néng cAp, hoan thién eTax Mobile theo huéng hién
dai, théng minh, an toén, thudn tién, than thién, 14y ngudi str dung 1am trung tAm
va nang cao chét lugng phuc vu ngudi ndp thué.

2. Té chire thwe hién:

Pé trién khai hidu qua hoat déng tiép nhan ¥ kién khao sét, gép y phuc vu
cudc van dong ngudi ndp thué cai dit, sir dung eTax-Mobile, Cuc Thué d& nghi
Thi trudng céc don vi chi dao cdc phong, bd phan chirc ning va Thué co s& td
chirc thire hién mét sb ndi dung sau:

- Chi dt;)ng lua chon céc hinh thirc tuyén truyén phu hop vé chuong trinh
khao sat “Thué trong tém tay” trén Trang théng tin dién tir ciia co quan thué, céc
nén ting mang x4 hoi (Zalo, Facebook...), thong qua cdc chuong trinh hd trg, dbi
thoai v&i ngudi ndp thué, giri tin nhin, thr dién tir, niém yét tai tru s co quan
thué va cdc hinh thitc truyén théng phi hop khac. Xay dung ké hoach trién khai
cu thé tai dia ban quan 1y, x4c dinh mye tidu, chi tidu van dong nguoi ndp thué
tham gia khéo sat phi hop véi didu kién thue té; 16ng ghép vide tuyén truyén, vén
dong tham gia khdo sat v6i cic hoat dong hd trg ngudi nop thué.

- Phéi hUp véi cac co quan, don vi; co quan théng tin bdo chi trén dia ban
dé tuyén truyén, lan toa cude van déng, khuyén khich ngudi nop thué tham gia
khao st va déng gép ¥ kién. Tang cudng phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, UBND céc phudng, x4, tb chitc chinh trj - x& hoi, hiép hoi doanh
nghiép, hoi nganh nghe ngin hang thuong mai, t8 chirc trung gian thanh toén trén
dia ban dé tuyén truyén, vin déng ngudi dén va doanh nghiép tham gia khao sit,
g6p ¥ hoan thién img dung eTax-Mobile. :

,ﬁ.’
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- Huéng din, hd tro ngudi ndp thué tham gia khéo sit bang phuong thirc dién
tir theo céc tai lidu, ndi dung huéng din ciia Cuc Thué. B4 tri diy ngudn luc, ha
tAng k¥ thuat, can bd hd trg dé huéng din ngudi ndp thué tham gia khao sét thudn
lgi, bio dam viée tiép nhan y kién duoc thuc hién thong sudt, lién tuc trong sudt
thi gian trién khai chirong trinh.

- Céng khai Thu ngé giri ngudi ndp thué vé viéc tham gia khao sét, gop ¥
dbi v6i tmg dung eTax-Mobile bing cac hinh thitc phit hop nhu: niém vét tai tru
s& co quan thué, Trung t&m Phyc vy hanh chinh cong cép tinh, clp xa; dang tai
trén Trang théng tin dién t&, cic nén tang mang x3 hoi ctia co quan thué va céc
kénh truyén thong khac nhim tao diéu kién thudn lgi d& ngudi nop thué tiép cén
va tham gia khao sat.

3. Theo don, tong hop va dinh gia két qua trién khal

Cuc Thué dé nghi céc don vi ngluen cuu tb chirc trién khai- day du, nghjém
tiic cic ndi dung néu trén; phan cdng d&u moi theo doi; don doc hucmg dan, hd
trg va tong hop két qua khao sét, bao dam phi hop v6i pham vi, 46 tugng quén
Iy va didu kién thire té cia timg don vi.

K&t thiic thoi gian khéo sat, Cuc Thué s& danh gi két qua trién khai trén co
s& mitc d6 td chure thyc hién; su tham gia va chét luong ¥ Kién déng gbp clia cong
chitc Thué, ngudi ndp thué; hidu qua cong tac tuyén truyén, hudng din, hd tro;
cling c4c mé hinh, cdch 1am séng tao trong qud trinh trién khai cuge vén dong,

P6i véi céc ¥ kién gbp ¥ c6 chit lugng, x4c dang, kha thi va mang lai gia tri
thiét thuc cho viéc nang cAp, hoan thién tmg dung ¢Tax Mobile, Cuc Thué s& tong
hop, nghién ctru va xem xét bidu duong, khen thuéng cdc cong chirc Thué, ngudi
nodp thué cé dong gbp tiéu bidu theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai, trudng hop c6 ndi dung can trao déi, dé nghi cdc
don vi giri v& Cuc Thué (Ban Céng nghé, chuyén ddi sé va tw déng héa) hoic lién
hé déng chi Nguyén Manh Ting qua dia chi thr dién tir: nmtung@gdt.gov.vn dé
duoe huéng dan.

Cuc Thué d& nghi Thi trudng céc don vi quan tAm chi dao, t chire thuc hién
nghiém tic, bao dam cude khao sat duge trién khai dong bd, thiét thuc va hiéu
qua./. p/

Noi nhin:

- Nhur trén; KT CUC TRUONG
- P/c CTrg Mai Xuén Thanh (dé b/c); : . ™

- Céc d/c Phé Cuc trudng (dé brc);

- Céc Ban, don vi thudc Cuc Thué (dé thyc -
hién);’ .

- Thué céc tinh, thanh pho (dé thye hién);

- Céc Thué co s& (d thye hién);

-Lwu VT, CPS . 40




