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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tuw do - Hanh phic

86: 10 S0§BTC-QLBH , Ha Noéi, ngay 09 thang 10 nam 2024
V/v tra o1 kién nghi ctr tri Thanh pho
Hd Chi Minh giri dén sau ky hop thir
7, Qudc hoi khoa XV

Kinh gui: Poan dai biéu Qudc hoi Thanh phé H6 Chi Minh

B Tai chinh nhan dugc kién nghi cua cur tri Thanh phé Ho Chi Minh do
Ban dan nguyén, Uy ban thuorng vu Quéc hdi chuyén téi tai cong vén sO
655/BDN ngay 02/8/2024, ndi dung kién ngh1 nhu sau:

Noi dung kién nghi: “Cir tri cho rang bao hiém xe may van la gidy to bat
bugc can cé nguoi dan tham gia giao thong bang xe mdy nhung hién nay nhiéu
nguoi mua chi dé doi phé luc lwong canh sdt giao thong thay vi quan tam dén
quyén lgi; cir tri kién nghi diéu chinh quy dinh vé mua bao hiém xe mady nén la
hinh thicc tw nguyén, khong nén bt bujc nguoi dan.”

B¢ Tai chinh xin tra loi nhw sau:

Luat Kinh doanh bao h:ém c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01/01/2023 quy
dinh bao hiém bét budc bao gom bao hiém bat budc trach nhiém dan su cua chu
Xe cO gioi va glao Chinh phu quy dinh chi tiét vé dleu kién bao hiém, muc phi
bao hiém, sd tién bao hiém tdi thiéu ddi véi bao hiém bét budc.

Ngay 06/9/2023, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 67/2023/ND-CP vé
bao hiém bat budc trong do c6 bao hiém bit bugc TNDS cua chu xe co glcn
theo do trén Gidy chimg nhén bao hiém phai bao gom ndi dung tén, dia chi, so
dién thoai duong ddy nong cua doanh nghiép bao hiém.

Ngh1 dinh sd 67/2023/ND-CP da co cac quy d;nh vé trach nhiém giai
quyét quyén loi cho khach hang cta doanh nghiép bao hiém, cu thé nhu sau:

- Phai thiét 1ap, duy tri hoat dong 24/7 duong diy néng dé kip thoi tiép
nhan thong tin tai nan, hudng dan, giai dap cho chu xe. Thure hién ghi am cudc goi
dén duong day nong dé bao dam quyén lgi cta chu xe.

- Khi nhan duogc thong bao vé tai nan, trong vong 1 gi¢ phai huong dan
chu xe ho so, thu tuc yeu cau boi thuong, trong vong 24 gio to chuc giam dinh
ton that xac dinh nguyén nhan va mac do ton thit lam can clr giai quyét boi
thudng bao hiém.

- Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge thong bao cia chu
xe ve vu tai nan, doanh nghi¢p bao hiém phai tam {mg boi thuong doi véi thiét
hai vé stc khoe, tinh mang ké ca truong hop chua xac dinh duge vy tai nan
thudgc pham vi boi thuong thiét hai.

- Thu thép céc tai liéu ho so boi thuong bao hiém gom tai liéu lién quan
cua co quan Cong an, bién ban giam dinh.



”,

- Tang cuong u'ng dung, cong nghé thong tin trong viéc giai quyét boi
thuong bao hiém doi véi xe may.

Ngoal ra, Nghl dinh s 67/2023/ND-CP da ké thira va bd sung nhiéu quy
dinh méi so véi cac vdn ban quy pham phap ludt vé bao hiém bt bugc trach
nhi¢m dan sy cua chu xe co gidi trude day nhdm don gian thu tuc boi thuong,
dam bao quyén lgi ctia nguoi mua bao hiém, cu thé:

- Bon gian thu tuc bdi thuong:

+ Viée giam dinh bdi thuong la do doanh nghiép bao hiém, chi truong
hop tr vong mai yéu cau ho so cong an.

+ Chii xe ¢6 thé cung cap tai li¢u vé boi thuong dudi hinh thic dién tr
hodc ¢6 thé cung cap bang chimg chimg minh viéc stra chira thay mdi tai san bi
thiét hai.

+ Trong vong 03 ngay lam viéc, doanh nghiép bao hiém phai tam Ung
boi thudng doi vai thiét hai vé sirc khoe, tinh mang.

- Pam bao quyén loi ctia chu xe:
+ Tang, giam phi bao hiém téi da 15%.

+ Loai trir trach nhiém bao hiém véi truomg hop lai xe co nong do con
v P . B ~ A
vugt qua muc quy dinh cua Bo Y té.

+ MG rong pham vi chi ho trg nhan dao cho cac truong hop khong thude
pham vi bao hiém, ting mirc hd trg cho cc truong hgp thuong tat toan bd.

Trong thoi gian tdi, B Tai chinh sé tién hanh giam sat chét ché viéc tuan
thu cac quy dinh nay de dam bao muc tiéu cua ché do bao hlem bat budc, dong
thdi Bé Tai chinh sé tién hanh tong két, danh gia va bao cao cap ¢6 thim quyén
diéu chinh chinh séch trong truong hop can thiét.

Trén day la tra 101 cua B§ Tai chinh déi voi klen nghi cta ctr tri Thanh pho
H6 Chi Minh, tran trong guri toi Poan dai biéu Quéc hoi Thanh phd Ho Chi Minh
dé tra 1oi ctr tn./.f_\;

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Dan nguyén - UBTVQH;

- VPQH (Vu Dén nguyén);

- VPCP (Vu Quéc héi dia phuong);

- Vin phong Bo,

- Cuc THTK (dé dang tai cong TTDT);
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