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S6: 4345 /CT-QLT2 Ha Néi, ngay 48 théng 40 nim 2024.
V/v phdi hop tuyén truyén,, phd bién
trong cong tac hoan thué TNCN

Kinh gini:

Thuc hién cac chi dao cta Chinh phu, B Tai chinh trong cai cach thu tyc
hanh chinh, phat trién Chinh phu dién tir va chuong trinh chuyén d6i s6 quoc
gia, nganh Thué d3 diy manh cong tac hién dai hoa, ing dung CNTT nhiam hd

trg ngudi ndp thué (NNT) trong viéc khai thué, nop thué, hoan thué dién tir
nhanh chéng thuén tién.

Trong cong tac hd trog NNT 14 c4 nhdn, tir nam 2022 Téng cuc Thué da
trién khai trén dién rong vmg dung Etaxmobile danh cho NNT la ca nhan. Qua
ing dung Etaxmobile NNT c¢6 thé tra ctru c4c thong tin vé nghia vu thué, thong
tin dang ky vé ma sb thué c4 nhan, thong tin dang ky giam trur cho nguoi phy
thugc, nhan théng bao thué, nop thue dién tir théng qua lién két voi tai khoan
ngén hang, thuc hién thu tuc quyét toan thué, hoan thué TNCN, phan anh toi
co quan thué vé cac khoan thu nhép khoéng ding, khong chinh xac do t6 chirc
chi tra ké khai v6i co quan thué va céc tién ich khac gilp tao diéu kién thuan
loi cho cé4c ¢4 nhan trong qua trinh tim hiéu théng tin vé nghia vu thué, phuong
phap tinh thué.

Bén canh c4c tién ich cta dich vu thué dién tr ma nganh thué da trién khai,
van c6 mét s6 trudng hop ca nhan sir dung “dich vu hoan thué TNCN tir céc
trang mang xa hoi” thiéu kiém chimg, thdm chi c6 hién tugng “mdi gi6i” 16i
kéo ca nhan NNT lam dich vu quyét toan thué, tir d6 yéu cau NNT cung cép
toan bd tai khoan, mat khau @ img dung Etax Mobile cho céac “ca nhan nhén lam
dich vu” @ 1am thu tuc hoan thué, viéc nay din dén trong thuc t& c6 mot sb
truong hop NNT bi loi dung, lira dao. Ngoai ra, viéc NNT thué mot sé hoi
nhom, ca nhén khéng c6 déng ky kinh doanh, khéng c6 chimg chi hanh nghé
dich vu thué dé lam dich vu quyét toan thué c6 thé bi danh cap thong tin cé
nhan ciia NNT nhim thue hién cac hanh vi vi pham phap luat khéc trén khong
gian mang.

Hién nay, tha tuc thuc hién quyét toan thué TNCN truc tuyén duoc thuc
hién qua phs‘?ln mém, website cla Téng cuc Thué tao thuin lgi rét 16m cho cOng
dan. NNT c¢6 thé chu dong vé thoi gian, dia diém, nop hd so nhanh chéng, dé
dang, khong phai truc tiép dén co quan thué dé 1am thu tuc ndp hd so. Vi vay,



Cuc Thué doanh nghiép lon khuyén céo nguoi ndp thué 13 c4 nhin tuyét dbi
khong cung cAp théng tin ¢4 nhan cho céc ddi tuong khong rd danh tinh. Nguoi
nop thué 1 ca nhan nén tu thao tac nop hd so truc tuyen trén cac phan mém,
website ctia Tong cyc Thué.

Thoi gian gan day Cuc Thué doanh nghiép 16n nhan duoc mét sé phan anh
kién nghi dimg tén ngudi lao dong tai t6 chirc chi tra thu nhap do Cuc Thué
doanh nghiép lon truc tiép quan ly thué phan anh khéng ding, chua chinh xac
vé cong tac hoan thue TNCN. Tuy nhién khi c¢6ng chizc Cuc Thué doanh nghiép
16n trao ddi truc tiép véi ngudi lao ddng thi nhan dugc théng tin phan hdi khéng
dung vé thong tin d& phéan anh.

Dé dam bao quyén lgi va loi ich ctia NNT, Cuc Thué doanh nghiép 16n dé
nghi cac doanh nghiép, t6 chire chi tra thu nhap:

- Tuyén truyén, phé bién dén nguoi lao dong dang ky, st dung tai khoén
giao dich dién tir v6i co quan thué dé thuan loi trong viée quyet toan, hoan thué
thu nhap ca nhén, phéi hop véi Cuc Thué doanh nghiép 16n dé hé trog, dé nghi
ngudi lao ddng cai dat st dung img dung EtaxMobile. NNT ¢4 nhin tuyét déi
khong cung cap thong tin ca nhén, thong tin tai khoan (account), mét khiu cho
cac doi tuong khac tranh truong hop dé6i tuong xau loi dung, lira dao sir dung
tai khoan bét hop phap.

- Pé viéc giai quyét cac vudng mic cia NNT ca nhén dugce kip thoi, cac
doanh nghiép 1a t6 chirc chi tra thu nhép cén nam bat, tong hop cac phan anh,
vuong mac cua ngudi lao dong trong cong tac quyet toan thué, hoan thué TNCN
dé gui dén co quan thué huorng dan kip thoi. To chire chi tra thu nhép tuyén
truyén phd blen dén ngudi lao dong trudmg hop néu phat sinh vudng mac trong
cong tac quyet toan thué, mién giam thué, hoan thué TNCN thi théng qua diu
mdi taj td chure chi tra thu nhép dé c6 v kién dé nghi Cuc Thué doanh nghiép
16n giai quyét.

- Khi NNT phat hién ¢6 hanh vi mao danh hodc nhén dugc cdc thong tin
c¢6 dau hiéu mao danh cén  théng béo ngay dén co quan thué, t6 chirc chi tra
dé dugc kiém tra, hudng din xéc minh kip thai va thuc hién cac bién phap dé
tranh bi thiét hai.

- NNT khong tai hodc cai dat ing dung qua cac duomg dan (url) hoic céc
huéng din khac khong chinh théng, luu y mot s& dau hiéu ‘mg dung lra ddo
nhu: khi cai dat img dung thuong xuyén yéu cau cip quyén xem man hinh, dix
liéu nhap, diéu khién man hinh...

- Céc mng dung dugce Téng cuc Thue cung cip tai cac dia chi: Ung dung
hd trg Ké khai thué (HTKK) dwoc cung cap tai trang thong tin ciia nganh thué
tai dia chi: https://www.gdt.gov.vn; Céng dich vu thué dién tr tai dia
chi: https://thuedientu. gdt.gov.vn; Ung dung eTax Mobile duoc cung cap qua
Google Play (ddi v6i thiét bi sir dung hé diéu hanh Android), Apple Store (dbi
v&i thiét bi str dung hé didu hanh 108).



Trong qua trinh thuc hién néu cé vudng méc, can hd tro, ngudi ndp thué
c6 thé litn hé qua sé hotline hd tro coa Cuc Thué doanh nghiép 1on:
0243.9727808 hoéc dia chi thu dién tir: hotro.dnl@gdt.gov.vn.

Cuc Thué doanh nghiép 16n théng bao dé& doanh nghiép duoc biét va phéi
hop thuc hién.
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