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DUNG CONG DAN SO THANH PHO HO CHi MINH
' Nham hudng t6i muyc tiéu xay dyng mé hinh chinh quyén sb hién dai, gan giii va
thiét thuc, dem lai nhiéu tién ich cho ngudi str dung; trién khai ¢6 hiéu qua chi dé nam
2024 “Quyet tam thuc hién hiéu qua chuyén d6i sé6 va Nghi quyét sé 98/2023/QH15 |
cua Quoc hdi”, ngay 14 thang 11 ndm 2024 tai tru s¢ Uy ban nhan dian Thanh phé Ho
|
|
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Chi Minh, Uy ban nhan din Thanh phé Hé Chi Minh 6 chic ra mit “Ung dung Céng
dén s6 Thanh pho Ho Chi Mink” (ggi tit 1a “App Cong ddn s6) v6i muc dich Két ni
céng ddn va chinh quyén. Bay 1a mot u’ng dung di dong thong minh, 1a kénh giao t1ep
hai chiéu giira chinh quyén Thanh phé va nguoi dan bang tuong tac “mot cham” dé
dang, thuan tién.

Viéc trién khai App Céng ddn sé khing dinh quyét tim ning cao nﬁng luc chuyén
dbi s6 cta Thanh phd trong muc tiéu song hanh thuc hién Dé an phat trién tng dung dix
liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyuc dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia va Chuong
tr‘mh Chuyén d6i s6 cia Thanh phd. App Céng ddn sé duge xay dung trén nén tang két
ndi, tich hop dir liéu tir cac sd, nganh, duoc bao mat toan dién thong tin dir liéu nguorl
dung, tuan theo cac quy dinh tai Nghi dinh s 13/2023/ND-CP ctia Chinh phii vé bao
vé dir liéu ca nhan.

=
Th6ng qua App Céng dan sd, ngudi dan co thé phan anh céc su viéc, gfri y kié (x> =
g6p ¥, hién ké cac van dé ma minh quan tam. Dong thoi, theo ddi sat sao tién do xu] EJF}J_N.‘G;
clia co quan chirc nang. Ngudi dan ciing c6 thé tiép can, tra clru va sir dung céc tién i THANH F
dich vu cong mot cach nhanh chéng, thuén tién, trén nhiéu linh vuc thiét thuc voi dy

song.

Vé phia chinh quyén, App Céng ddn sé 1a mot kénh hiéu qua dé ghi nhan, quan
ly va xur ly céc su viée tir thue té cude séng phét sinh trén dia ban, can cir trén dir liéu
duogc cung cip minh bach. Qua day, chmh quyén ciing c6 thé cung cap nhanh chong,
kip thoi dén nguoi dan cac thong tin vé cac hoat dong cia Thanh phd; tuyén truyén cac
chu truong, chinh sach, quy dinh phap luat méi ban hanh; dang tai cac tin tuc, thong
bao, canh bao khan cép...

Diém ndi bat cua App Cong ddn sé: ngudi dan co thé nam bat két qua céac co
quan chirc nang cia Thanh phé giai quyét su viéc, su vu ma minh phan anh qua App
Céng ddn s6 mot cach truc tiép, nhanh nhat ¢ thé. Ngwdi dan diing nhip chi mt lin
duy nhit théng qua tai khoan dinh danh dién tir cia cong din Viét Nam (tai khoén
VNelD). Vi viéc xac thuc b::ing ung dung dinh danh dién tir VNelD nay, tat ca cong
dan sb xuét hién trén App déu duoc xac thye. Nguoi dan s& ¢6 trach nhiém hon khi gui
thong tin gop y dén co quan chinh quyén, va chinh quyén cting ¢6 trach nhiém rd rang
hon trong viée xit Iy nhimg y kién dong gop tir ngudi dan. Piéu nay ciing lam nén diém
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ndi bat va khéc biét cia App Cong dan sé Thanh phé HO Chi Minh so véi nhiéu tmg
dung khac. Ngudi dan c6 thé tra ciru thi tuc hanh chinh, tra ciru hé so hanh chinh va
nim bét tinh trang giai quyét hd so hanh chinh & cac linh vire. Dong thoi ngudi dan c6
thé danh gia, gop y vé dich vu cia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh. Tinh ning
nay tiép tuc dugc cap nhét dé tién téi ngudi dan c6 thé ndp hd so truc tuyén & céc linh
vuc. Dé thuén tién cho nguoi dan nim bét va quan sat, App Cong ddn so6 s& hién thi
thong bao mdi khi ¢6 két qua giai quyét phan anh, giai quyet hé so, hodc ¢o dién tién
méi trong qué trinh giai quyét; c6 thong bao “néng” khén cép tir co quan chire nang.

Dua trén khao sat nhu cau cia ngudi dan dang sinh séng, lam viée, hoc tap &
Thanh phé H6 Chi Minh va phén tich dir liéu tir Kho dit liéu dung chung cta Thanh
pho truoc mat, trong giai doan dau tién (tu nay dén ngay 31/ 12/2024) App Céng dan
50 cung cép 12 nhém tinh nang chinh bao gom: (1) Phan anh kién nghi gitip ngudi dan
c6 thé gui phan anh kién nghi t6i hé théng 1022 vé céc van dé nhu su cb ha ta.ng k¥
thuat; cac van dé phét sinh vé kinh té, van hoa xa hoi, quoc phong an ninh; hién ké xay
dung phat trién Thanh phd...; (2) Gido duc hd trg ngudi dan tra ctru thong tin truong
hoc, dia chi chi tiét cua truong hoc, phan loai theo cép mam non, Tiéu hoc, Trung hoc
co &, Trung hoc phd thong, Gido duc thudong xuyén, Co s& gido duc nghé nghiép; (3)
Y #é gitp ngudi dén tra ciru thong tin vé cac co sd kham chita bénh nhu dia chi, gidy
phép hoat dong; (4) Du lich — ban tin gitp tra ctru cac cac thong tin lién quan dén 18
hoi, su kién, céc tin tirc vé du lich lién quan dén Thanh phé, 360° du lich vong quanh
Thanh phé; (5) Giao théng lién két dén cac tng dung Go!Bus va Thong tin giao thong
H6 Chi Minh; (6) Xdy dung gitip nguoi dén tra clru cac du 4n nha ¢ trén dia ban thanh
phd, ching chi hoat dong hanh nghé lién quan dén bét dong san, moéi gidi; (7) Co quan
nha nueée hd tro nguoi dan tra ciru danh sach cac thong tin vé duo*ng day néng va danh
ba lién hé cuia céc co quan chinh quyén tai noi minh dang sinh séng; (8) Dich vu céng
- Tra citu hé so giup ngudi dan truy cap vao kho hd so ca nhan, tra ciru thi tuc hanh
chinh, tra ctru hd so hanh chinh va nim bét tinh trang giai quyét h6 so hanh chinh & cac
linh vuc, tinh ning nay tiép tuc dugc cap nhat dé tién t&i ngudi dan c6 thé nop ho so
truc tuyén & cac linh vuc; (9) Ban do cho phép ngudi dan sir dung tinh nang tim kiém
vi tri, dinh vi va huéng dan duong di hoac tim kiém céc dia diém trén dia ban thanh
phé ngay trén ban do; (10) Tai khodn chung ngudi ding ¢ thé cap nhat théng tin tai
khoan, Panh gia gép y va Béo 16i (ing dung, xem huéng dan st dung, (11) VNelD dé
nguoi dan dang nhdp thong qua hé thong dinh danh dién tir quéc gia (VNelD); (12)
Twong tac thong bao - tin tirc - Iay ¥ kién nguoi dan cung cép cac thong bdo, tin tirc va
canh bao tu co quan nha nuéc dén nguoi dan va ¢ thé lay y kién ngudi dan thong qua
cac biéu mau khao sat.
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Bén canh nhimg tinh nang cung cap cho muc CONG DAN SO, App Cong dan
s6 con cung cap tGi ngu’m dung tinh nang tuy bién trong muc DICH VU CUA TOI,
ngudi ding cé thé tily bién ciu hinh cac dich vu nhu: Phan anh kién nghi, Y té, Gido
duc, Xay dung, Du lich, Co quan nha nudc, Dich vu hanh chinh cong. Pay la noi ngudi
dung c6 thé tir dua nhirng tinh ning minh mubn. App Céng ddn sé s& luu lai dé ngudi
dung thuén tién trai nghiém dich vu minh luu gitr.

Trong thoi gian téi, Thanh phé sé tiép tuc ling nghe théng tin phan hdi, d6n nhan
g6p y cua cac so, ban, nganh va ngudi ding dé cap nhat, nang cap, hoan thién cac dich
vu, tinh nédng, tién ich cua App Céng ddan 56, dam bao ung dung van hanh on dinh, thong
sudt, dem lai nhiéu tién ich nhat cho nguoi dan Thanh phé.

Su kién ra mat img dung App Céng ddn sé 1a ddu mbc quan trong trong cong
cudc chuyén d6i s6 cia Thanh phd. Véi mét ting dung dong bo, than thién va dé sir
dung, nguoi dan Thanh phé H6 Chi Minh gid day c6 thé tiép cin moi tién ich can thiét
cling nhu két ni véi chinh quyén mét cach don gian, nhanh chéng. Ung dung khéng
chi 1a mot nén tang s6 hoa ma con 1a biéu tugng hién dai héa, hudng téi tuong lai cua
Thanh phé\ Hd Chi Minh - Thanh ph6 thong minh, hién dai, nghia tinh, phat trién bén
ving.

Dé cai dat vmg dung App Cong dan sb ciia Thanh phé Ho Chi Minh, két néi véi
Chinh quyén Thanh phé mét cach nhanh va thugn tién, nguoi dan tim kiém va tai ung
dung trén Google Play (d6i véi hé diéu hanh Android) va A pp Store (doi véi hé diéu
hanh 10S) véi tén img dung “Céng dan sé thanh phé Ho6 Chi Minh”. Dé tim hiéu chi
tiét cdch cai ddt va sir dung, vui long quét ma OR sau:

Tai vé trén Google Play Tai vé trén App Store
déi vGi hé diéu hanh Android — doi véi hé diéu hanh 10S
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