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PHUONG AN PIEU TRA

CO SO VA NHAN LUC Y TE NGOAI CONG LAP
(Kem theo Quyét dinh s6 1082 /OP-BYT ngay 31 thang 3 nam 2025
ciia Bé truong Bo Y té)

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

Diéu tra co sé va nhdn luc y té ngoai cong lap! (viét gon 1a Piéu tra
YTNCL) 1 cudc diéu tra thudc Chuong trinh diéu tra thong ké qubc gia (Quyét
dinh s6 03/2023/QP-TTg ctia Thi tuéng Chinh pht) phan cong cho Bo Y té nham
muc dich sau:

1.1 Muc tiéu chung: Xac dinh thuc trang nguén nhan luc hién c6 theo trinh
d6 chuyén mén, tudi, gidi; Co s va giwdng bénh phan bd theo hinh thire to chirc
ctia co s kham chita bénh va cip chuyén mon ki thuat, tir d6 dwa ra cac giai phap
nham dam bao sb luong, chat luong can bo y té va giuong bénh dé phuc vu nhu
cau cham soc strc khoe ctia nhan dan.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- X4c dinh sb lugng co sO'y té, loai co s& phan theo hinh thirc t6 chuc, theo
cap chuyén mon ky thuat va sb giuvong duoc co quan c6 thAm quyén phé duyét,
givdng thuc té phuc vu cho 10.000 déan.

- Xéac dinh thyc trang nguén nhan luc hién c¢6 theo don vi hanh chinh, theo
vung, theo gidi tinh, dan tdc va trinh do chuyén moén da dao tao tai co sé'y té trong
pham vi ca nudc nam 2024.

2. Yéu ciu diéu tra

- Pung ndi dung quy dinh: Thyc hién day di va chinh xac cac ndi dung
theo phuong an diéu tra da duoc phé duyét. Pam béao thu thap thong tin dung ddi
tuong va pham vi quy dinh.

- Bao mat thong tin: Thong tin thu thap tir cac co sd'y té va can bo y té phai
dugc bao mat tuy¢t ddi, tuan tha cac quy dinh cua Luat Théng ké.

- Pap tmg yéu cu ngudi dung: Két qua diéu tra phai dam bao cung cap dir
li¢u kip tho1i, chinh xac, dap img nhu cau cua cac bén lién quan. Dir li¢u phai c6
kha ning so sanh qudc té, dam bao phu hop véi cac tiéu chuan thdng ké toan cau.

! Theo Luat Kham bénh, chira bénh sb 15/2023/QH15 goi 1a co s& kham bénh, chira bénh tu nhan



II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA
1. Pham vi diéu tra

Cudc diéu tra duoc thuc hién trén toan bd pham vi cd nudc, bao gém toan
bd cac tinh, thanh phé truc thude trung uvong. Poi tuong diéu tra 14 toan bo cac co
sO v té ngoai cong lap, bao gdm céac co sd ¢ gidy phép hanh nghé do co quan co
thAm quyén cap.

Cudc diéu tra khong bao gom cac co s y té ngoai cong 1ap chua dugc cap
phép, khong co gidy phép hanh nghé, hoic dang bi dinh chi hoat dong.

Cac don vi thuoc pham vi diéu tra bao gém cac bénh vién, phong kham,
trung tim y té tu nhan va cac co sd y té khac nam ngoai hé thdng cong 1ap.

2. Poi twong diéu tra
- Nhén lyc y té ngoai cong lap:

+ Tt ca cac can bo y té 1am viéc tai cac co so y té ngoai cong 1ap, bao
gém bac si, duoc si, diéu dudng, ky thuat vién y té, va cac nhan vién
y té khéc.

+ Nhan luc dugc phan tich theo trinh d6 chuyén moén, gidi tinh, dan
toc, vung dia ly, va cac ti€u chi lién quan.

- Co s6'y té ngoai cong lap:

+ Céc co sO y té co gidy phép hanh nghé do co quan c6 thaim quyén
cap, bao gdm bénh vién tu nhan, phong kham va cac loai hinh co s&
khac.
+ Khong diéu tra cac co sd chua dugc cp phép, khong cé gidy phép
hanh nghé, hoic dang bi dinh chi hoat dong.
3. Pon vi diéu tra
Pon vi diéu tra 13 cac co sO y té ngoai cong 1ap co gidy phép hanh nghé.
Gidy phép do co quan c6 thim quyén cta Viét Nam cap cho nguoi c6 da diéu kién
hanh nghé kham bénh, chita bénh theo quy dinh cua Luit Kham bénh, chira bénh.
Khéng diéu tra co so y té ngoai cong lap chua duoc cip phép hodc khong
c6 gidy phép hodc dang bi dinh chi hoat dong.
II1. LOAI PIEU TRA
Cudc diéu tra co s& va nhan luc y té ngoai cong 1ap duogc thuc hién dudi
hinh thirc diéu tra toan bd trén pham vi ca nudc. Day 1a loai hinh diéu tra ap dung
cho tat ca cac co s6' y té ngoai cong 1ap dap g diéu kién duoc néu trong phuong
an diéu tra.



Cudc diéu tra sir dung thiét ké nghién ctru cat ngang, thu thap dir liéu tai
mot thoi diém cu thé dé danh gid hién trang cta cac co s¢'y té va ngudn nhan luc
y té ngoai cong 1ap. Phuong phép nay nhim dam bao cung cip bic tranh tong thé,
toan dién va chinh xac vé hé thong y té ngoai cong 1ap tai thoi diém diéu tra.

IV. THOI PIEM, THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA
1. Thoi gian diéu tra

Thot gian du kién cho hoat dong diéu tra bit dau tr thang 12/2024 dén
thang 06/2025.

Thoi gian thu thap thong tin tai cac co s& YTNCL 1a 30 ngay, bat dau tir
ngay 01/04/2025 va két thic vao ngay 30/04/2025.

Thoi gian xtr 1y, phan tich thong tin va viét bao cdo tir thang 04 - thang 06
nam 2025.

Phé bién va cong bd két qua diéu tra tai Hoi thao va trén trang dién tr cua
B0 Y té: Thang 07 - thang 12/2025.

2. Phwong phap diéu tra

Cudc diéu tra co s& va nhan luc y té ngoai cong lap ap dung phuong phap
diéu tra gian tiép, cu thé nhu sau:

- Thu thap dit li¢u truc tuyén:
+ Su dung phiéu diéu tra dién tir duge thiét ké sén.
+ Cac co s6 y té ngoai cong 1ap tu dién thong tin vao phiéu dién tir
thong qua nén tang truc tuyén duoc cung cép.
- Cén bd phu trach cung cép thong tin:
+ Nguoi chiu trach nhiém chuyén mon ky thuét ciia mdi co s y té s&
14 ngudi cung cap thong tin lién quan, dam bao tinh chinh xac va day
da.
+ Cac thong tin sau khi dugc dién s& duoc gii truc tiép qua hé théng
theo hudng dan thuc hién diéu tra.

Phuong phap nay gitip tang cudng tinh chinh xac, tiét kiém thoi gian va chi
phi, déng tho1 dam bao dit li¢u dugce cap nhat nhanh chong va dé dang kiém tra.
3. Nguoi cung cap thong tin

Nguoi cung cép thong tin trong cudc diéu tra co s¢ va nhan luc y té ngoai
cong lap la:

- Nguoi dimg dau/ngudi chiu trach nhiém chuyén mon k¥ thuét cia co so

y té ngoai cong 1ap:
+ Langudi c6 du tham quyén va hiéu biét vé cac hoat dong clia co so.



+

Chiu trach nhiém cung cip thong tin day du, chinh xac lién quan dén
co s¢ ma minh phu trach.

- Quy trinh cung cap théng tin:

+

+

Ngudi cung cip thong tin s& dién dir lidu vao phiéu diéu tra dién tir
theo hudng dan chi tiét tir co quan t6 chuc diéu tra.

Thong tin sau khi dugc dién s& dugc gui truc tuyén qua hé thong diéu
tra dugc thiét ké.

V.NOI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

1.1. Théng tin vé co sé y té ngodi cong ldp

- Sé luong co o'y té:

+

Théng ké sb luong co so' y té ngoai cong 1ap trén toan qudc, bao gdm
bénh vién, phong kham, co s¢ dich vu 'y té....

- Phan loai co so:

+

+

Xac dinh co s¢ thude hinh thire t6 chitc cua co s¢ kham chita bénh
nao.
Phan loai co s& theo cip chuyén mén k¥ thuat.

- Giuong bénh:

+

+

+

Tong s6 giudng bénh duoc co quan co thim quyén phé duyét va
giwdng thuc té tai cic co so.

Ty 1I¢ giwong bénh phuc vu 10.000 dan, tinh theo tung dia phuong,
vung dia 1y, va trén ca nudc.

Phan tich su chénh 1éch vé s6 luong giudng bénh giita cac ving khéc
nhau.

1.2. Théng tin vé nhén lyc y té ngodi cong ldp

- Tbng s6 nhan luc y té: Thong ké sd lwong can bd y té dang 1am viéc tai
cac co sO v té ngoai cong 1ap.
- Phan bd nhan lyc:

+

+
+

Theo hinh thirc t6 chtic cta co s kham chita bénh va cip chuyén
mon k¥ thuat.

Vung dia ly.

Gi6i tinh va dan toc: SO lugng nam, nir va cac dan toc khac nhau
trong nganh y t& ngoai céng lap.

- Trinh d6 chuyén mon:

+

+

Phan tich theo trinh d9 dao tao: bac si, duoc si, diéu dudng, k¥ thuat
vién, y t4, va cac chtrc danh khac.
Daénh gia ty 1& nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén cao, trung binh, thap.

1.3. Cdc chi s6 chuyén mén va hoat dong y té



Kham, chira bénh:

+ S6 luong bénh nhan dugc kham, diéu tri tai cac co s ngoai cong lap.
+ Ty 1€ st dung dichvuy té tai cac co 0, so Vi y té cong lap.

Dich vu y té cung cap: Loai hinh dich vu y té chinh, nhu chiam soc strc
khée co ban, chuyén khoa, phﬁu thuat, va dich vu hd trg khac.

Xeét nghiém, Xquang, Si€éu am, MRI.

Trang thiét bi chinh, tinh hinh ung dung CNTT.

1.4. Cac chi so so sanh va dac thu

Ty 18 nhan lyc y té (bac si, didu dudng, dugc si) va giuong bénh phuc
vu 10.000 dan.

Panh gia kha ning dap tmg nhu cdu kham chira bénh cia y té ngoai cong
lap theo tirng vung.

Chi tiéu ty I¢ co s6 KCB trién khai tu vin kham, chita bénh tir xa

2. Danh muc cac chi tiéu

2.1. 86 lwong co s6 'y té

S6 luong co s y té ngoai cong 1ap trén toan qudc, bao gdm bénh vién,
phong kham, co s& dich vu y té khac ,...

Co sd'y té : cong lap/ngoai cong 1ap; co sé'y té theo cip chuyén mon ky
thuat.

2.2. Giwong bénh

Tong sb givdng bénh duoc co quan c6 thim quyén phé duyét va giuvong
thuc té tai cac co so.

Ty 1¢ givong bénh phuc vu 10.000 dan, tinh theo ting dia phuong, viung
dia ly, va trén ca nudc.

2.3. Nhan luc

Téng s6 nhan lyc y té NCL, trong do sb can bod y té dang lam vi¢c tai

cac co sO v té cong lap.

Phéan bd nhan lyc theo trinh d6 chuyén mén, theo ving dia 1y.

Nhan lyc theo gioi.

Trinh d6 chuyén mon:

+ Phan tich theo trinh d6 dao tao: bac si, duoc si, diéu dudng, k¥ thuat
vién, y t4, va cac chtrc danh khac.

+ Danh gia ty 18 nhan luc o trinh dd chuyén mén cao, trung binh, thap.

2.4. Céc chi s6 chuyén mén va hoat dong y té

Ty 1€ bénh nhan dugc kham, diéu trj tai cac co s& ngoai cong 1ap.
Ty 1€ khdm bénh c6 BHYT.
Ty 1€ st dung dich vu 'y té tai cac co 0, so Vi y té cong lap.



- Dichvuy té cung cép: Loai hinh dich vu y té chinh, nhu cham soc sirc
khée co ban, chuyén khoa, phﬁu thuat, va dich vu hd trg khac.

-S4 1an xét nghiém, chup Xquang, Siéu am, CT, MRI.

- Sir dung phan mém quéan Iy BV, phin mém xét nghiém chan doan hinh
anh, bénh an dién tu...

2.5. Cac chi so so sanh va dac thu

- Ty 1€ nhan lycy té (bac si, diéu dudng, dugc si) va givong bénh phuc
vu 10.000 dan.

3. Phiéu diéu tra

Phiéu di€u tra dugc thiét ké chi ti€t, bao gdm cac ndi dung can thu thap
nham déap ing muyc ti€u va y€u cau cua cudc dieu tra. Cu thé nhu sau:

3.1. Céu triic phiéu diéu tra
Phiéu diéu tra dugc chia thanh cac phan chinh:

3.1.1. Thong tin chung vé co sy té:

- Téncosdy té, dia chi, ma sb co so.

Hinh thire td chirc ctia co sé kham bénh, chita bénh: Bénh vién, phong
kham, cac loai hinh co sé khac,...

- Cap chuyén mon k¥ thuat

3.1.2. Thong tin vé nhan luc y té:

S6 lugng can bo y té phan theo cac tiéu chi:

+ Trinh 6 chuyén mon (béac si, diéu dudng, dugc s, k¥ thuat vién,...).
+ Giéi tinh, dan toc, va do tuoi.

+ Loai hinh hop déng lao dong (bién ché, hop déng, tu do,...).

Phan b nhan lyc theo cac linh virc hoat dong: quan 1y, y té du phong,
diéu tri, dao tao, nghién cuu.

3.1.3. Thong tin vé giudng bénh:

Tong s givong ké hoach va givong thuc ké.

- Ty 1€ giwvong bénh phuc vu 10.000 dan.

Su phéan bd givong bénh theo khu vuc dia 1y, hinh thiic t6 chiic va cap
chuyén mon ky thuat.

3.1.4. Hoat dong chuyén mon va dich vu y té:

Sd lugng bénh nhan kham va diéu tr tai co so.

Cac loai hinh dich vu y t& duoc cung cip (chim soéc co ban, chuyén
khoa, xét nghi¢m, ph5u thuat,...).

3.2. Pinh dang phiéu diéu tra

3.1.1. Phiéu diéu tra dién tir:
- Sir dung nén tang truc tuyén dé thu thap va luu tri dit liéu.



- Puoc thiét ké dé ngudi cung cap thong tin dién truc tiép, dé thao tac, va
c6 thé cap nhat nhanh chong.

3.1.2. Phiéu mau thir nghiém:

- Trudce khi trién khai toan quéc, phiéu s€ dugc thir nghiém tai mot $6 co
sO y té dé dam bao tinh pht hop va hiéu qua cua cac cau hoi.

3.3. Hudng dan sir dung phiéu

- Cung cap tai liéu hudng dan chi tiét cho nguoi dién phiéu, bao gém ca
cach truy cap va nhap li¢u trén h¢ théng truc tuyén.
- Pam bao quy trinh dién phiéu don gian, giam thiéu sai st va dam bao
dir liéu thu thap chinh xéc, day du.
VL. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA
Cudc diéu tra co s& va nhan luc y té& ngoai cong lap ap dung cac danh muc va
bang phan loai thong ké sau, nhdm dam béo tinh chuan héa va kha ning so sanh di
ligu:
1. Danh muc cac don vi hanh chinh

- Str dung danh muc cac don vi hanh chinh ctia Viét Nam dugc ban hanh
theo Quyét dinh s6 124/2004/QD-TTg ngay 08/07/2004 cta Thu tudng
Chinh phu va cac cap nhat moi nhét tai thoi diém diéu tra.
- Pam bao thong tin vé tén, ma sb don vi hanh chinh chinh xac, phu hop
véi thue té chia tach, sap nhap, hodc thay ddi.
2. Danh muc gido duc va dao tao
Ap dung danh muc gido duc va dao tao trong h¢ théng gi4o duc quéc dan, ban
hanh theo:
- Quyét dinh s6 01/2017/QD-TTg ngay 17/01/2017 cta Tha tuéng Chinh
phu.
- Théng tu s6 09/2022/TT-BGDDT ngay 06/06/2022 ctia B4 Giao duc va
Pao tao.
- Théng tu sb 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2020 ctua B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

3. Danh muc cAc thanh phan dan tdc

- Str dung danh muc céc thanh phén dan toc Viét Nam duoc ban hanh theo
Quyét dinh s6 121-TCTK/PPCD ngay 02/03/1979 cuia Toéng cuc trudng
Téng cuc Thong ké.

- DPam bao viéc phan loai dan tdc déy d va chinh xac, ho trg phan tich
nhan luc y té theo dan toc.

4. Phan loai khac theo yéu cau diéu tra



Ap dung cac tiéu chi thong ké phtt hop véi quy dinh ctia BO Y té va Luat Thong
ké, dam bao tinh ddng bd vai cac hé thdng thdng ké qudc gia va qudc té.

VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA
1. Quy trinh xir ly thong tin

Quy trinh xur Iy thong tin trong cudc diéu tra co s& va nhéan luc y té ngoai
cong lap dugc thuc hién theo cac budce sau:

1.1. Thu thdp va kiém tra dit liéu ban dau

- Thu thap dir li¢u:
+ Dir liéu tir cac phiéu diéu tra dién tir s& dugc gui vé co quan quan 1y
nha nudc theo timg cap (huyén, tinh, trung wong).
- Kiém tra thong tin ban dau:
+ Can bo tai cac s y té chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh xac va
day du cua thong tin trude khi chuyén tiép 1én cap trén.

1.2. Xur ly dir liéu tai trung tam

- Lam sach dir liu:
+ Xir Iy cac 13i sai sot trong phiéu diéu tra, bao gdm dit liéu thiéu hoic
khong hop €.
+ Xac minh lai cac théng tin nghi ngd hodc chua day du.
- Tich hop dir licu:
+ Tich hop théng tin tir cac dia phuong thanh co s& dit liéu qubc gia.
+ Phan loai va t6 chire dit liéu theo cac danh muc thong ké d3 quy dinh.

1.3. Phan tich va tong hop diF liéu

- Phan tich thong tin:
+ Tong hop céc chi sd thdng ké theo timg khu vue, hinh thic to chic,
cap chuyén mon k§ thuat va linh vuc hoat dong y té.
+ Xac dinh céc chi s6 chinh nhu s6 luong co s, nhan luc y té, givong
bénh, va ty 1€ phuc vu dan $0.
- Tbng hop bao cao:
+ Lap bao cao chi tiét, theo mau biéu da duoc phé duyét, phuc vu bién
soan céc chi tiéu thong ké.
1.4. Banh gid va phan hoi
- Kiém tra chat luong cudi cuing:
+ Kiém tra chéo giita cac cap dé dam bao tinh chinh xac va ddng bo
cua dir licu.
- Phan hoi va hi¢u chinh:



+ Thong bao cho dia phuong hodc co sd vé cac sai sot phat hién va yéu
cau chinh sira kip thoi.
1.5. Hoan thién co so dir liéu va luu trir
- Hoan thién co sé dir li€u:
+ Dt li€u sau khi dugce xtr Iy va phan tich s€ duoc luu trit trong co s&
dir liéu trung tam cuia B 'Y té.
- Bao mat va st dung dir ligu:
+ Dam bdo thong tin duge bdo mat va st dung dung muc dich, phuc vu
cong tac quan ly va hoach dinh chinh séach.

2. Biéu dau ra cua di€u tra

Két qua diéu tra co s va nhan luc y té ngoai cong 1ap dugc tong hop dudi
dang céac biéu dau ra, ddp Gmg yéu cu phan tich, bdo cdo va hoach dinh chinh
sach. Cu thé:

2.1. Cdc biéu thong ké tong hop

- Biéu vé co so y té ngoai cong lap:
+ S luong co s& y té phan theo loai hinh (bénh vién, phong kham,
trung tim y té,...).
+ Su phén bd cac co sd theo hinh thirc to chiic ciia co s¢ kham chita
bénh va vung dia ly.
+ Phan loai theo cap chuyén mén k¥ thuat.
- Biéu vé giudng bénh:
+ Tong sb giwdng bénh ké hoach va giwdng thuc ké tai cac co so y té
ngoai cong 1ap.
+ Ty 1€ giuvong bénh phuc vu 10.000 dan theo dia phuong, vung va toan
quoc.

2.2. Cdc biéu vé nhan lyc y té

-S4 luong nhén lyc y té phan theo:
+ Trinh 6 chuyén mon (béac si, diéu dudng, dugc s, k¥ thuat vién,...).
+ Tuyén hoat dong (trung wong, tinh, huyén, x3).
+ G161 tinh va dan tdc.

- Ty 1é can bd y té trén 10.000 dan tai tirng khu vuc.

- Phén bd nhan luc theo cac linh vuc: quan 1y nha nudc, y té du phong,
diéu tri, dao tao, va nghién cuu.

2.3. Biéu chuyén mén va hoat déng y té

- Sd luong bénh nhan dugc kham va diéu trj tai cac co s& y té ngoai cong
lap.



- Loai hinh dich vu y té cung cdp (chim séc co ban, chuyén khoa, xét
nghiém, phau thuat,...).

2.4. Biéu hé tro phan tich va so sanh

- So sanh ty 1é givong bénh va nhan luc y té gitta cac viing, cic dia phuong
va cap chuyén mén ky thuat.

- Panh gia kha nang dap tmg nhu cau kham chita bénh cta hé thong y té
ngoai cong 1ap theo ting khu vuec.

2.5. Hinh thirc va muc dich swr dung

- Céc biéu dau ra duoc thiét ké theo miu chuan va do Vu K& hoach Tai
chinh tong hop.

- Két qua duogc chia sé vdi cac vy, cuc chirc ndng thuoc BO Y té, hd tro
trong viéc quan 1y, diéu hanh, va xay dung chinh sach phat trién hé thong
y té ngoai cong lap.

VIIL. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA
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IX. TO CHUC PIEU TRA
1. Cong tic chuan bi

1.1. Cap nhat danh sach nén cdc don vi YINCL

Viéc cap nhat danh sach nén cac don vi y té ngoai cong lap (YTNCL) la
budc quan trong dé dam bao tinh day dd, chinh xac va hiéu qua ctia cudc diéu tra.

Qua trinh nay bao gdm cac ndi dung sau:

1.1.1. Muc dich

- Xay dyung co so dir liéu ddy di va chinh xac vé cac don vi YITNCL trén

pham vi ca nudc.

- Cap nhat cac thay doi vé quy mo, loai hinh, va tinh trang hoat dong ctua

cac co s6 YTNCL.
1.1.2. N1 dung cép nhat

1. Thong tin co ban vé cac co s YTNCL:

+ Tén co so, ma s6 dang ky, dia chi, loai hinh hoat dong, thong
tin lién h¢, ngudi chiu trach nhi€ém chuyén mon ky thuat (bénh

vién, phong kham, trung tdm y té, nha thudc,...).

2. Cap nhat cac thay doi dia ban:



+ Ghi nhén cac thay doi vé ma sd, tén goi hodc tinh trang phap
1y ctia cac don vi do cac yéu td nhu chia tach, sap nhép, giai
thé hodc thay doi chirc ning.

3. Phdi hop cac cp quan 1y:

+ Phéi hop véi 63 so y té trén toan qudc, Cuc Quan 1y Kham,
Chita bénh (KCB), va cac co quan lién quan dé ra soat danh
sach.

+ Pam bao cap nhat kip thoi cac co s¢ méi duoc cap phép hanh
nghé.

1.1.3. Quy trinh thyc hién
1. Thu thap dir liéu tur dia phuong:
- Sir dung danh sach nén do cac sO'y té va co quan quan 1y cap phép
cung cap.
- Ra soat va kiém tra thong tin tir hé thong ddng ky hanh nghé v té.
2. Kiém tra va lam sach dit liéu:
- Xu ly cac truong hop thong tin trung 13p hoac khong rd rang.
3. Cap nhat co s¢ dir li¢u trung tam:
- Tich hop thong tin vao nén tang phuc vu diéu tra vé YTNCL.
- Tao danh sach chuan va cap tai khoan phuc vu diéu tra.
4. Két qua va muc tiéu

- Mot danh sach nén hoan chinh va cap nhat cua tat ca cac don vi
YTNCL trén ca nudc.

- Hob trg qua trinh diéu tra dién ra chinh xac, tranh bo sot hodc trung
lap thong tin, dong thoi dam bao dap tmg cac yéu cau quan 1y va
hoach dinh chinh sach y té.

1.2. Xdy dung céng cu phuc vu diéu tra co sé YINCL.

1.2.1. Muc tiéu
- Tao biéu mAu tryc tuyén (online) phuc vu thu thip thong tin tir
cac co sO y té ngoai cong lap (YTNCL).
- Tao cac bao cao dau ra phuc vu tong hop, phéan tich s liéu sau
diéu tra.
1.2.2. No6i dung thuc hién
1.2.2.1. Thiét ké biéu mau online

a. Cau truc biéu mau:



C.

Thong tin chung: Tén co s&, ma $6 dang ky, dia chi, loai hinh co
s0, thong tin lién h¢, nguoi chiu trach nhiém chuyén mon.

S6 lugng givdng bénh: Giuwong ké hoach, giuvong thuc ké.

Nhéan lyc y té: Phan theo gid1 tinh, dan toc, trinh do chuyén mon.
Hoat dong chuyén mon: S6 bénh nhan kham chita bénh, cac dich
vu y té cung cip, xét nghiém, trang thiét bi chinh va tng dung
phan mém trong quan ly

Pinh dang biéu mau:

Biéu mau truc tuyén v6i giao dién than thién, dé thao tac.

St dung cac truong nhap li¢u nhu: checkbox, dropdown, text
field, va sd liéu dé dam bao tinh chinh xac va don gian.

Huéng dan str dung biéu mau:

Tai liéu huéng dan chi tiét cach dién biéu mau truc tuyén.

HO tro xtr Iy cac 16i phd bién trong qua trinh nhép liéu.

1.2.2.2. Tao cac bao cdo dau ra phuc vu tong hop, phan tich sb liéu sau

diéu tra

Cac bao cao dau ra phuc phu tong hop va phan tich dir liéu bao
gom:

Phan loai thong tin theo tuyén, loai hinh co s¢, vung dia ly.

Xuat biéu téng hop theo yéu cau cua co quan quan 1y.

Bao mat thong tin: Ap dung cac tiéu chuan bao mat dé dam bao
dir liéu khong bi 10 hodc truy cap trai phép.

1.2.2.3. Quy trinh x4y dung cong cu phuc vu diéu tra:

Phén tich yéu cau: Lam viéc v6i B Y té va cac so y té dé xéac

dinh cac chi tiéu can bao céo.

Thiét ké giao dién: Giao dién than thién, dé su dung, tdi wu cho

ca may tinh va thiét bi di dong.

Thtr nghiém cong cu:

+ Thtr nghiém tai 1-2 co s& YTNCL dé kiém tra tinh phu hop va
hiéu qua.

+ Ghi nhan va sira 16i phat sinh trudc khi trién khai dién rong.

HO tro sir dung cong cu truc tuyén:

+ Tai liéu hudng dan chi tiét.

+ HBO trg truc tuyén thong qua email, di¢n thoai hoac chat dé giai
dap thic mic.

1.2.2.4. Két qua mong doi

Cong cu di€u tra online dap img day du cac yéu cau cua BO Y t&
va cac co s6 YTNCL.



- Dit liéu thu thap nhanh chéng, chinh xac, va d& dang tong hop.
- Tang hiéu qua trong viéc quan 1y va bao céo thong tin y té, hd tro
hoach dinh chinh sach dua trén dir liéu thuc té.

1.3. Tai liéu diéu tra

Tai liéu diéu tra duoc xay dung nham hd tro cho qua trinh thu thap, xu 1y,
va tong hop thong tin tir cac co sO y té ngoai cong 1ap (YTNCL). Cac tai liéu nay
dam bao nguoi thuc hién diéu tra c6 day du hudng dan va cong cu can thiét dé
hoan thanh nhiém vu.

1.3.1. Loai tai liéu diéu tra
1.3.1.1. Tai liéu huéng dan nghiép vu
- Hudng dan diéu tra:

+ MBb ta chi tiét cac bude thuc hién diéu tra tir khau thu thap
thong tin, kiém tra, dén xr 1y dir ligu.

+ Quy dinh cu thé vé cac ndi dung diéu tra nhu: cach xac dinh
co s diéu tra, nhan luc y té, giuong bénh,...

- Hudng dan phan loai thong ké:

+ Cach st dung danh muc cac don vi hanh chinh, dan tdc, trinh
d6 chuyén mon, va cac tiéu chi thong ké khéc trong qua trinh
thu thap va xur 1y dir licu.

-  Huong dan kiém tra va lam sach dit liéu:

+ Cachxuly 16i thong tin, dit licu thiéu hodc khong hop 1€, ddm
bao tinh chinh x4c va dong nhat trudce khi tong hop.

1.3.1.2. Tai liéu huéng dan st dung cong cu diéu tra
- Huoéng din dién phiéu diéu tra truc tuyén:

+ Tai liéu cung cép thong tin chi tiét vé cach truy cép, nhap liéu
va ndp phiéu diéu tra qua nén tang truc tuyén.

+ Goiy cach xtr Iy cac 18i thudng gip trong qua trinh dién phiéu.

- Huédng dan str dung cong cu bao cao online:
+ Huéng dan ding nhép, cap nhat thong tin, va trich xuat dit liéu
tir hé thong bao cdo tryc tuyén.
- Tai liéu hudéng dan truc tuyén:
+ Tai liéu minh hoa timg budc cia quy trinh diéu tra.
+ FAQ (Cau hoi thuong gip) dé giai dap cac thic méc pho bién.
1.3.2. Phan phdi tai liéu
- Tai1 liéu duoc chuyén theo van ban dién tir.
- Puoc cung cap trude thoi gian trién khai dé cac can bo tham gia diéu tra
c6 thoi gian lam quen va nghién cuu.
1.3.3. Muyc tiéu cua tai liéu diéu tra



HO trg can bo trién khai diéu tra thuc hién nhiém vu mot cach hi€u qua,
chinh x4c va dung quy trinh.

Pam bao tinh dong nhét trong qué trinh diéu tra va thu thap dit liéu trén
pham vi ca nudec.

Giam thiéu sai sot, tiét kiém thoi gian va nang cao chat luong dir liu
diéu tra.

1.3.4. Két qua mong doi

Tai liéu 1 rang, d& hiéu, giup cac bén tham gia diéu tra ndm virng quy
trinh va thuc hién ding yéu cau.

Tao diéu kién dé qua trinh diéu tra dién ra sudn sé, hiéu qua, gop phan
vao thanh cong ctia cudc diéu tra YTNCL.

1.4. Thur nghiém bo cong cu va phiéu online tai mét s6 don vi YINCL trén
dia ban tp Bac Ninh

1.4.1. Muc dich thtr nghiém

Danh gia tinh hiéu qua, phu hop, va dé sir dung ctia bd cong cu va phiéu
diéu tra online trude khi trién khai trén toan qudc.

Phat hién va xur 1y céc van dé lién quan dén noi dung phiéu, giao dién,
va quy trinh nhap li¢u.

Thu thap y kién dong gop tir co sO y té tham gia thir nghiém dé hoan
thién cong cu va quy trinh.

1.4.2. Quy trinh thir nghiém
1.4.2.1. Lua chon dja diém va don vi thi nghi¢m

Chon 04 don vi YTNCL dai dién tai TP Bic Ninh, gém cac loai hinh co
s& nhu phong kham da khoa/chuyén khoa hodc bénh vién tu nhan.

Ul tién céc co sé c¢6 ning luc sir dung cong nghé thong tin dé dé dang
danh gia cong cu truc tuyén.

1.4.2.2. Chuan bi bd cong cu va tai liéu hudng dan

Bo6 cong cu thr nghiém:
Phiéu diéu tra dién tir (online) voi ddy du ndi dung can thu thap.
Cong cu truc tuyén dé nhap li€u, luu trtr va xir 1y dir licu.

+ Tai liéu hd tro:
Hudng dan cach truy cap, st dung phiéu online, va nhap dir liu.
Tai liéu minh hoa cac budc thuc hién.

1.4.2.3. Thyc hi¢n thir nghi¢m

+ Huéng dan ban dau:
T6 chirc budi gid1 thigu truc tuyén hoac truc tiép cho can b0 tai cac co
s¢ tham gia thir nghiém.
HO tro giai dap cac thic mac ban dau vé phiéu va cong cu truc tuyén.

+ Qua4 trinh thr nghiém:



- Co sy té thyc hién dién phiéu online.
- Céc can b phu trach theo doi, ghi nhén trai nghiém cua nguoi dung, va
hd tro khi can thiét.
1.4.2.4. Panh gia két qua thir nghiém
- Thu thap phan héi tir cac co s tham gia vé:
+ Do d& sir dung cua giao dién phiéu va cong cu.
+ Do rd rang, ddy du cta nodi dung phiéu.
+ Tinh 6n dinh va hiéu qua cta coéng cu trong qua trinh nhap
liéu.
- Kiém tra dit liéu thir nghi¢m dé xac minh tinh chinh x4c va kha nang xu
1y ctia hé théng.
1.4.3. Hoan thi¢n bd cong cu
- Dua trén phan hdi va dit liéu tir thi nghi¢m, diéu chinh cac noi dung
sau:
+ Sira d6i ndi dung phiéu diéu tra néu c6 cau hoi chua ré hodc
khong phu hop.
+ Cai thién giao dién va tinh ning cong cu (néu can).
- Chuan bi phién ban hoan thién dé trién khai dién rong.
1.4.4. Két qua mong doi
- Xéc minh tinh kha thi va hiéu qua cta bd cong cu va phiéu online.
+ Pam bao cac van dé ki thuat, noi dung, va quy trinh duoc giai
quyét trudc khi trién khai chinh thirc trén toan qudc.
+ Tang cudng sy san sang cua cac co s& YTNCL trong viéc st
dung cong cu tryc tuyén.

2. Cong tac dao tao truee tuyén cho diu mdi tai S&' Y té tryc tiép tham gia diéu
tra (néu cé yéu céu)

2.1. Muc dich dao tao

- Trang bi kién thirc va k¥ ning can thiét cho cac dau mdi tai SO Y té dé
thue hién diéu tra co s va nhan luc y té ngoai cong lap (YTNCL) hiéu
qua.

- Huoéng dan chi tiét quy trinh sir dung cong cy, céng cu truc tuyén va
phiéu diéu tra online.

- Pam bao cac dau mdi tai SG Y té nam rd trach nhiém, phwong phap kiém
tra, giam sat va hd trg cac co s trong qua trinh diéu tra.

2.2. Noi dung dao tao

2.2.1. Giéi thiéu tong quan vé cudc diéu tra
- Muc ti€u, pham vi, va ddi tuong diéu tra.



- Vai tr0 cua cac dau moi tai S Y té trong viéc td chire, huong dan va
giam sat diéu tra.

2.2.2. Huéng dan quy trinh diéu tra

- Quy trinh thu thap dir liéu tir cac co s&¢ YTNCL.

- Céc budc kiém tra va xur 1y thong tin tir phiéu diéu tra trude khi gui 1én
cap trén.

2.2.3. Huéng dan st dung cong cu

2.2.3.1. Phiéu diéu tra online:

- Céch truy cap va dién thong tin chinh x4c.

- Kiém tra va xir 1y cac 16i pho bién khi nhap dir liéu.

2.2.3.2. Cong cu quan ly va bao céo:

- Céch quan ly dir liéu thu thap tir cac co s YTNCL.

- Huoéng din xuét biéu mau béo cdo tong hop theo yéu cau.

2.2.3.3. Giai quyét tinh hudng thuc té

- Xu 1y cac van dé pho bién khi lam viéc véi cac co s6 YTNCL (thiéu
thong tin, sai 1éch dit licu,...).

- HO tro k¥ thuat va nghi€p vu tir xa cho cac co s6 y té trong qua trinh
thuc hién diéu tra.

2.3. Hinh thwrc dao tao truc tuyén

2.3.1. Nén tang dao tao

- St dung cac cong cu truc tuyén dé t6 chuc dao tao tir xa.

2.3.2. Tai liéu ho trg

- Tai liéu huéng dan (PDF) cung cép trudc budi dio tao.

- FAQ (Cau hoi thuong gip) dé giai dap cac thic méc phd bién.

2.3.3. Phuong phap dao tao

- G161 thi€u va minh hoa: Trinh bay nd1 dung va thuc hi¢n thao tac mau
trén nén tang truc tuyén.

- Thyc hanh va tuong tac: Yéu cau hoc vién thuc hién céac bai tap thuc
hanh tryc tiép trén hé thng.

- Hoi dap va danh gia: Giai dap thac mac va kiém tra lai kién thirc qua cac
bai kiém tra ngan.

2.4. Két quda mong doi

- Céc dau mdi tai S&'Y té ndm viing quy trinh diéu tra, sir dung thanh thao
cong cu diéu tra online.

- Tang cudng ning lyc kiém tra, hd tro va giam sat qua trinh diéu tra tai
dia phuong.

- Pam bao tinh déng bd va hiéu qua trong cong tac trién khai diéu tra trén
toan qudc.



3. Cong tac diéu tra thue dia (khong ap dung)
3.1. Muc dich

- Thu thap théng tin chi tiét tir cac co s y té ngoai cong 1ap (YTNCL) tai
ting dia ban theo dtng pham vi, ndi dung, va yéu cdu ctia phuong an
diéu tra.

- Pam bao chat lugng va tién do thu thap théng tin, phuc vu téng hop va
phan tich két qua diéu tra toan qudc.

3.2. Noi dung thuc hién

3.2.1. Chuan bj trudc diéu tra thuc dia

3.2.1.1. Phan cong nhiém vu:

- BO Y té chi dao, phéi hop v6i cac S6 Y té t6 chirc diéu tra tai cac dia
ban.

- Lap danh sach cac co s¢ YTNCL can diéu tra theo danh sach nén da cap
nhat.

3.2.1.2. Cong cu va tai ligu:

- Cung cip day du phiéu diéu tra (ban dién tir) va cong cu truc tiép hd trg
thu thap thong tin.

- Gui tai liéu huéng dan chi tiét cho cac dia phuong.

3.2.2. Qua trinh diéu tra tai thuc dia

3.2.2.1. Thu thip thong tin:

- Diéu tra vién dén truc tiép cac co so YINCL dé hudng dan va hd tro
viéc dién phiéu diéu tra.

- Céc co s YINCL dién thong tin trén phiéu diéu tra online hodc cung
cap thong tin cho diéu tra vién dé nhap liéu.

3.2.2.2. Kiém tra tai chd:

- Diéu tra vién kiém tra tinh ddy du va chinh xac ctia thong tin ngay tai co
SO.

- Phat hi¢n va chinh stra kip thoi céac 16i hoidc thong tin thiéu sot trude khi
giri dit liéu 1én hé thong.

3.2.2.3. Gui du liéu:

- Sau khi hoan tat, phiéu diéu tra s& duoc giri qua hé thdng truc tuyén dén
co quan quan 1y tai cap huyén, tinh, va trung wong.

3.2.3. Gidm st va ho trg

3.2.3.1. Giam sat truc tiép va truc tuyén:

- Céc dau mdi tai SO Y té va BO Y té theo dbi tién dd thuc hién qua cac
béo cdo truc tuyén.

- Thuc hién kiém tra chéo giita cac phiéu dé dam bao tinh nhit quan va
chinh xac.

3.2.3.2. Hb tro k¥ thuat:



- Piéu tra vién va cac co s& YTNCL nhén duge hd tro ky thuat tur trung
tam thong tin hodc dau mdi ciia S¢ Y té trong truong hop gip 161 hé
théng hodc can giai dap vé nghiép vu.

3.3. Két qud mong doi

- Toan bg thong tin tir cac co s& YTNCL dugc thu thap déy du, chinh xac
va ding tién do.

- Tang cuong nang lyc thu thap va xur 1y dir liéu tai dia phuong, dam bao
su dong bo giita cac cap.

- Pép ung cac yéu cau phan tich va téng hop s liéu dé phuc vu quan 1y,
hoach dinh chinh sach y té.

4. Cong tac kiém tra, giam sat
4.1. Muc dich

- DPam bao tinh chinh xac, dﬁy du va nhat quan cua dir liéu dugc thu thap
trong cudc diéu tra co s¢ va nhan luc y té ngoai cong 1ap (YTNCL).

- Phat hién va khic phuc kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh thu
thap thong tin tai thyc dia.

4.2. Quy trinh kiém tra, gidm sdt

4.2.1. Kiém tra tién do diéu tra

4.2.1.1. Taicip SO Y té:

- Theo dbi tién do thu thap dir liéu tai cac co s6¢ YTNCL trong dia ban.

- Béo cdo thuong xuyén vé tinh hinh thyc hién diéu tra cho BO Y té.

4.2.1.2. Tai cip trung wvong (BO Y té):

- Kiém tra tién d6 thuc hién trén toan qudc qua hé théng bao céo truc
tuyén.

- So sanh tién do gitra cac dia phuong va dé xuat hd tro néu can.

4.2.2. Kiém tra chét luong thong tin

42.2.1. Kiém tra tai co s& diéu tra:

- Diéu tra vién truc tiép kiém tra phiéu diéu tra tai chd dé phat hién 15i sai
hozc thong tin chwa day du.

- Hudng dan cac co s6 YTNCL chinh sira va hoan thién phiéu diéu tra.

42.2.2. Kiém tra tai SO Y té:

- Ra soat phiéu diéu tra tir cac co s& trude khi chuyén dit liéu 1én cap trén.

- Pbi chiéu thong tin v6i danh sach nén dé dam bao khong bo sot co s
hoac nhan luc.

4.2.2.3. Kiém tra tai trung uong:

- B0 Y té va Trung tdm Thong tin Y t& Qudc gia st dung cong cu dé kiém
tra dir liéu.



- Tu dong phat hién cac 161 phé bién, nhu: dit liéu khong hop 1€, trung
1ap, hoac thiéu sot.

4.2.3. Giam sat tryc tuyén:

- Sir dung dashboard dé theo ddi trang thai va tién d6 thu thap dir liéu tai
cac dia phuong.

- Kip thoi dua ra huéng dan néu phat hién cham tré hodc bat thuong.

4.3. Ho tro va xir Iy vin dé

- HO tro k¥ thuat:

+ Trung tim Thong tin Y t& Qudc gia hd trg cac 15 lién quan dén hé
thdng cong cu diéu tra.

- H6 tro nghiép vu:

+ Vu K& hoach Tai chinh va S& Y té huéng dan xtr Iy cac van dé lién
quan dén noi dung phiéu diéu tra hodc quy trinh thu thap thong tin.

4.4. Bao cao va cai thién

- Béo cdo dinh ky vé két qua kiém tra, giam sat, bao gom:
+ Tién do thu thap dir liéu.
+ C4c 16i phat hién va bién phap xir 1y.

- Dua trén két qua giam sat dé diéu chinh va cai thién quy trinh diéu tra
trong thoi gian thuc.

4.5. Két qud mong doi

- Pam bao dit lidu thu thap dat chat luong cao, khong sai sot va day du.

- Pam bao cudc diéu tra dién ra ding tién do, tuan thu quy trinh va dap
{rmg yéu cau cua phuong an diéu tra.

- Tang cuong su phdi hop giira cac cép, tir co so dén trung wong, trong
viéc giam sat va kiém tra thong tin.

5. Xir ly thong tin

5.1. Muc dich

- Pam bao thong tin thu thap tir cac co sé y té ngoai cong 1ap (YTNCL)
duoc xur Iy day du, chinh xac va nhat quan.

- Chuan bj co so dir liéu phuc vu phan tich, tong hop va bao cao két qua
diéu tra.

5.2. Quy trinh xu ly thong tin

5.2.1. Tiép nhan di liéu

- Tir clp co so: Dit liéu tir phiéu diéu tra online dugc cac co s6 YINCL
nhap va giri truc tiép qua cong cu truc tuyén.



- Tai S6 Y té: Ra soat va kiém tra dit liéu ban dau trude khi chuyén 1én
trung wong.
5.2.2. Lam sach dir liéu
- Kiém tra 13i dit liéu:
+ Phat hién va xtr Iy cac 18i pho bién, bao gom:
- Thong tin thiéu hodc khong hop 18.
- Trung lap dir liéu giira cac phiéu.
+ Dung cong cu kiém tra ty dong dé hd tro phat hién 15i.
- Xéac minh thong tin:
+ Lién hé voi cac co s& YINCL hodc diéu tra vién dé xac minh va bd
sung thong tin khi can thiét.
5.2.3. Tong hop va phan loai dit liéu
- Phan loai thong tin:
+ Theo tuyén quan ly: trung wong, tinh, huyén, xa.
+ Theo loai hinh co sd: bénh vién, phong kham, nha thudc, trung tim
y té,...
+ Theo ving dia 1y va cac tiéu chi thong ké khac.
- Tich hop dir licu:
+ Két hop dir liéu tir cac dia phuong dé xay dung co s dir liéu qubc
gia vé YTNCL.
5.2.4. Phan tich va bao céo
- Tbng hop s6 lidu:
+ Tinh toan céc chi sd chinh nhu sb lugng co s@, givong bénh, nhan
luc y té trén 10.000 dan.
- Xuét biéu mau:
+ Lap cac bao cao theo biéu mau chuin di duoc phé duyét, phuc vu
cac muc tiéu phan tich va hoach dinh chinh sach.

5.3. Cong cu ho tro

- Cong cu xi 1y dir liéu tryc tuyén:
+ HOb tro kiém tra 15i tu dong, lam sach va téng hop thong tin nhanh
chong.
- Hé thong luu trix:
+ Luu trit dit liéu trén nén tang an toan, bao mat cao, dam bao thong
tin khong bi that lac hodc truy cap trai phép.

5.4. Két qud mong doi

- Dit li€u diéu tra dugce xtr ly day du, chinh xac, khong con 161 va san sang
cho phan tich.



- Co sé dit lidu qubc gia vé YTNCL duoc xay dung hoan chinh, dap tng
yéu cau bdo c4o va hoach dinh chién luge y té.

- Quy trinh xir 1y thong tin dién ra nhanh chong, hiéu qua va dam béo tinh
bao mat.

X. KINH PHi VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO PIEU TRA

Kinh phi thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 3 Phan I Chwong trinh
diéu tra Thong ké qubc gia ban hanh kém theo Quyét dinh s 03/2023/QP-TTg:
Céc cudc diéu tra thong ké thuéc Chuong trinh diéu tra thong ké qubc gia do ngan
sach nha nudc cap va duoc bd tri trong du toan ngin sach cta cac co quan theo
quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nuéc (bao gdm ca ngudn kinh phi khac do t6
chtrc qudc té tai tro theo cac chuong trinh dy 4n) bao dam theo quy mé, tinh chat
clia timg cudc diéu tra.

Cac di€u kién vat chat khac: Stir dung co sé ha tang san c6 cia Bo Y té./.
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