BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TP.HO CHi MINH DPjc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 1913 /TB-BHXH TP.Hé Chi Minh, ngay 31 thdng 03 nam 2025
THONG BAO

Vé viéc diéu chinh Quy trinh theo co ché mét cira
(md Quy trinh 50...)

Can ct Quyét dinh s6 475/QD-BHXH ngay 27/3/2023 cia Bao hiém x3 hoi
Viét Nam vé ban hanh Quy ché t6 churc va hoat dong cua BJ phan Tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam;

~ Can ctr Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 ciia Giam dbc Béo
hiém x& hoi Thanh pho vé€ viéc ban hanh quy dinh tiép nhén ho so va tra két qua
theo co ché mdt cura tai Bao hi€ém xa héi thanh phé H6 Chi Minh;

Theo dé nghi ctia Trudng Phong Giam dinh bao hiém y € 1, Bao hiém xa hoi
Thanh pho H6 Chi Minh di€u chinh Quy trinh giao nhén ho so theo co ché mot
ctra, nhu sau:

1. Poi v6i quy trinh giao nhin hé so theo co ché mdt cira. Piéu chinh 01
quy trinh, gom:

Quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so thanh toan truc tiép chi phi kham chita
bénh BHYT, (Quy trinh 50...).

2. Ngay ap dung: Bao hiérq xa hoi Thanh phdé H6 Chi Minh théng nhat ap
dung Quy trinh dé cap & Muc 1, ké tir ngay 01/4/2025.

3. To chirc thwe hién

- Phong Cong ngh¢ thong tin chiu trach nhiém phéi hop véi nha cung cap
phan mém tiép nhan ho so, dé diéu chinh Quy trinh néu trén.

- Van phong, Cac Phong Nghiép vu c6 lién quan va BHXH thanh phd Thu
buc, quan, huyén chiu trach nhiém t6 churc, trién khai va thuc hién theo ndi dung
thong bao nay.

- Ban Bién tap Trang thong tin dién tir Bao hiém xa hoi thanh phd Hd Chi Minh
cap nhat Quy trinh theo quy dinh//V

Noi nhin: GIAM POC
- Cac PGB BHXH TP.HCM;

- Van phong; cac Phong Nghiép vu;

- Giam déc BHXH thanh phé Thu Pirc, quan, huyén;
- Céc don vi, to chtrc, ca nhan NLD (dé ap dung);

- Trang web BHXH TP.HCM;

- Luu: VT, VP (PVT).

Lo Quan Hiép



Quy trinh giao nhan ho so theo co' ché mdt cira
(dinh kém Thong bdo so: 1913 /TB-BHXH, ngay 31 / 3 /2025
cua Bao hiém xa hoi thanh pho Ho Chi Minh)
1. Quy trinh tiép, va giai quyét ‘hﬁ so' thanh toan truc tiép chi phi kham
chira bénh BHYT (Phi€u giao nhan ho so 50..., 02 ban).
1.1. Ap dung tai BHXH Thanh ph6é Ho Chi Minh
1.1.1. Muc dich:

Tiép nhan va tra két qua Thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT/Cép gidy
chuing nhan khong cung chi tra trong nam.

1.1.2. Pham vi diéu chinh:

- Piéu chinh B¢ phan Thanh toan tryc tiép phong Giam dinh BHYT 2 thanh
Bo phan Thanh toén tryc tiép phong BHYT 1;

- Cap nhat cac ndi dung Quy trinh méi dugc ban hanh kém Quyét dinh s6
1003/Qb-BHXH ngay 16/7/2024 cia BHXH Vi¢t Nam.

- Bii bo Quy trinh giai quyét cip gidy xac nhan mién ddng chi tra chi phi
kham chita bénh BHYT (quy trinh va PGN 502...). Ly do da gdp ndi dung quy
trinh va Phiéu giao nhan 502 vao Quy trinh va PGN 50...

- B6 sung Budc Theo ddi, xtr 1y hd so ton, chi phi khong c6 ngudi nhan
trong ndm tai chinh;

1.1.3. Thanh phan ho so:

1. Déi véi vige thanh todn truc tiép chi phi KCB BHYT:

- Thé¢ BHYT va mot trong céac gidy to chimg minh vé nhan than cé anh hop
1€ (ban sao co chitng thuc hodc ban sao, chup kem ban chinh dé doi chiéu trong
trieong hop nop truc tiép):

+ Trong truong hop thé BHYT chua cé anh (thé can cudc cong dan/thé can
cudc, Ho chiéu, Thé Pang vién, Thé Cong an nhan dan, Thé quan nhan, Thé doan
vién cong doan, Thé hoc sinh, Thé sinh vién, Thé cuu chién binh, Giéy phép lai xe
hozc mot loai gidy to ¢ anh hop 18 khac); Gidy khai sinh, Gidy chimg sinh trong
truong hop tré em dudi 6 tudi chua co thé BHYT.

+ Trudng hop sit dung ing dung VSSID va VnelD: Xuét trinh hinh anh,
thong tin th¢ BHYT trong tng dung VSSID/VneID); (Truong hop Cap gidy
MDCT va thanh toan chénh I¢ch dong chi tra phat sinh: Thé¢ BHYT c6 thé hién

“thoi diém du 5 ndm lién tuc: tir ... dén thoi diém phat sinh chi phi KCB BHYT).
Hinh anh, thong tin thé¢ CCCD trong g dung VnelD d6i voi truong hop tai khoan
da duoc dinh danh dién tir murc d6 2.

- Gidy ra vién, phiéu kham bénh hodc s6 kham bénh, bang ké chi tiét tién
vién phi cua lan KCB dé nghi thanh toan (ban sao c6 ching thuc hodc ban sao,
chup c¢6 kém ban chinh dé d6i chiéu trong trudong hop ndp truc tiép).

- Céc hoa don, bién lai thu vién phi va cac ching tu lién quan khac (Ban
chinh trong truong hop ndp truc tiép hoic ndp h6 so nop qua dich vu buu chinh
cong ich. Trudong hop ndp qua hinh thire tryc tuyén 1a ban sao, ban chup thi khi nhan
két qua phai xuat trinh ban chinh).



Luu y: Theo Quy dinh tai Nghi Dinh 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020, cdc doanh nghiép, té chirc kinh té, hé kinh doanh, cd nhdn kinh doanh déu phdi
ap dung hoa don dién tir ngay 01/07/2022. Do vdy, hoa don nguoi huong nop cho co
quan BHXH sé dwoc in ra tir phdn mém ké todn ciia cdc co sé Khdm, chita bénh.

2. Trwong hop dé nghi cip gidy chirng nhdn khéng ciing chi trd trong
ném (c6 hoic khong kém theo viéc thanh toan tryc tiép chi phi KCB BHYT): Ho
so’ twong tu nhw khoan 1.

1.1.4. Hinh thirc ndp hd so:

1. Nép ho so true tuyén hodc truc tidp tai co quan BHXH hodc qua dich
vu buu chinh cong ich.

2. Nhin két qua:

a) D6i véi két qua 13 vin ban: thong qua dich vu buu chinh céng ich hoic
truce tiép tai BO phan Mot ctra cua co quan BHXH.

b) P6i voi két qua 1a tién thanh toan chi phi KCB: nhan theo phuong thirc da
dang ky (chuyén khoan hodc nhan tién mit tai Phong/bd phan Tai chinh - Ké toan
cua co quan BHXH).

- Nguoi huong ché @6 truc tiép nhan: Cung cap gidy hen va xuét trinh thé
can cuoc cong dan/thé can cudc hoac Can cudce dién tir (thdong qua viéc truy cap
vao tai khoan dinh danh dién tor mirc 46 02 ctuia cong dan.

- Trudng hop nhan thay, ngudi huong dd chét khong lam thu tuc uy quyén
hoic thira ké di san, ngudi nhan thay thudc cac trudng hop sau:

+ Néu 1a than nhan 1a nguoi thira ké theo Luét dan su hodc nguoi gidm ho:
Cung cip gidy hen va xuét trinh thé cin cudc cong dan/thé can cudc hoic Cian
cudc dién tor hodc Chimg minh nhan dan con gia tri sir dung; cung cap gidy to
ching minh méi quan hé 1a than nhan/ngudi giam ho dwong nhién cua ngudi
huong BHYT (ban sao hodc ban chup kém ban chinh dé ddi chiéu Gidy khai sinh
hodc Gidy chtng sinh hodc Gidy dang ky két hon...).

Trong truong hop khong c6 nguoi giam hd duong nhién theo quy dinh cua
phap luat thi cung cap gidy hen; xuat trinh thé can cudc cong dan/thé can cudce
hodc Can cude dién tir; cung cap quyét dinh cong nhan viéc giam ho cua cap ¢o
tham quyén (ban sao hop 1& hodc ban chup kém ban chinh dé ddi chiéu).

+ Néu khong thudc cac trudng hop néu trén: cung cap Giay Tiép nhan ho so
va hen tra két qua; thé can cudc cong dan/thé can cudc hodac Can cudc dién tu;
Gidy uy quyén (Mau sb 13-HSB).

1.1.5. Thoi han tra két qua:

- Cham nhit 40 ngay ké tir ngdy co quan BHXH nhén du hd so, tily thudc
vao ting truong hop cu thé sau day:

+ Hb so giam dinh tai 01 bénh vién noi tinh: thoi han 16 ngay lam viéc.

+ Ho so giam dinh tai 02 bénh vién noi tinh: thot han 21 ngay lam viéc.

+ Ho so giam dinh tir 03 bénh vién ndi tinh trd 1én, ho so tai cac bénh vién,
ho so tai cac bénh vién khong ky hop dong KCB v6i BHXH Thanh phé can xéc
nhan tinh trang nhap vién (c6 hoac khong co6 tinh trang cép cuu khi nhap vién), can
giam dinh chi tiét vé thuc, VTYT, DVKT: thoi han 26 ngay lam vigc.



+ Ho so giam dinh ngoai tinh: thoi han tdi da 13 40 ngay lam viéc.

Trong do:

+ Van phong (B0 phan TN& TKQTTHC), thoi han 01 ngay lam viéc

+ Phong GD BHYT, thoi han tuy thudc vao timg trudng hop: c6 thé 1a 12,
17, 22 hodc 36 ngay lam viéc.

+ Phong KHTC, thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Phong TST, thoi han 01 ngay lam viéc (khong tinh trong tong quy trinh,

thuc hién dong thoi).

+ Vin phong (B6 phan TN&TKQTTHC/B6 phan Quan 1y hd so), thoi han

01 ngay lam viéc.
1.1.6. So d6:

Khich hang p B4.1: Chi tién cho khéch, cap GCN,
B2.3
B4.2: Tra ho so khong dong;
v 31/12 Tra ho so khong ngudi nhan P. TST
X 5 B1.1 e B2.1 [in Gidy

VAN PHONG P. Giam dinh 1 P.KHTC clhimg nhdn
Bp TNTKQ/Bp | (1 ngay) chitra trong
Luu trir T : e nam(GCN)]

i B2.2: cap giay

GDV hai Phong :
GDbBHYT

B1.2: Ban giao hd so gbc

1.1.7. Quy trinh chi tiét:

1.1.7.1. Van phong (B¢ phan TN&TKQTTHC), thoi han 01 ngay lam viéc.

- Tiép nhén ho so tir khach hang; kiém tra hd so vé s6 lugng, thi tuc va tinh
hop phép cua ho so.

- Truy cép vao h¢ thong TST kiém tra gia tri thé BHYT; Déi voi truong hop
¢ cp gidy mién cung chi tra thanh toan chénh I¢ch ddng chi tra thi kiém tra va
xac nhan “‘ThO’l diém du‘ 5 nam lién tuc”. Trudong ’hqp Th0‘1 dlqm 5 nam lién tuc
cl‘lu’a du dNiéu lgién, Tra ho so khong hc_rg 1€, 1ap Phi€u Yéu cau bo sung, hqa‘m thién
ho so (Mau s6 02), ghi rd ndi dung, s6 di¢n thoai lién hé, ky tén, trd hd so cho
Nguoi tham gia BHYT.

- Néu théng tin xac thuc danh tinh va thong tin ho so chinh xac, day du thi
thie hién sb hoa ho so theo quy dinh, dong thoi quét (scan) hinh anh thé Can cudce
hodc Can cude cong dan hodc Ho chiéu, thuc hién ky s6 va dinh kém tap tin hinh
anh nay vao Phan mém TNHS. Lap 02 ban Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
(Méu sb 01) dé giri 01 ban cho ngudi tham gia BHYT va 01 ban kém ho so gidy
chuyén cho Phong/Bo phan nghiép vu (Ddi voi hd so ndp qua buu chinh thi lap 01
ban Gidy Tiép nhin hd so va hen tra két qua dé chuyén cho Phong/BP nghiép vu



giai quyét (cung ho so gidy di tiép nhan); Truong hop ho so chua day du thi 1ap
Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hd so (Mau s6 02) tra hd so cho ca nhan.
- Thyc hién bam “Chuyen Giam Pinh” trong phan Chi tiét hd so tai Muc

[H6 so dang thy ly] dé chuyén thong tin ho so, chimg tir dinh kém (dd duogc ky sd)
1én Hé thong Giam dinh BHYT (Budc 1.1).

- Truy cap vao hé théng Giam dinh BHYT, muyc [Danh sach hd so TTTT tr
mot cira] dé tiép nhan thong tin hd Sy (gom cac truong thong tin sau: don vi tlep
nhan, ngay nhan/ngay tra, s6 ho so, s6 s, tén nguoi huong, s6 lugng bénh vién dé
nghi giam dinh, chimg tir ky s6) dugc chuyén dén trén hé thong phan mém TNHS
tir Van phong (B phan TNTKQ TTHC). Thuc hién tao méi ho so, bo sung diy du
cac thong tin ho so d3 tiép nhan tir mot cta.

- Thuc hién bam xtr Iy ho so dé chuyén ho so trén phan mém TNHS, dong
thoi 1ap Bién ban giao nhan (2 ban) theo Mau s6 05 cho Phong KHTC (cting ho so
gidy da tiép nhan).

- Chuyén hd so kém Bién ban giao nhén (02 ban, mdi bén giit mot ban) cho
Phong KHTC, ddng thoi chuyén ban mém (PDF) (Buére 1.2).

- Xac nhan chuyén hd so trén phan mém TNHS cho phong Giam dinh BHYT.

Luu y:

- Truong hop s dung ung dung VnelD thi thyc hi¢n theo van ban 6
2048/BHXH-VP ngay 05/7/2023 cua BHXH Viét Nam vé viéc sir dung thong tin,
gidy to tich hop trén VNelD trong tiép nhdn ho so, tra két qua gidi quyét TTHC.

- DOi v6i hé so trd lai dé diéu chinh, bo sung thi ghi ré by do cu thé ho so can
diéu chinh, bé sung va théng bdo cho khdch hang ngi dung diéu chinh, bé sung.

- Phdi nhdp ddy dii cic néi dung trén Gidy tiép nhdn va hen tra KQ TTHC,
ddc biét phai ghi vo ly do chuwa huong ché dé BHYT tai co sé kham chita bénh.

_ 1.1.7.2. Phong GD BHYT 1, thoi han tuy thugc vao tung truong hep: co

thé 1a 10, 15, 20 hoac 34 ngay lam viéc.

a) B phan Chuyén trach TTTT, Phong GD1, thoi han 03 ngay lam viéc.

- Truy cap Ve}o phﬁn mém Giam dinh nhdn hé so do bd phan
TN&TKQTTHC chuyén sang.

- Phan cong hd so (néu c6) cho Giam dinh vién theo chuyén quan hodc theo
phan cong cua lanh dao phu trach.

Luu y: Bo phan chuyén trach TTTT co trach nhiém theo doi va don doc

Giam dinh vién gidi quyét ho so ding han quy dinh theo thong tin hé so duwoc
chuyén dén hé thong Gidm dinh BHYT tir phan mém TNHS.

- Soan vin ban kém ho so gui cac tinh thanh khac dé yéu cau thuc hién giam
dinh (néu KCB tai co so y té ¢ tinh thanh khac) (Mau 07/BHYT).

b) Giam dinh vién (phong giam dinh 1 va 2), théi han tuy tirng trueong
hop: c6 thé 08, 13, 18, 32 ngay lam viéc.



- Truy, cap yélo hé ‘Ehéng Giam dinh BHYT, tiép nhan ho so tir Hé théng
giam dinh,~déi chi€u vdi ho so bénh an luu tai co s6 KCB (Thyc hién theo Phu luc
-Hwéng dan sir dung chirc nang quan ly ho so thanh toan truec tiep).

- Phan tich chi phi KCB theo quy dinh hién hanh (Phu luc 02 - Thong bao
két qua gidm dinh chi phi kham bénh, chita bénh BHYT); dé xuat thanh toédn; ky
tén xac nhan;

- Chuyén Phy luc 02 - Thong bao két qua giam dinh chi phi kham bénh, chita
bénh BHYT 1én H¢ thong gidam dinh BHYT.

¢) B phan Chuyén trach TTTT, Phong GD1, thoi han 03 ngay lam viéc.

- Nhén, in Phu luc 02 - Thong béo két qua giam dinh chi phi kham bénh,
chira bénh BHYT trén Hé théng giam dinh BHYT va cac bién ban gidm dinh tu
cac tinh chuyén vé, kiém tra két qua phan tich chi phi KCB.

- Lap Bang thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT (Méu C78-HD - Bing
thanh toan truc tiép chi phi kham chita bénh BHYT), d6i chiéu s tién bang sb
va béng chir, ky xac nhan, trinh 1anh dao Phong Gidm dinh BHYT ky.

- Chuyén ho so két qua thanh toan (Phuc luc 02, Mau C78-HD) cho Phong
KHTC. (Budrc 2.1)

- Péi v6i truong hop dé nghi cap Gidy ching nhan khéng cung chi tra trong
nam phong GD BHYT (B6 phan chuyén trach TTTT) lap danh sach chuyén phong
Thu, S6 Thé cip Gidy chimg nhan. (Buéc 2.2).

Luwu y: Phong GP BHYT phdi tra ho so giam dinh trude thoi gian hen tra
két qua trén Gidy tiép nhdn va hen tra két qud la 02 ngdy lam viéc; néu tré han,
GPV xit Iy hé so ¢é trach nhiém chii dong lién lac véi nguoi huéng theo sé dién
thoai ghi trén PGN dé néi ré Iy do sai hen va théng bdo cu thé ngay tra két qua
tiép theo, dong thoi trong ngay, thuc hién tao thw xin 16i (trén phan mém TNHS)
guri dén dia chi nguoi hiedng néu ré Iy do va hen lai ngay trd két qua.

1.1.7.3. Phong Thu — So thé ddi véi trwomg hop cb cap gidy khong cung
chi tra trong nim (thoi han 01 ngay 1am viéc, khong tinh thoi gian vao tong
quy trinh, thuc hién dong thoi véi cac bude tai P. GDP BHYT):

- Kiém tra, d6i chiéu thoi diém du 05 nam lién tuc voi danh sach dé nghi cp
“Gidy chting nhan khong cung chi tra trong nim” tir Phong GD BHYT. Néu du
diéu hién, thuc hién in “Gidy ching nhan khéng cung chi tra trong nim”. Néu
khong du diéu kién cap gidy thi phong Thu, S6 Thé thong bao ngay cho phong
KHTC tam dung chi tra va chuyén tra toan bd hd so cho Vin phong (B phan
TNTKQ TTHC) kém phiéu tra 18i (theo Mau s6 02 trén phan mém TNHS).

- Ban giao ban gidy “Gidy chimg nhan khong cung chi tra trong nim” cho
Vin phong (B6 phan Tiép nhan va tra két qua TTHC) theo bién ban giao nhan.

1.1.7.4: Phong K& hoach tai chinh (thoi han 02 ngay lam viéc):



- Tiép nhan ho so chimg tir (ban chinh hodc ban sao néu ndp qua hinh thirc
dién tr) tr Van phong (B6 phan TNTKQ TTHC); Kiém tra chimg tir, hoa don
chuyén doi theo qui dinh hién hanh trong h so thanh toan (tai Buée 1.2 trudc dé
theo so d0).

- Tiép nhan ho so két qua thanh toan (Phu luc 02, Miu C78-HD) tir phong
GD BHYT chuyén dén. Kiém tra, ddi chiéu véi két qua thanh toan (Phu luc 02,
Miu C78-HD) véi ho so chung tir do Van phong chuyén dén.

- Trinh Lanh dao phong kiém tra, ky duyét ho so.

- Trinh Giam ddc hoic Phé Giam déc ky duyét.

- Pdi v6i truong hop c6 chi phi dé nghi thanh toan: P.KHTC chuyén tién
theo phuong thirc da dang ky khi ndp ho so.

- Truong hop khong dugc thanh toan (H6 so khong dong): Két qua giam
dinh tai Mau C78 - HD (bang thanh toan tryc tiép chi phi kham chtta bénh BHYT)-
cot 8 (so tién chi tra tir quy BHYT) bang 0 dong (h6 so khong phai thanh toan cho
nguoi huong), ke toan (k€ toan hach toan phai tra chi phi kham chira bénh BHYT
tryc ti€p 1p danh sach trinh Lanh dao phong phé duyét chuyén Danh sach, kém
toan bo ho so goc ban giao vé Van phong (Bo phan TN & TKQTTHC) dé€ b phan
nay tra cho nguot hudng theo hinh thire va dia chi nguoi hudng da dang ky.

- B6 phan chi tra (Phong KHTC) thuc hién:

+ Tra cho khach hang chi phi Kham chtra bénh duoc thanh toan. Truong hop
ngudi huong ndp hod so qua giao dich dién tir, thi Ké toan tién mit can ctr vao sd
dién thoai ghi trén Phiéu giao ‘nhan ho 50 lién hé vo1 nguoi huong dé dén nhan chi
phi KCB truc ti€p kip thoi. Pong thoi tiép nhan lai va luu cung hd so cac hoa don,
bién lai thu vién phi va céc chung tur li€én quan khac (ban chinh) do trudc do6 chi
ndp ban sao, chup.

ot Hang thang dbi ,chié’u voi ho so t(‘A)n,chu’a nhan, lap bién ban, lién }}é don
doc nguoi hudng (theo so lién lac ghi trén Gidy TNTKQ) lam tha tuc nhan tién.

+ Ngay 31/12 hang nim, xac dinh hé so thuce té ton tai B(f)‘ phan chi tién mé:[
chua chi trd cho ngudi huong va lap bién ban kiém ké ho so ton va ban giao vé
Van phong (B6 phan Quan ly hd 50) dé luu trir; Tiép nhan don d& nghi nhan lai
tién cua ngudi huong d6i v6i ho so ton nam trude, 1ap phiéu dé nghi Vian phong
(Bo phan Quan ly }10 50) tra toan hé so cho Phong KHTC dé chi tra cho ngudi
huong khi ¢6 nhu cau nhan ho so trong nhirng ndm ti€p theo.

- Truy cap vao hé théng phan mém TNHS bam xéac nhan chuyén ho so trén
phan mém TNHS.

- Mot s6 lwu y trong xir Iy ho so, theo déi cong no: Ngay 31/12 hang nam,
ké toan tong hop mang KCB TT (theo ddi cong no) thuc hién:

+ Phéi hop cung ké toan thanh toan tién mat cung d6i chiéu hd so thuc té ton
tai bd phan tién mat va sb liéu con phai thanh todn phat sinh trong ndm trén tai
khoan phai tra cho ngudi huong KCB tryc tiép. Ké toan thanh toan tién mat l1ap
bién ban kiém ké hd so ton tai Van phong BHXH Thanh phd; riéng ddi véi hd so



ton tir 12 thang tré 1én 14p bién ban ban giao gui vé Vin phong (Bo phan QLHS)
dé luu trix, quan 1y.

+ Tiép nhan kinh phi KCB truc tiép chua thanh toan cho ngudi huéng do
BHXH quén huyén chuyén dén (tién ton, do hd so ton tir 12 thang tré 1én chua chi
tra cho ngudi huong) cé dinh kém danh sach chi tiét ho so ton.

1.1.7.5. Van phong (thoi han 01 ngay lam viéc):

- B6 phan TNTKQ TTHC:

+Tiép nhan lai ban gidy “Gidy ching nhan khong cung chi tra trong nim” tir
phong Thu s6 thé dé tra cho ngudi huong theo hinh thirc da dang ky.

+ Tiép nhan hd so khong dong (hd so khong dugc thanh toan) tir Phong
KHTC (c6 bién ban giao nhan), tra hd so cho khach hang theo hinh thirc d dang
ky; Xac nhan muc [Ho so di xir Iy xong] trén phan mém TNHS 3.0, luu trit theo
quy dinh.

- B phan Quan Iy hd so: Ngay 31/12 hang nim, tiép nhin ho so ton tir
Phong KHTC (bd phan chi tra), thoi han 1 ngay 1am viéc. Phdi hop véi phong
KHTC (bd phan chi tra) tra hd so khi ca nhan cé nhu ciau nhan hd so nhirng
nim tiép theo.

Luu y: Ca nhin (nguoi huong) tu tra phi ddi voi hinh thtc tra két qua 1a
“Giay chting nhan khong cung chi tra trong nim” hodc hd so khong dong (khong
duoc thanh toan) qua dich vu buu chinh.

1.2. Ap dung tai BHXH quén/huyén

1.2.1. Muc dich:

Tiép nhan va tra két qua Thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT/Cép gidy
ching nhan khong cung chi tra trong nam (ndp tai BHXH Q/H).

1.2.2. Pham vi diéu chinh:

- Piéu chinh Bo phefu} Thanh toan truc tiép phong Giam dinh BHYT 2 thanh
B0 phan Thanh toan truc tiép phong BHYT 1;

- Cap nhat cac ndi dung Quy trinh méi dugc ban hanh kém Quyét dinh s6
1003/Qb-BHXH ngay 16/7/2024 cia BHXH Vi¢t Nam.

- B3i bo Quy trinh giai quyét cip gidy xac nhan mién ddng chi tra chi phi
kham chtra bénh BHYT (quy trinh va PGN 502...). Ly do d& gop no1i dung quy
trinh va Phi€u giao nhan 502 vao Quy trinh va PGN 50...

- B6 sung Budc Theo ddi, xtr Iy hd so ton, chi phi khong c6 ngudi nhan
trong nam tai chinh;

1.2.3. Thanh phan ho so:

1. Déi véi vige thanh todn trwc tiép chi phi KCB BHYT:

- Thé BHYT va mét trong cac gidy to ching minh vé nhan thén c6 anh hop
1€ (ban sao co chung t,hu’c hodc ban sao, chup kem ban chinh dé doi chiéu trong
truong hop nop truc tiép):



+ Trong truong hop thé BHYT chua c6 anh (thé can cudc cong dan/thé can
cuée, Ho chiéu, Thé bang vién, Thé Cong an nhan dan, Thé quan nhan, Thé doan
vién cong doan, Thé hoc sinh, Thé sinh vién, Thé cuu chién binh, Gidy phép 1ai xe
hoidc mot loai gidy to c6 anh hop 18 khac); Gidy khai sinh, Gidy chung sinh trong
truong hop tré em dudi 6 tudi chua co thé BHYT.

+ Truwong hop sir dung wng dung VSSID va VnelD: Xuat trinh hinh anh,
thong tin th¢ BHYT trong tng dung VSSID/VnelD); (Truong hop Céap gidy
MBCT va thanh toan chénh léch dong chi tra phat sinh: Thé BHYT c6 thé hién
“thoi diém da 5 ndm lién tuc: tir ... dén thoi diém phat sinh chi phi KCB BHYT).
Hinh anh, thong tin thé CCCD trong (mg dung VnelD d6i véi truong hop tai khoan
da dugc dinh danh dién tor mtrc do 2.

- Giéy ra vién, phiéu kham bénh hodc s6 kham bénh, bang ké chi tiét tién
vién phi cua lan KCB dé nghi thanh toan (ban sao c6 ching thuc hodc ban sao,
chup c6 kém ban chinh dé dbi chiéu trong trudng hop ndp truc tiép).

- Céc hoa don, bién lai thu vién phi va cac ching tu lién quan khac (Ban
chinh trong truong hop ndp truc tiép hoic ndp h6 so nop qua dich vu buu chinh
cong ich. Truong hop ndp qua hinh thire tryc tuyén 1a ban sao, ban chup thi khi nhan
két qua phai xuat trinh ban chinh).

Luu y: Theo Quy dinh tai Nghi Dinh 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020, cic doanh nghiép, t6 chire kinh té, ho kinh doanh, cd nhén kinh doanh déu phdi
dp dung hoa don dién tr ngay 01/07/2022. Do vdy, hod don nguoi huong nop cho co
quan BHXH sé duoc in ra tir phan mém ké todn ciia cdc co sé Khdm, chita bénh.

2. Trwong hop dé nghi cip gidy chirng nhin khéng ciing chi trd trong
nam (c6 hodc khong kém theo viéc thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT): Ho
so’ twong tw nhw khoan 1.

1.2.4. Hinh thirc ndp ho so:

1. Nép hé so truc tuyén hodc trwe tidp tai co quan BHXH hodc qua dich
vu buu chinh cong ich.

2. Nhin két qua:

a) D6i véi két qua 1a vin ban: thong qua dich vu buu chinh céng ich hoic
truc tiép tai BO phan Mot ctra cua co quan BHXH.

b) Béi véi két qua 1a tién thanh toan chi phi KCB: nhdn theo phuong thirc da
dang ky (chuyén khoan hodc nhan tién mat tai Phong/bg phan Tai chinh - Ké toan
cua co quan BHXH).

- Ngudi huong ché do truc tiép nhan: Cung cip gidy hen va xuat trinh thé
can cudc cong dan/thé can cudc hodc Can cudc dién tr (thong qua viéc truy cap
vao tai khoan dinh danh dién tr muc d6 02 ctia cong dan) .

- Trudng hop nhan thay, ngudi huong da chét khong lam thu tuc uy quyén
hodc thira ké di san, nguoi nhan thay thudc cac truong hop sau:

+ Néu la than nhan la nguoi thira ké theo Luat dan sy hodc nguoi giam ho:
Cung cip gidy hen va Xuat trinh thé can cudc cong dan/th¢ can cude hodc Can
cudc dién tir ; cung cap gidy to ching minh méi quan hé 1a than nhan/ngudi giam



ho duong nhién cua nguoi huong BHYT (ban sao hodc ban chup kem ban chinh dé
doi chiéu Giay khai sinh hodc Giay chiing sinh hoac Gidy dang ky két hon...).

Trong truong hop khong c6 nguoi giam hd duong nhién theo quy dinh cua
phap luét thi cung cap gidy hen; xuat trinh thé can cude cong dan/the can cudce
hodc Can cudc dién tr ; cung cap quyét dinh cong nhan viéc giam ho cua cap co
tham quyén (ban sao hop 1€ hodc ban chup kém ban chinh dé doi chicu).

+ Né'u,khf)ng thudc cac trudng hop néu trén: cung cp Gidy Tiép nhan ho so
va ’he;n tra két quéN; th(; can cudc cong dan/thé can cudc hodac Can cudce dién tu ;
Giay uy quyén (Mau s6 13-HSB).

1.2.5. Thoi han tra két qua:

- Cham nhét 40 ngay ké tir ngdy co quan BHXH nhén du hd so, tuy thudc
vao ting truong hop cu thé sau day:

+ Ho so giam dinh tai 01 bénh vién noi tinh: tho1 han 16 ngay lam viéc.

+ Ho6 so giam dinh tai 02 bénh vién noi tinh: thoi han 21 ngay lam viéc.

‘ + Hd so giam dinh tir 03 bénh Viér} ndi tinh trd 1én, ho so tai cac b}%nh vién,
ho so tai cac bénh vién khong ky hop dong KCB voi BHXH Thanh ph6 can xac
nhan tinh trang phélp Viél’,l (c6 hoac khong co6 tinh trang cap ctru khi nhap vién), can
giam dinh chi tiét vé thudc, VTYT, DVKT: thoi han 26 ngay lam viéc.

+ Ho so gidam dinh ngoai tinh: thoi han tdi da 1a 40 ngay lam viéc.

Trong do:

+ BHXH Quéan/Huyén (Bo phan TN& TKQTTHC), thoi han 01 ngay lam viéc

+ Phong GP BHYT, thoi han tily thudc vao timg truong hop: co thé 1a 12,
17, 22 hoac 36 ngay lam viéc.

+ B0 phan KHTC, thoi han 02 ngay lam viéc.

+ B0 phan TST, thoi han 01 ngay lam viéc (khong tinh trong téng quy trinh,
thuc hién dong thoi).

+ BHXH Quan/Huyén (B§ phan TN&TKQTTHC/B6 phan Quan 1y hd s0),
thoi han 01 ngay lam viéc.



1.2.6. So’ do:
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.3: Chi tié 4 A N
Khéch hang P B3.3: Chi tién cho khach, cap GCN,
B3.4: Tra ho so khong dong; B3.2
vl 31/12 Tra hd so khéng ngudi nhan Bp. TST
Bl.1 B2 : fin Gidy
BHXH -~ »| P.Giamdinh 1 |—= | BpKétoin ching nhdn
Quén/Huyén (1 ngay) (c3p huyén) chi i rong
(Bp TNHS/Luu trir) T A nam(GCN)]
A
GDV hai Phong
GDPbBHYT

B3.1: cép gidy

B1.2: Ban giao hd so gbc

1.2.7. Quy trinh chi tiét:

1.2.7.1. BHXH Quan/Huyén (B6 phan TN&TKQTTHC), thoi han 01 ngay
lam viéc.

- Tiép nhan ho so tir khach hang; kiém tra hd so vé sb luong, thi tuc, hoa
don va tinh hop phap ctia ho so.

- Truy cép vao h¢ thong TST kiém tra gia tri thé BHYT; Déi voi truong hop
¢ cap gidy mién cung chi tra thanh toan chénh Iéch ddng chi tra thi kiém tra va
xac nhan “Thoi diém du 5 nam lién tuc”. Truong hop Thoi diém 5 nam lién tuc
chua du diéu kién, Tra hd so khong hop 18, 1ap Phiéu Yéu cau bd sung, hoan thién
hd so (Mau s6 02), ghi r0 ndi dung, s6 dién thoai lién hé, ky tén, tra hd so cho
Nguoi tham gia BHYT.

- Néu thong tin xac thuc danh tinh va thong tin hd so chinh xé4c, day du thi
thuc hién s6 hoa hd so theo quy dinh, dong thdi quét (scan) hinh anh thé Cin cudc
hodc Can cude cong dan hodc Ho chiéu, thuc hién ky s6 va dinh kém tap tin hinh
anh nay vao Phan mém TNHS. Lap 02 ban Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
(Mau s6 01) dé giri 01 ban cho nguoi tham gia BHYT va 01 ban kém ho so gidy
chuyen cho Phong/Bo phan nghiép vu (Dm v6i hd so nop qua buu chinh thi lap 01
ban Glay Tiép nhan hd s0 va hen tra két qua dé chuyén cho Phong/BP nghiép vu
giai quyét (cung ho so gidy da tiép nhan); Truong hop hé so chua day du thi lap
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so (Mau sé 02) tra hd so cho ngudi tham gia
BHYT.

- Thuc hién bim “Chuyen Giam Pinh” trong phan Chi tiét hd so tai Muc
[HO so dang thy ly] dé chuyén thong tin ho so, ching tir dinh kém (di dugc ky sd)
1én He thong Giam dinh BHYT (Bwéc 1.1).

- Truy cap vao hé théng Giam dinh BHYT, muc [Danh sach ho so TTTT tr
mot cira] dé tiép nhan thong tin hd Sy (gom cac truong thong tin sau: don vi tlep
nhan, ngay nhan/ngay tra, s ho so, sb so, tén nguoi huong, s6 lugng bénh vién dé
nghi giam dinh, chimg tir ky s6) dugc chuyén dén trén hé théng phan mém TNHS
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tir Van phong (B phan TNTKQ TTHC). Thuc hién tao méi ho so, bo sung day du
cac thong tin ho so d3 tiép nhan tir mot cta.

- Thuc hién bim xtr Iy hd so dé chuyén hd so trén phan mém TNHS, dong
thoi 1ap Bién ban giao nhan (2 ban) theo MAu s6 05 cho B§ phin Ké toan (cung
hd so gidy da tiép nhén).

- Chuyén hd so kém Bién ban giao nhan (02 ban, mdi bén gilt mQt ban) cho
B0 phan Ké toan, dong thdi chuyén ban mém (PDF) (Buéc 1.2).

- Bam xac nhan chuyén ho so trén phan mém TNHS 1én phong GP BHYT.

Luu y:

- Truong hop sit dung tmg dung VnelD thi thwc hién theo van bdn sé
2048/BHXH-VP ngay 05/7/2023 ciia BHXH Viét Nam vé viéc siv dung théng tin,
gidy to tich hop trén VNelD trong tiép nhdn ho so, trd két qua gidi quyét TTHC.

- D6 véi hé so trd lai dé diéu chinh, bé sung thi ghi 6 Iy do cu thé hé so can
diéu chinh, bé sung va théng bdo cho khdch hang néi dung diéu chinh, bé sung.

- Phai nhdp day di cdc néi dung trén Gidy tiép nhdn va hen tra KO TTHC
(Mau sé 01), ddc biét phdi ghi ré 1y do chira huong ché do BHYT tai co sé kham
chira bénh.

1.2.7.2. BHXH TP.HCM - Phong GD BHYT 1, thoi han tuy thudc vao
tirng truong hop: cé thé 1a 10, 15, 20 hoic 34 ngay lam viéc.

a) B0 phan Chuyén trach TTTT, Phong GD1, thoi han 01 ngay lam viéc.

- Truy cdp vao phin mém Giam dinh nhian hé so do bo phan
TN&TKQTTHC chuyén sang.

- Phan cong hd so cho Giam dinh vién theo chuyén quan hoic theo phan
cong cua lanh dao phu trach.

Luu y: Bo phan chuyén trach TTTT co trach nhiém theo doi va don doc
Giam dinh vién gidi quyét ho so ding han quy dinh theo thong tin hé so duwoc
chuyén dén hé thong Gidm dinh BHYT tir phan mém TNHS.

- Soan vin ban kém ho so gui cac tinh thanh khac dé yéu cau thuc hién giam
dinh (néu KCB tai co so y té ¢ tinh thanh khac) (Mau 07/BHYT).

b) Giam dinh vién phong giam dinh 1 va 2, thoi han tuy tirng truwong
hgp: c6 thé 08, 13, 18, 32 ngay lam vigc.

- Truy cap vao hé thong Giam dinh BHYT, tiép nhan hd so tir Hé thong
giam dinh, ddi chiéu voi ho so bénh an luu tai co s& KCB (Thyc hién theo Phu luc
-Hwéng din sit dung chirc ning quan 1y hd so thanh toan truc tiép).

- Phéan tich chi phi KCB theo quy dinh hi¢n hanh (Phu luc 02 - Thong bdo
két qua giam dinh chi phi kham bénh, chita bénh BHYT); dé xuét thanh toan; ky
tén xac nhan;

- Chuyén Phu luc 02 - Thong bao két qua giam dinh chi phi kham bénh, chita
bénh BHYT lén Hé théng giam dinh BHYT.

¢) B0 phan Chuyén trach TTTT, Phong GD1, thoi han 03 ngay lam viée.
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- Nhén, in Phu luc 02 - Thong bao két qua giam dinh chi phi kham bénh,
chita bénh BHYT trén Hé thong giam dinh BHYT va cac bién ban giam dinh tir
cac tinh chuyén vé, kiém tra két qua phan tich chi phi KCB.

- Lap Bang thanh toan tryc tiép chi phi KCB BHYT (Miu C78-HD - Bing
thanh toan truc tiép chi phi kham chira bénh BHYT), d6i chiéu so tién bang s6
va bang chit, ky x4c nhan, trinh lanh dao Phong Gidam dinh BHYT ky.

- B6 phan Thanh toan truc tiép P.GPBHYT 1: Ky Bién ban xét duyét quyét
toan chi phi thanh toan tryc tiép hang quy.

- Chuyén hd so két qua thanh toan Phu luc 02, Miu C78-HD (d6i v6i ho so
dugc duy¢t thanh toan trén 10 tri¢u) cho BHXH Quan/Huyén qua dudng van thu
(bang hinh thtrc giri buu dién hodc qua hé théng vian ban eoffice).

Luwu y: Phong GP BHYT phdi tra hé so gidm dinh trude thoi gian hen trd
két qua trén Gidy tiép nhdn va hen tra két qua la 02 ngdy lam viéc; néu tré han,
GV xir Iy hé so ¢é trach nhiém chii dong lién lac véi nguoi huéng theo sé dién
thoai ghi trén PGN dé néi ré Iy do sai hen va théng bdo cu thé ngay tra két qua
tiép theo, dong thoi trong ngay, thwc hién tao thuw xin 16 (trén phan mém TNHS)
guvi dén dia chi ngwoi hwdng néu ré Iy do va hen lai ngay tra két qud.

1.2.7.3. BHXH Quéin/Huyén - B§ phan Thu - So, thé: Ap dung Péi véi
trwong hgp c6 cip gidy khong cing chi trd trong niam (thoi han 01 ngay lam
vigc, khéng tinh thoi gian vao tong quy trinh, thwc hién dong thoi véi cdc bude
tai By phin Ké todn):

- Cian ct theo danh sach dé nghi cip “Gidy chiing nhan khong cung chi tra
trong nim” ctia B§ phan Ké toan (thuoc BHXH Quan/Huyén), B6 phan Thu -
S0, thé thuc hién kiém tra, d6i chiéu thoi diém di 05 nim lién tuc. Néu du dicu
kién, thi thuc hién in “Giéy chuing nhéan khong cung chi tra trong nam”.

- Ban giao ban gidy “Gidy chung nhan khong cung chi tra trong nim” cho
B0 phan tiép nhin va tra két qua TTHC (theo bién ban giao nhan).

- Truong hop khong du didu kién cip “Gidy chimg nhan khong cing chi tra
trong nam” thi thong bao va chuyén tra (kém phiéu tra 18i) ngay cho B phan Ké
toan dé dimg viéc chi tra.

- B phén tiép nhan va tra két qua xdc nhdn trén phin mém TNHS 3.0 dé
chuyén ho so cho Ké todn.

1.2.7.4: BHXH Quén/Huyén - By phan Ké toan, (thoi han 01 ngay lam
viéc):

Tiép nhan ho so ching tir (ban chinh hodc ban sao néu ndp qua hinh thirc
dién tir) tir B6 phan TNTKQ TTHC; Kiém tra chimg tlr, hoa don chuyén ddi theo
qui dinh hién hanh trong hd so thanh toan (tai Buée 1.2 trudc dé theo so d6); Ddi
chiéu vé6i két qua thanh toan tir BHXH TP.HCM. C6 02 trudng hop nhu sau:
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+ Truwong hop 1 - Hb so duoc duyét thanh toan dudi 10 triéu: Két qua 1a
Phu luc 02 va khong bao gom Mau C78-HD. B phan K¢ toan thuc hién 1ap Mau
C78-HD trinh lanh dao ky phé duyét.

+ Truwong hop 2 - Ho so dugc duyét thanh toan trén 10 triéu: Két qua gom
Phu luc 02, Mau C78-HD.

- Can ctr két qua thanh toan tir BHXH TP.HCM, 1ap danh sach dé nghi cép
“Giay chung nhan khong cung chi tra trong nam” chuyén B phan Thu — So, thé.

- Trinh Lanh dao phong kiém tra, ky duyét ho so.

- Trinh Giam ddc hoic Phé Giam ddc ky duyét.

- Béi véi trudng hop c6 chi phi dé nghi thanh toan: Bo phan Ké toan chuyén
tién theo phuong thirc d ding ky khi nop hd so.

- Truong hop khong duoc thanh toan (HO so khong dong): Két qua giam
dinh tai MAu C78 - HD (bang thanh toan truc tiép chi phi kham chita bénh BHYT)-
cot 8 (sb tién chi tra tir quy BHYT) bang 0 dong (hd so khong phai thanh toan cho
ngudi hudng), ké toan (ké toan hach toan phai tra chi phi kham chita bénh BHYT
tryc tiép 1ap danh sach trinh Lanh dao phong phé duyét chuyén Danh sach, kém
toan b hd so gdc ban giao vé& BO phan TN & TKQTTHC dé bo phan nay tra cho
nguoi huong theo hinh thire va dia chi ngudi hudng da dang ky.

- Cong tac chi tra, quén 1y ho so:

+ Tra cho khach hang chi phi Kham chtra bénh duoc thanh toan. Truong hop
ngudi hudng ndp hod so qua giao dich dién tir, thi Ké toan tién mat can ctr vao sb
dién thoai ghi trén Phiéu giao nhén ho 50 lién hé voi nguoi huong dé dén nhan chi
phi KCB tryc tiép kip thoi. Pong thoi tiép nhan lai va luu cting ho so cac hoa don,
bién lai thu vién phi va cac chung tir lién quan khac (ban chinh) do trudc do6 chi
ndp ban sao, chup

+ Hang thang ddi chiéu v&i hd so ton chua nhan, 1ap bién ban, lién hé don
dbc ngudi hudng (theo sb lién lac ghi trén Gidy TNHTKQ) 1am thi tuc nhan tién.

+ Ngay 31/12 hang nam, xac dinh ho so thyc té tOn tai bd phan tién mat
chua chi tra cho nguo1 huong va 1ap bién ban kiém ké ton ban giao Vé Vian phong
(BO phan Quan ly hd 50) dé luu; Tiép nhan don dé& nghi nhan lai tién cia ngudi
huong d6i v6i ho so ton nam trude, 1ap phleu dé nghi Van phong (B6 phan Quan
1y ho so) tra toan hd so cho Phong KHTC dé chi tra cho nguoi hudng khi c6 nhu
cau nhan ho so trong nhitng nim tiép theo.

+ Trudc ngay 10 hang thang: Guri Bao cdo chi phi thanh toan truc tiép thang
truge lién ke, guri vé BO phan Thanh toan tryuc tiép P. GbBHYTI;

+ Trudc ngay 15 thang thir 2 hang quy: Ky Bién ban xét duyét quyét toan
chi phi thanh toan truc tiép quy trudc, giri vé Bo phan Thanh toan tryc tiép P.
GbBHYTI;

-Truy cép vao hé théng phan mém TNHS bam xac nhan chuyén ho so trén
phan mém TNHS.
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- M{t s6 luwu ¥ trong xiv Iy hé so, theo doi cong no: Ngay 31/12 hang nam,
ké toan tong hop miang KCB TT (theo ddi cong no) thuc hién:

+ Phédi hop cung ké toan thanh toan tién mat cung d6i chiéu hd so thuc té ton
tai bd phan tién mat va sd liéu con phai thanh todn phat sinh trong ndm trén tai
khoan phai tra cho ngudi huong KCB tryc tiép. Ké toan thanh toan tién mat l1ap
bién ban kiém ké ho so ton; riéng d6i véi hd so ton tir 12 thang tré 1én 1ap bién ban
ban giao gtri vé B0 phan luu tri.

1.2.7.5. BHXH Quéan/Huyén - B phan TNTKQ TTHC/ B¢ phan luu trir
(thoi han 01 ngay lam viéc):

- B6 phan TNTKQ TTHC:

+ Tiép nhan lai ban gidy “Gidy chimg nhan khong cung chi tra trong nam”
tir B6 phan Thu — s6, thé dé tra cho ngudi huong.

+Tiép nhan ho so khong dong tir Bo phan Ké toan (co bién ban giao nhén), tra
hé so cho khach hang theo hinh thirc dd dang ky; Xac nhan muc [Ho so da xir ly
xong] trén phan mém TNHS 3.0, luu trir theo quy dinh (néu co).

- B6 phan Luu trir: Ngay 31/12 hang nam, tiép nhan hd so ton tir Bo phan
Ké toan, thoi han 1 ngay lam viéc. Phbi hop voi Bo phan két toan tra ho so khi ca
nhén ¢é nhu ciu nhan hd so nhirng nim tiép theo.

Luu y: Ca nhan (ngudi hudng) tu tra phi dbi v6i hinh thuc tra két qua 1a
“Gidy chting nhan khong cung chi tra trong nim” hodc hd so khong dong (khong
duoc thanh toan) qua dich vu buu chinh.
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