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V/v huéng dan xdc minh théng tin

cong dan thye hién khiéu nai, t6 céo
trén H¢ théng co s& dir liéu qudc gia vé
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khiéu nai, t6 cdo

co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu;
- Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh pho trye thude Trung wong.
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Trién khai Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tuéng
Chinh phti phé duyét Dé n phat trién g dung dit liéu dén cu, dinh danh va xéc
thye dién tr phuc vu chuyén dbi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin
dén nim 2030. Pén nay, Thanh tra Chinh pht d& hoan thanh nhiém vu “Rét nédi,
chia sé dit lidu giita Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu véi Co s& dit ligu qudc gia
vé khidu nai té c4o phuc vu xac thue, x4¢ minh théng tin cdng dan thyc hién
khiéu nai, t6 céo”.

Nhdm hd trg can b, cong chuc cua céc bg, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh pht; Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong sit
dung chitc ning “Ldy thong tin cong dan tir CSDLQG vé dén cu” dé xac thure,
xac minh thdng tin cong dan thuc hién khiéu nai, t§ céo trén Hé thong co s& dir
lidu qudc gia vé khiéu nai, t§ céo, Thanh tra Chinh phi cung cép tai liéu hudng
dén qué trinh thyc hién trong Phu luc kém theo.

Thanh tra Chinh pht kinh d& nghi Thu trudng céc b, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phi, Cht tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thude
Trung uong quan triét dén cén bg, cong chirc sir dung Hé thng co s& dit lidu
quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo: (1) Khong thyc hién céc hanh vi cd y gdy thiét hai,
mét mét, 16 lot théng tin trong Co s& dit lidu qudc gia vé dén cu. Khéng tu y truy
cép, thue hién céc chirc ning ndm ngoai quyén han, khai théc, tAn cong hoic lgi
dung cac vén d&, diém yéu an ninh trong két néi dén Co s& dit lidu quéc gia vé
dén cu. (2) C6 trach nhiém béo vé céc thdng tin trong khi st dyng, luu tri,
truyén tai trude cac hanh dong truy cép, stir dung trai phép. (3) Chiu trach nhi¢m
dam bao an toan cho nhiing thdng tin nhan dugc, khai thic duge tir Co s& dir
lidu quéc gia vé& dan cu, ¢6 bién phép béao dam théng tin khéng bi tiét 19, st
dung, luu trfr, mé phdong hoic sao chép phuc vu cho muc dich ca nhén. (4)
Thong bdo ngay cho Cuc Canh sit Quan 1y hanh chinh v& trat ty x& hoi khi



phét hién cc van dé c6 thé ghy mét an ninh, an toan théng tin va bao mat,

Thanh tra Chinh pht trén trong s phdi hgp ctia Quy don Vidody
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PHU LUC
Huéng din qua trinh thye hién chire ning “Lay thong tin cong din tir CSDLQG vé dan cu”
(Kém theo Véin ban sé %99 /TT CP-TTTT ngay .F /3/2025 cua Thanh tra Chinh phi)

Sau khi ding nhép thanh coéng vao Hé théng co s& dir liéu qudc gia vé khidu nai, t& cdo tai dia chi
csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn theo tai khoén, mat khau da dugc cip cho ngudi sir dung.

Buorc 1:

Ngudi str dung vao chitc nang “Tiép nhin don thu” = “Tiép cong dan” hodc “Tiép nhan gian tiép” =» chon nit chitc ning
“L4y théng tin cng dan tir CSDLQG vé dan cu”.
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Buwoce 2:
Nhép day du céc trudmg thong tin dénh dAu (*) va chon niit chirc néng _f‘;a'y thong tin cong dén tir CSDLQG
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vé dan cu”.
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Buoce 3:
Khi céc thong tin chinh xdc, s€ dua ra két qua xac thuc, x4c minh thdng tin céng dan.
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Buoc 4:
Chon niit chirc ning “X4c minh & gan théng tin” dé hé théng cip nhat két qua xé4c thuc, x4c minh théng tin céng dan vao

théng tin don thir can quan ly.
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Bucoe 5:
Tiép tuc thao tc nghiép vu tiép cong dén, xir Iy don thu nhir théng thudmg.
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