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Can cir Hién phdp nwée Céng hoa xa hoi chii nghia Viét Nam;;

Quo‘c hoi ban hanh Ludt Thuong mai dién tir.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

piéu 1. Pham vi diéu chinh
Luat ndy quy dinh vé phat trién va quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.
Piéu 2. Péi twong &p dung

Luat ndy 4p dung d6i véi to chirc, ca nhan trong nudc va nude ngoai tham
gia hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat ddng thirong mai dién tir 13 viéc tién hanh mot phan hodc toan bo
quy trinh cua hoat dong thuong mai trén khong gian mang.

2. Chitng tir dién tir trong giao dich thuwong mai (dudi ddy goi tat 1a chimg
tir dién tir) bao gom hop dong, dé nghi, thong bao, x4c nhan vacac tai liéu khac &
dang dir li¢u dién tir do c4c bén dua ra dé phuc vu hoat dong thuong mai dién tir.

3. Nén tang thwong mai dién tir 1a nén tang s6 duoc thiét 1ap dé thuc hién
hoat dong thuong mai dién tu, bao gém nén tang thuong mai dién tur kinh doanh
truc tiép, nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi c6 hoat dong
thuong mai dién tir va nén tang s6 tich hop da dich vu.

4. Nén tang thirong mai dién tir kinh doanh tryc tiép 1a nén tang sb thuong
mai dién tr do cac t6 chirc, ca nhan thiét lap dé truc tiép thuc hién hoat dong mua
ban san pham, hang hoa hodc cung tng dich vu véi khach hang.

5. Nén tang thuwong mai dién tir trung gian 1 nén tang thuong mai dién ttr
cho phép nhiéu bén ding ky tai khoan dé thuc hién hoat dong gidi thiéu, muaban
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san pham, hang hoa hodc cung tng dich vu, c6 mot trong cac chirc ning: mé gian
hang, dat hang truc tuyén, tiép thi lién két, hodc phat truc tuyén ban hang.

6. Mang xa héi hoat dong thuong mai dién tur 1a mang xa hoi c6 mét trong
C4c chirc nang: ma gian hang, dat hang truc tuyén, tiép thi lién két, hoac phat truc
tuyén ban hang.

7. Nén tang tich hop da dich vu 13 nén tang thuong mai dién tir cho phép
lién két hodc tich hop cic nén tang thuong mai dién tr khac trén ciing mot hé
thong.

8. Chii quan nén tang thirong mai dién tir 13 t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén
quan 1y va van hanh nén tang do.

9. Chitc néng dat hang truc tuyén 1 chiic nang duoc cai dat trén nén tang
thuong mai dién tir cho phép khach hang khoi tao dé nghi giao két hop dong, bao
gbm ca viéc giao két hop dong voi hé thong thong tin tu dong.

10. Chirc ndng lién lac truc tuyén 1a chitc nang duogc cai dit trén nén tang
huong mai dién tir cho phép khéach hang va nguoi ban trao doi thong tin.

11. Dich vu chitng thire hop dong dién tir 1a dich vu cua bén thir ba vé luu
trlr va bdo ddm tinh toan ven cua chung tir dién tir do cac bén khéi tao trong qua
trinh giao két va thuc hién hop dong.

12. Phat truee tuyén ban hang (livestream ban hang) 1a chitc nang cho phép
cac tai khoan trén nén tang s truyén tai truc tuyén théng tin, dir liéu dudi dang
am thanh, hinh anh theo tho1 gian thuc nham phuc vu hoat dong thuong mai dién
tu.

13. Cung cdp théng tin ddnh gid (review) 1a hoat dong do t6 chirc hoic ca
nhan thyuc hién viéc trai nghiém va dua ra nhan xét, cdm nhan chi quan hodc
khach quan vé mot san phém, hang héa, dich vu.

14. Nguoi ban 1atd chire, ca nhan sir dung nén tang trung gian thuong mai
dién tir dé thuc hién hoat dong mua bén san pham, hang hoéa hoic cung tng dich
vu voi khach hang.

15. Nguwoi mua 16 chirc, ¢4 nhan mua san pham, hang hoa hodc dich vu
trén nén tang thuong mai dién tu.

Piéu 4. C4c nguyén tic co ban trong hoat dong thwong mai dién tir

1. Nguyén tac tu do, tu nguyén thoa thuan trong giao dich thuong mai dién
tr
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Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir c6 quyén ty do thoa
thuan khong trai véi quy dinh ctia phap luat dé xac 1ap quyén va nghia vy cia ting
bén trong giao dich. Thoa thun nay 13 cin ctr dé giai quyét cc tranh chip phat
sinh trong qué trinh giao dich.

2. Nguyén tic xac dinh pham vi hoat déng kinh doanh trong thwong mai
dién tu

Néu tb chtrc, ca nhén tién hanh hoat dong ban san pham, hang hoa, cung
g dich vu va xtc tién thuong mai trén nén tang thwong mai dién tir khong néu
cu thé giéi han dia 1y ctia nhitng hoat dong nay, thi cac hoat dong kinh doanh do6
duoc coi 1a tién hanh trén pham vi ¢4 nudc.

3. Nguyén tic xac dinh nghia vu vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trong
hoat dong thwong mai di¢n tur

a) Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép va ngudi ban
trén nén tang thuong mai dién tir trung gian phai tuan thu cac quy dinh ctia phép
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi cung cap san pham, hang hda, dich vu
cho khach hang;

b) Trudng hop chi quan nén tang thuong mai dién tir trung gian thuc hién
dich vu cung cap thong tin vé san pham, hang hda, dich vu cua ngudi ban téi
nguoi tiéu dung trén nén tang thuong mai dién tir thi chii quan dé 1a bén tha ba
trong viéc cung cip thong tin theo phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Nguyén tic 4p dung thong nhét gitra kinh doanh san pham, hang hoa
trong mdi truong truyén thong va mai truong dién tir

a) Hoat dong thuong mai dién tir d6i véi san pham, hang hoa, dich vu kinh
doanh c6 diéu kién thudc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
phai tuan thu cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

b) Céac chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir phai tuan tha quy
dinh phép luat co lién quan, phit hop véi thuan phong my tuc va dao durc xa hoi.

Piéu 5. Hop tac quéc té vé thwong mai dién tir

1. Hoat dong hop tac quéc té vé thuong mai dién tir dugc thyuc hién trén
nguyén tic tudn tha phap luat Viét Nam, diéu udc qudc té ma nude Cong hdaxa
hoi chi nghia Viét Nam |a thanh vién va thoa thuan qudc té vé thuong mai dién
tir trén co s& binh dang, cling 6 loi, ton trong doc 1ap, chi quyén vatoadn ven 1anh
tho.
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2. Hoat dong hop téc qudc té vé thuong mai dién tir bao gom:

a) Ky két, gia nhap va thuc hién cac diéu uéc qudc té song phuong, da
phuong, thoa thuan québc té vatham giaté chirc khu vire, t6 chirc qudc té vé thuong
mai dién ttr, thuong mai S9;

b) X&y dung vathuc hién chuong trinh, du &n chung vé thuong mai dién tur
trong khuén khé thoa thuan song phuong, da phuong, khu vuc, lién khu vuc va
qudc té;

¢) Tham gia x&y dung cac quy tac, tiéu chuan qudc té vé thuong mai dién
tir v c&c hoat dong khéc vé thuong mai dién tir xuyén bién gioi.

3. B6 Cong Thuong 1 co quan dau mdi dé xuat, to chirc thuc hién céc hoat
d6ng hop tac qudc té vé thuong mai dién ti. B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan
dan céc cap to chuc thuc hién hoat dong hop tac qudc té vé thuong mai dién tir
trong pham vi quan ly.

piéu 6. Nhirng hanh vi bi cam

1. Loi dung danh nghia hoat dong thuwong mai dién tir dé huy dong von trai
phép tir cac t6 chirc, ca nhan khac;

2. Thyc hién cac hanh vi lira dao, ltra d6i khach hang trén nén tang thuong
mai dién tir.

3. C6 hanh vi gian déi hodc cb y cung cép thong tin sai su that khi thuc hién
cac tha tuc hanh chinh hodc khi cung cap thong tin cho co quan quan Iy nha nudc.

4. Loi dung hoat dong thuong mai dién ti dé kinh doanh theo phuong thure
da cip nhung chua dugc cap gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cép
theo quy dinh cua phap luét.

5. Kinh doanh hoic tao diéu kién cho ngudi khéc kinh doanh hang hoa, dich
vu thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh, hang gia, hang xAm pham quyén s&
hitu tri tué, hang nhap 1au, hang hoa khong rd ngudn gbe, xuat xtr, hang hod qua
han sir dung, hang hod vi pham quy dinh cta phap luat vé chét luong san pham,
hang hoa va cac quy dinh phap luat khac.

6. Tham gia hoat dong thuong mai dién tir trén nén tang thuong mai di¢n
tir chua déap Ung diéu kién hoat dong tai Viét Nam.

7. Van hanh nén tang thuong mai dién tir khi chwa hoan thanh cac thu tuc
phép ly v6i co quan quan 1y nha nudc.
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8. Ep budc hodc ngin can ngudi dung ding ky sir dung hodc str dung nén
tang thuong mai dién tir khac nhu 13 diéu kién bat budc dé st dung dich vu.

9. Sir dung céc thuat toan hodc bién phap dé han ché hodc wu tién viéc hién
thi san phém, hang hoa, dich vu cua céc td chire, ca nhan kinh doanh ma khong
cong khai ti€u chi lya chon.

10. Str dung bién phap dé ngan hién thi hodc hién thi khong trung thuc két
qua phan hoi, danh gia cia ngudi dung vé san pham, hang hoa, dich vu, to chrc,
c4 nhan kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tir, trir truong hop phan hoi,
danh gia d6 vi pham quy dinh ctia phéap luat hodc tré chuan muc dao duc xa hoi.

Piéu 7. Quan ly nha nwéc vé thuong mai dién tir

1. Noi dung quan 1y nha nuéc vé Thuong mai dién tir bao gom:

a) Xay dung, ban hanh, t6 chirc thyc hién cc van ban quy pham phap luat
vé thuong mai dién tur; Chién lugc, Quy hoach, K& hoach phat trién Thuong mai
dién tir qudc gia theo timg thoi ky;

b) Tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé thuong mai dién tir;
huéng din co quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tir trong quan 1y, phat
trién thuong mai dién tu;

¢) Quan 1y, giam sat cac chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir;

d) Bao cdo, théng ké vé thuong mai dién tir; nghién ctru, tng dung khoa
hoc va cong ngh¢ vé thuong mai dién tir; san phém, dich vu vé thuong mai di¢n
tir; quan ly, giam sat, phat trién thi truong thuong mai dién tu;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xtr 1y vi pham phap
luat vé thuong mai dién tu;

e) Pao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc va hop tac qudc té vé
thuong mai dién tu.

2. Trach nhi¢m quan 1y nha nudce vé thuong mai dién tir duoc quy dinh nhu

a) Chinh phtl thong nhét quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir;

b) Bo Cong Thuong 14 co quan dau méi chiu trach nhiém trude Chinh pha
thuc hién quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir, xay dung co s& dir li¢u chuyén
nganh vé thuong mai dién tu, cha tri théng ké vé thuong mai dién tu;

d) B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu trong pham vi chirc
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nang, nhiém vu, quyén han cia minh phdéi hop vé1 B Cong Thuong quan 1y nha
nudc veé thuong mai dién tir; két noi, chia sé€ co so dir liéu ¢o lién quan dén thuong
mai dién tor vo1 Bo Cong Thuong;

d) Uy ban nhan dén cip tinh thuc hién quan 1y nha nude vé thuong mai dién
tu tai dia phuong; thuc hién cong tac théng ké thuong mai dién tur va xay dung,
phat trién co s& dir liéu vé thuong mai dién tr tai dia phuong, két ndi, chia sé co
s¢ dir liéu vo1 B Cong Thuong.

' ~ Chuong | 9
GIAO KET HQP PONG TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 8. Hop ddng dién tir trong thwong mai
1. Hop d6ng dién tir 1a hop dong duoc thé hién duéi dang dir lidu dién tir.

2. Hop dong dién tir c¢6 gia tri phdp Iy nhu van ban, nhu ban gdc hoic ¢o
gia tri 1am chung ctr néu dap Gmg cac diéu kién theo phap luat giao dich dién tir.

piéu 9. Pia diém kinh doanh

1. bia diém kinh doanh cua to chirc, ca nhan kinh doanh truc tuyén la dia
diém duogc ding ky hodc trong truong hop khong dang ky, 13 dia diém cu trG caa
ca nhan kinh doanh tryc tuyén.

2. Truong hop to chirc, c nhan kinh doanh truc tuyén c6 nhiéu dia diém
kinh doanh thi dia diém kinh doanh duoc xac dinh 13 dia diém duoc chi ra trong
hop ddng hoic 1a dia diém c6 lién quan truc tiép dén viéc thyc hién hop dong.

Piéu 10. L&i nhap thong tin trong ching tir dién tir

1. Truong hop mot ngudi méac phai 16i nhap thong tin trong mot chimg tir
dién tor dugc su dung dé trao ddi véi hé théng thong tin ty dong ctua bén khac
nhung hé théng thong tin ty dong nay khong hd tro cho ngudi dé stra lai 15i thi
nguoi d6 hodc t6 chire, ca nhan ma nguoi d6 dai dién co quyén rat bé phan ching
tir dién ttr c6 16i néu dap tng hai diéu kién sau:

a) Ngay khi biét c6 18i, nguoi d6 hodc to chirc, ca nhan ma ngudi d6 dai
dién thong bao cho bén kia vé 18i va néu r& dd mac phai 18i trong chung tir dién
tr nay;

b) Ngudi d6 hodc t chirc, ca nhan ma nguoi d6 dai dién van chua st dung
hodc c6 dugc bat ky loi ich vat chat hay gia tri ndo tir san pham, hang héa, dich
vu nhan duoc tir bén kia.
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2. Quyén rat bd phan chimg tir dién tir ¢6 16i khong anh hudng t6i trach
nhiém giai quyét hau qua cac 161 phét sinh ngoai nhiing quy dinh tai diém a khoan
nay.

Piéu 11. Théng bao mei dé nghi giao két hep dong dién tir

1. Mot théng béo bing chang tir dién tir vé dé nghi giao két hop ddng ma
khdng c6 bén nhan cu thé thi chi 1a théng bdo moi dé nghi giao két hop dong.
Thong bao d6 chua dugc coi 1a d& nghi giao két hop ddng, trir khi bén théng béo
chi r0 tai thong bao do6 trach nhiém ctia minh trong truong hop nhan duoc tra [oi
chap nhan.

2. Trudng hop mot nén tang thuong mai dién tir c6 chie ning dit hang truc
tuyén thi céc thong tin giéi thiéu vé san pham, hang hoa, dich vu va cac diéu khoan
lién quan duogc coi |a thdng bdo mai dé nghi giao két hop dong caa té chirc, ca
nhan ban hang theo quy dinh tai Biéu nay.

Théng tin gidi thiéu vé san pham, hang hod, dich vu va cac diéu khoan lién
quan trén nén tang thuong mai dién tir cd chirc nang dat hang truc tuyén ddi Vo
hang hoa, dich vu d6 duoc coi lathéng bao.

Piéu 12. Cung cap cac diéu khoan ciia hgp dong khi sir dung chire niing
dit hang truc tuyén trén nén tang thwong mai dién tir

Nén tang thuong mai dién tr 6 chirc nang dat hang truc tuyén phai cung
cap cho khéch hang thdng tin vé cac diéu khoan cia hop dong truge thoi diém
khéch hang giri dé nghi giao két hop dong.

Piéu 13. Pé nghi giao két hep dong

Chirng tir dién tir do khéch hang khoi tao vagui di bang céch sir dung chuc
nang dat hang truc tuyén dugce coi 1a dé nghi giao két hop dong caa khach hang
d6i vai san pham, hang hda hoic dich vu gan kém chie nang dat hang truc tuyén
do.

Piéu 14. Ra soét va xac nhan ndi dung hep dong

Nén tang thuong mai dién tir phai co co ché cho phép khach hang ra soét,
b sung, sira d6i vaxac nhan noi dung giao dich trudc khi st dung chirc nang dit
hang truc tuyén dé gui dé nghi giao két hop ddng. Co ché rasoédt vaxéc nhian nay
phai dap tng cac diéu kién sau:

- Hién thi cho khéch hang nhitng théng tin sau:

a) Tén san pham, hang hoa hoic dich vu, sd lugng va chang loai;
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b) Phuong thirc vathoi han giao hang hoac cung tng dich vu;

¢) Tong giatri caahop dong vacéc chi tiét lién quan dén phuong thirc thanh
toan dugc khéch hang lva chon.

Nhitng théng tin ndy phai 6 kha niang luu trit, in an duoc trén hé thong
théng tin cia khach hang va hién thi duoc vé sau.

- Hién thi cho khéch hang nhirng théng tin vé céch thic tra 101 chap nhan
dé nghi giao két hop déng vathoi han tra 161 dé nghi giao két hop déng;

- Cho phép khach hang sau khi ra soédt nhirng thong tin néi trén duoc lya
chon hay giao dich hoic xac nhan viéc dé nghi giao két hop dong.

Piéu 15. Tra |oi dé nghi giao két hep dong

1. Tra 1oi chap nhan hoac khdng chap nhan dé nghi giao két hop dong phai
duoc thuc hién dudi hinh thae phi hop dé théng tin ¢6 thé luu trix, in vahién thi
duoc tai hé théng théng tin caa khach hang.

2. Khi tra 101 chap nhan dé nghi giao két hop ddng ciiakhéch hang, t6 chic,
canhan ban hang phai cung cap cho khéch hang nhirng théng tin sau:

a) Danh séch toan b san pham, hang hdahoic dich vu khach hang dat mua,
sb lugng, gia cuating san pham vatong giatri hop dong;

b) Thoi han giao hang hoac cung rng dich vu;

¢) Théng tin lién hé dé khach hang co thé hoi vé tinh trang thuc hién hop
ddng khi can thiét.

3. Truong hop d6i tugng caa hop dong 1a san pham noi dung théng tin sb
hoidc dich vu truc tuyén vaviéc tra 1oi chap nhan dé nghi giao két hop dong duogc
thé hién bang viéc giao san pham hoic cung tng dich vu thi co ché ra soét vaxac
nhan phai dap tng cac quy dinh sau:

a) Hién thi tén san pham hoac dich vy, tong sb tién khéch hang phai tra cho
san pham, hang hda, dich vu d6 va phuong thirc thanh toén s& duoc &p dung;

b) Cho phép khé&ch hang sau khi ra soat nhitng thong tin trén duoc lyachon
hily hoic xé&c nhan dé nghi giao két hop dong.

Piéu 16. Cham dit dé nghi giao két hop dong

1. Trudong hop té chire, canhan ban hang ¢ cong bd thoi han tra 1i dé nghi
giao két hop ddng, néu hét thoi han ndy makhéch hang van khong duoc tra [6i thi
dé nghi giao két hop dong cua khach hang cham dut hiéu luc. Viéc tra 1oi chap
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nhin sau thoi han nay duoc coi 1amot dé nghi giao két hop ddng khéc tir phia to
chuc, canhan ban hang.

2. Trudng hop to chire, ca nhan ban hang khéng cong b ré thoi han tra [
dé nghi giao két hop dong, néu trong vong 12 (mudi hai) gior ké tir khi giri dé nghi
giao két hop ddng, khach hang khdng nhan dugc tra 11 dé nghi giao két hop dong
thi d& nghi giao két hop dong ciia khach hang duoc coi 1a cham dat hiéu lyc.

Piéu 17. Thoi diém giao két hep dong khi sir dung chire niing dit hang
truc tuyén trén nén tang thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chitc nang dat hang truc tuyén
trén nén tang thuong mai dién tir 1a thoi diém khach hang nhan duoc tra 1oi caa
t6 chirc, ca nhan ban hang chap nhan dé nghi giao két hop dong theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 15 Luat nay.

Piéu 18. Thii tuc cham dut hop dong ddi véi hep dong dich vu thwong
mai dién tir va cac dich vu truc tuyén khac

1. Nén tang thuong mai dién tir phai cung cip cdng cu truc tuyén dé khéch
hang co thé giri thdng béo cham dat hop dong khi hét nhu cau sir dung dich vu.
Cong cu ndy phai dap ung cac diéu kién sau:

a) Cho phép khach hang luu trir va hién thi théng béo chim dat hop dong
trong hé théng thdng tin caa minh sau khi gui di;

b) C6 co ché phan hdi dé khéch hang biét théng béo cham dat hop dong
ctia minh da duoc gui.

2. Nén tang thuong mai dién tir phai cdng bd théng tin minh bach, day da
vé quy trinh, tha tuc chim dut hop dong, bao gom céc ndi dung sau:

a) Cac truong hop t6 chirc, c& nhan cung cap dich vy cham dat hop dong
va céch thire giai quyét hau qua cuaviéc chim dat hop dong nay;

b) Thoi diém hop ddng cham dut hiéu luc va céch thie thanh toén phi dich
vu trong truong hop khéch hang labén cham dut hop dong;

¢) Trudng hop nén tang thuong mai dién tir khéng cdng bé rd thoi diém
hop ddng cham dut hiéu luc trong truong hop khéach hang 1a bén cham dut hop
ddng, thi thoi diém khéch hang gui thong bao duoc coi |a thoi diém hop dong
cham dt.
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Chuwong |11 .
HOAT PONG THUONG MAI BPIEN TU

Muc 1
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU KINH DOANH TRUC TIEP

Piéu 19. Piéu kién thiét 1ap nén tang thwong mai dién tir kinh doanh
tructiép

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép phai 1a to
churc, doanh nghi€p, ho kinh doanh hoac ¢4 nhan c6 dang ky kinh doanh dudi hinh
thire duoc phap luat quy dinh tai Viét Nam. Trudng hop cht quan nén tang thuong
mai dién tir kinh doanh truc tiép khong co6 hién dién tai Viét Nam, chu quan nén
tang phai 1a to chirc nudc ngoai c¢6 dang ky kinh doanh hop phap tai qubc gia noi
co tru so.

2. Bao dam nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryuc tiép dép tmg cac
diéu kién sau:

a) Hién thi day du, rd rang thong tin vé cht quan nén tang thuong mai kinh
doanh truc tiép, bao gém: Tén, dia chi, sb dién thoai, phuong thirc lién hé khac
(néu c6); mi s6 doanh nghiép hodc s6 quyét dinh thanh 1ap d6i vai to chire khéc;
ma s6 thué ca nhan ddi voi ca nhan;

b) Hién thi thong tin vé diéu kién giao dich chung, bao gdm: Quy trinh dit
hang va thanh toan; Chinh sach giao hang va van chuyén; Quyén va nghia vu cta
cac bén; Cac diéu kién hodc han ché trong viéc ban san pham, hang héa, cung tng
dich vu (néu c6); Chinh sach doi tra hang va hoan tién, bao gé)m viéc kiém tra san
phém, hang hoéa, thoi han, phuong thuc, diéu kién doi tra san phém, hang hoda,
diéu kién hoan tién; Chinh sach bao hanh san phdm (néu c¢6); Phuong thirc, quy
trinh va cac diéu kién cung cip dich vu (néu c6); Co ché giai quyét khiéu nai,
tranh chap;

¢) Hién thj day du, chinh x&c vard rang théng tin san pham, hang héa, dich
vu, bao gém cac ndi dung bat budc thé hién trén nhan san phém, hang hoéa theo
quy dinh ctia phép luat, trir cdc thong tin c6 tinh chat riéng biét theo san pham,
bao gém: ngay, thang, ndm san xuét; thoi han sir dung; s6 16 san xuat; sd khung,
s6 may; tiéu chuan két qua can dat duoc trong cung cip san pham, hang hoa, dich
vu;

d) Truong hop kinh doanh san pham, hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu
kién, phai cong bd cong khai tai vi tri d& nhan biét trén nén tang bang ching xéac
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nhéan du diéu kién, bao gém Gié\y phép, Giéy chimg nhan du diéu kién, van ban
xac nhéan hodc cac hinh thic chung nhén khéac theo quy dinh ctia phép luat khi
kinh doanh san pham, hang hoa, dich vu c6 diéu kién;

d) Trudng hop nén tang c6 chirc ning dit hang truc tuyén, phai cong bd
thong tin vé gia san phém, hang hoa, dich vu; thué; cac chi phi bao hiém, van
chuyén va cac chi phi khac (néu co); va ¢ co ché dé khach hang doc va xac nhan
su dong v d6i voi diéu kién giao dich chung trude khi dit hang;

e) Luu trit ddy du va bao dam kha ning truy cap thong tin, dit liéu vé san
phém, hang hoa, dich vu da dang tai trén nén tang, bao gém dir liéu dién tur chira
hinh anh, am thanh cua hoat dong livestream ban hang; thong tin giao dich lién
quan dén giao két hgp dong trén nén tang trong thoi gian t6i thiéu 03 nim;

g) Nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép ¢ chirc nang dat hang
truc tuyén phai tuan thu cac quy dinh vé giao két hop dong dién tir theo quy dinh
tai Chuong II Luat nay.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay, quy dinh vé thim quyén, trinh tu,
thu tuc thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép trong nudc va
tham quyén, trinh ty, thi tuc dang ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryuc
tiép nudc ngoai.

Piéu 20. Tréach nhiém cia chii quan nén tang thwong mai dién tir kinh
doanh truc tiép

1. Tuéan thu day du cac quy dinh ctia Ludt ndy, cac quy dinh cua phép luat
vé bao vé dit liéu, an toan thong tin mang, an ninh mang, cac quy dinh vé chit
luong san pham, hang hda, quang céo, thué, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
cac quy dinh cua phap luat chuyén nganh co lién quan.

2. Bao cdo truc tuyén dinh ki thong qua Nén tang Quan Iy hoat dong thuong
mai dién tir hodc theo yéu cau cia co quan quan Iy nha nude co thim quyeén.

3. Co bién phap kiém tra, ra soat va xir 1y kip thoi khi phat hién hoac nhan
dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat; G bo thong tin vé san
pham, hang hoa, dich vu vi pham phap luét trong thoi gian sém nhat khéng qua
24 gid ké tir khi nhan duoc yéu cau cia co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén.

4. Truong hop chii quan nén tang thuong mai dién tir tryc tiép khong cé
hién dién tai Viét Nam thi thue hién trach nhiém tai Diéu 31 Luat nay.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
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Muc 2
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TRUNG GIAN

biéu 21. Piéu kién thiét 1ap nén tang thwong mai dién tir trung gian

1. Chi quan nén tang thuong mai dién tir trung gian 1 t6 chirc, doanh
nghiép theo quy dinh ctia phap luat tai Viét Nam. Trudng hop cha quan nén tang
thuong mai dién tir trung gian khong c6 hién dién tai Viét Nam, cht quan nén tang
phai 13 t6 chire nude ngoai co dang ky kinh doanh hop phép tai qudc gia noi co
tru so.

2. Piéu kién giao dich chung khong trai voi quy dinh ciia phap luat, bao
gbém: chinh sach bao mat; quyén va nghia vu cia cic bén; thdng tin giao hang va
thanh toan; chinh sach doi tra hang va hoan tién; co ché giai quyét khiéu nai, tranh
chap.

Piéu kién giao dich chung khong trai véi quy dinh ctia phéap luét, bao gom:
chinh sach bao mat; quyén va nghia vu ctia cac bén, co ché giai quyét khiéu nai,
tranh chap. Pdi V6i nén tang c6 chirc nang dit hang truc tuyén, Dicu kién giao
dich chung phai bao gom ca chinh sach giao hang, thanh todn, chinh sach d6i tra
hang va hoan tién;

3. Nén tang thuong mai dién tir trung gian dap Gng cac diéu kién sau:

a) Hé thong thong tin dép Umg yéu cau bao dam an toan thong tin mang t6i
thiéu cap do 3 theo quy dinh cta phap luat vé an toan thong tin mang;

b) Hién thi day du, rd rang thong tin vé chi quan nén tang thuong mai trung
gian, bao gém: Tén, dia chi, sb dién thoai, phuong thuce lién hé khac (néu cO); ma
s6 doanh nghiép hoic s6 quyét dinh thanh 1ap ddi véi to chire khéac; thong tin vé
nguoi dai di¢n theo phap luat, thong tin dau mbi van hanh nén tang, bao gém )
dinh danh dién tir, dién thoai, dia chi lién h¢;

¢) Co chirc nang ding ky tai khoan ddi véi ngudi ban va ngudi mua. Chi
nguoi ban da dang ky tai khoan méi duoc dang thong tin vé san pham, hang hoa,
dich vy. Thong tin dang ky tai khoan ngudi ban phai bao gdm: théng tin danh tinh
dién tir cta to churc, doanh nghi¢p cé dia diém kinh doanh trong nudc theo quy
dinh cua phap luat xac thuc va dinh danh dién tir; hodc tén, ma s6 ho kinh doanh;
tén, s6 dinh danh c4 nhan cta chu ho kinh doanh; hoic tén, sb dang ky cua cd nhan
c6 dang ky kinh doanh dudi hinh thirc dugc phap luat quy dinh; thong tin danh
tinh nguoi ban nudc ngoai thong qua cac gidy to hop phap hoa lanh su;

d) Co giai phap k¥ thuat dé xac thuc danh tinh ngudi ban;
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d) Hién thi day du diéu kién giao dich chung;

e) Hién thi day du, rd rang thong tin ngudi ban (tén, dia chi kinh doanh);
thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu; thong tin vé gia ca; thong tin vé van
chuyén va giao nhan (d6i voi san phim, hang hoa); thong tin vé phuong thirc
thanh toan. Truong hop c6 ngudi ban nudc ngoai, thong tin ciia ngudi ban nudc
ngoai phai bao gdm tén quéc gia, ving lanh thé va dugc phién 4m sang tiéng Viét
hodc thé hién bang ky tu La tinh;

g) Hién thi day du, chinh x4c phan hoi, ddnh gia ctia nguoi mua vé ngudi
ban, san pham, hang hoéa, dich vy, trir trudng hop phan hoi, danh gia d6 vi pham
quy dinh cua phap luat, trai dao duc xa hoi;

h) Luu trir day du va bao dam kha nang truy cap thong tin, dir liéu vé san
phém, hang hoa, dich vy da dang tai trén nén tang, bao gém dir liéu dién tir chira
hinh dnh, am thanh cia hoat dong livestream ban hang; thong tin giao dich lién
quan dén giao két hop ddng trén nén tang trong thoi gian tbi thiéu 03 nim;

i) Nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang truc tuyén
phai c6 cac chire ning dé bao dam viéc tuan tha cac quy dinh vé giao két hop dong
dién tr theo quy dinh tai Chuong II Luat nay.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Piéu nay, quy dinh diéu kién, thAm quyén,
trinh ty, ho so thyc hién dang ky, stra d6i, bo sung, chim dut d6i véi nén tang
trung gian thuong mai dién tu.

Piéu 22. Tréach nhiém cia chii quan nén tang thwong mai dién tirtrung
gian

1. Xac thyc dién tar danh tinh nguoi ban c¢6 dia diém kinh doanh trong nudc
theo quy dinh ctia phap ludt vé dinh danh va xac thuc dién tir; Xéac thuc danh tinh
ngudi ban nudc ngoai thdng qua cac gidy to hop phap hoa lanh sy.

2. Duy tri nén tang dép tng cac diéu kién néu tai khoan 3 Diéu 21.

3. Kiém duyét noi dung théng tin do nguoi ban khai tao trude khi cho phép
hién thi trén nén tang.

4. C6 bién phép kiém tra, ra soat va xur 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan
dugc phan anh vé hanh vi vi pham phap luat; G& bo thong tin vé san pham, hang
hoa, dich vu vi pham phép luét trong thoi gian sém nhat khong qua 24 gio ké tir
khi nhan dugc yéu cdu cua co quan quan 1y nha nude ¢ thAm quyén.

5. Phéi hop, hd tro co quan nha nude co thim quyén giai quyét tranh chap,
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khiéu nai, diéu tra, xir 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

6. B4o céo truc tuyén dinh ki thong qua Nén tang Quan Iy hoat dong thuong
mai dién tir hodc theo yéu cau cua co quan quan 1y nha nude ¢ thAm quyén.

7. Truong hop nén tang ¢ chic ning dit hang truc tuyén hodc chirc ning
lién lac truc tuyén, chu quan nén tang O trach nhiém:

a) Cung cap cac thdng tin can thiét va hd trg cac bén trong qué trinh giai
quyét tranh chap;

b) Trudng hop phat hién san pham, hang hoa co khuyét tat, phai théng tin
truc tiép cho khach hang da mua san pham, hang hoa dé trén nén tang; cong khai
trén nén tang thdng tin vé san pham, hang hoa cé khuyét tat va phéi hop véi nguoi
ban dé thyc hién viéc thu hdi san pham, hang hoa theo quy dinh cia phap luat;

¢) Cung cap cong cu dé ngudi ban truy cp tai khoan dé tai vé dit liéu hang
ho4, dich vu va thong tin cua ngudi mua;

d) Cung cép thong tin cho ngudi ban tdi thiéu 05 ngdy trudc khi tam ngimng,
cham dut hodc ap dat bat ky han ché nao dbi véi tai khoan nguoi ban, trir trudong
hop tam nglng, cham dut hodc 4p dit han ché theo yéu ciu ciia co quan quan 1y
nha nudc. Pam bao ngudi ban ¢ thé truy cap tai khoan dé tai vé dir liéu giao dich
ngay ca khi tai khoan bi tam ngimg hodc chim dut.

8. Lién d6i chiu trach nhiém boi thudng thiét hai trong trudng hop vi pham
quy dinh tai Diéu nay truc tiép dan dén thiét hai cho ngudi mua.

9. Péi v6i nén tang thuong mai dién tir trung gian la nén tang so quy mo
l6m, ngoai cac trach nhi¢m néu tai Diéu nay, chi quan nén tang thuong mai dién
tur trung gian quy mo 16n ¢6 cac trach nhiém sau:

a) Xy dung hé thong xu 1y khiéu nai truc tuyén cho nguoi dung tuan thu
quy dinh tai Diéu 52 Luat nay;

b) Thiét 1ap co ché kiém soat va giai trinh ddi v6i viée st dung tri tué nhan
tao (néu co) trong hoat dong phan phdi, dé xuat, hién thi san pham, hang hoa, dich
vu cho nguoi dung trén nén tang;

¢) Xay dung giai phap kha thi nham ngan chin théng tin, giao dich gia mao,
cac hanh vi vi pham phap luat thuc hién trén nén tang;

d) Theo yéu cau cua co quan quan |y nha nudc trong viéc thanh tra, kiém
trahanh vi c6 diu hiéu vi pham phap luat, cung cdp cho co quan quan Iy nha nuée
dix liéu giao dich; mé ta thuat toan lién quan bao gom giai thich thiét ké, 16-gic,
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tinh nang, mo6 phong;

d) Khong duoc ap dat nguoi dung phai sir dung dich vu thanh toan cia mot
nha cung cip hodc sir dung van chuyén caamot nha cung cap;

€) Thuc hién C&cC trach nhiém vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung cua nén
tang trung gian quy mo 16n theo quy dinh cua phép luat.

10. Truong hop chil quan nén tang thuong mai dién tir trung gian khong co
hién dién tai Viét Nam thi thuc hién trach nhiém tai Diéu 31 Luat nay.

Piéu 23. Trach nhiém ciia ngwoi ban trén nén tang thwong mai dién tir
trung gian

1. Cung cip cho chu quan nén tang thong tin dinh danh dién tir d6i voi
nguoi ban cé dia diém kinh doanh trong nudc; gidy to hop phap hoa lanh su doi
vGO1 nguol ban nudce ngoai.

2. Cung cap day du, rd rang thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu, bao
gdm cac ndi dung bat budc thé hién trén nhin san pham, hang hoa theo quy dinh
ctia phap luat, trir cac thong tin co tinh chat riéng biét theo san pham, bao gom:
ngay, thang, nam san xudt; thoi han sir dung; s6 10 san xuét; sb khung, s6 may;
tiéu chuan két qua can dat duoc trong cung cap san pham, hang hoa, dich vu.

3. Tuan thi cac quy dinh ctia Ludt nay, cac quy dinh ctia phap luat vé bao
vé dit liéu, an toan thong tin mang, an ninh mang, cac quy dinh vé chat lugng san
pham, hang hoa, quang cdo, thué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy
dinh ctia phap luat chuyén nganh co lién quan.

. , Myc 3 ,
MANG XA HQI CO HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU

Piéu 24. Piéu kién thiét [Ap mang xa hdi hoat déng thwong mai dién tir

1. Chii quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir 13 t6 chirc, doanh
nghiép theo quy dinh cta phap luat tai Viét Nam. Truong hop chi quan mang xa
hoi hoat dong thuong mai dién tir khong co hién dién tai Viét Nam, chii quan nén
tang phai 1a to chirc nudc ngoai c¢6 dang ky kinh doanh hop phap tai qubc gia noi
cO tru so.

2. biéu kién giao dich chung tuan thu quy dinh tai khoan 2 Diéu 22.

3. Nén tang mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir dap tmg cac diéu
kién sau:
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a) Cac quy dinh tai khoan 3 Diéu 22 Luét nay;

b) Co chirc ning phan loai va hién thi dau hiéu nhan dién tai khoan nguoi
ban voi tai khoan khac;

C) Tach biét ndi dung hoat dong thuong mai di¢n tir thanh cac chuyén muc,
vi tri riéng biét theo nguyén tic khong xen 1dn voi ndi dung khac trén nén tang;

d) Co6 cbng cu cho phép nguoi ban va nguoi mua xac nhan néi dung hop
ddng ddi véi giao dich théng qua chirc nang lién lac truc tuyén dugc tich hop trén
nén tang.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay, quy dinh diéu kién, tham quyén,
trinh ty, hd so thue hién dang ky, stra d6i, bo sung, chim dit ddi véi mang xa hoi
hoat dong thuong mai dién tur.

Piéu 25. Trach nhiém cia chit quan nén tang mang xa hai hoat déng
thwong mai dién t

1. Chu quan nén tang mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir c6 trach
nhiém thyc hién cac quy dinh tai khoan 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 Diéu 22.

2. Duy tri nén tang dap tng cac diéu kién néu tai khoan 2 Diéu 24 Luat nay.

3. Truong hop chil quan nén tang mang xa hoi hoat déng thuong mai dién
tir khong c6 hién dién tai Viét Nam thi thuc hién trach nhiém tai Piéu 31 Luat
nay.

Piéu 26. Trach nhiém ciia nguwdi ban trén nén tang mang xa hai hoat
dong thwong mai dién tw

Nguoi ban trén nén tang mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir thuc
hién céc trach nhiém tai quy dinh tai Diéu 23 Luat nay.

) ~ Muc4
NEN TANG TICH HQP DA DICH VU

Piéu 27. Piéu kién thiét 1ap nén tang tich hop da dich vu

1. Chu quan nén tang tich hop da dich vy 1a t6 chtrc, doanh nghiép theo quy
dinh cua phap luat tai Viét Nam. Trudng hop cht quan nén tang tich hop da dich
vu khong c6 hi¢n dién tai Vi¢t Nam, chu quan nén tang phai la td chire nude ngoai
c6 ding ky kinh doanh hop phép tai qudc gia noi co tru so.

2. biéu kién giao dich chung khong trai véi quy dinh ciia phap luat, bao
gdm: Tiéu chi va diéu kién ky thuat tich hop nén tang; quyén va nghia vu cua cac
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bén, phan quyén va kiém soat truy cap dit liéu; chinh sich an toan bao mat; co ché
giai quyét khiéu nai, tranh chép.

3. Nén tang tich hop da dich vu dap tGng cac diéu kién sau:

a) Hé thong thong tin dap ing yéu cau bao dam an toan théng tin mang t6i
thiéu cap do 3 theo quy dinh cta phap luat vé an toan thong tin mang;

b) Hién thi day du, rd rang thong tin vé cht quan nén tang, bao gdbm: Tén,
dia chi, s6 dién thoai, phuong thuc lién hé khac (néu cO); ma s6 doanh nghiép
hodc sé quyét dinh thanh 1ap ddi véi to chtrc khéc; thong tin vé nguoi dai dién
theo phap luat, thong tin dau mbi van hanh nén tang, bao gém s6 dinh danh dién
tir, dién thoai, dia chi lién h¢;

¢) Hién thi day du diéu kién giao dich chung.

4. Chinh phui quy dinh chi tiét Piéu nay, quy dinh diéu kién, thAm quyén,
trinh tu, ho so thuc hién dang ky, stra doi, bd sung, cham dat dbi voi nén tang tich
hop da dich vu.

Pieu 28. Trach nhiém cia chit quan nén tang tich hep da dich vu

1. Chi cho phép nén tang thuong mai dién tir hoat dong hop phéap duoctich
hop trén nén tang tich hop da dich vu.

2. Xay dung tiéu chi k¥ thuat, bao mat va cac diéu kién lién quan dén viéc
phan quyén, truy cap, kiém soat, sir dung dir liéu gitra cac bén, dam bao tuan tha
phap luat vé bao vé dir liéu va bao vé dit liéu ca nhan.

3. Cung cap cong cu dé nén tang d6i tac duoc tiép cin va st dung dir liéu
do nén tang d6 tao ratrén nén tang sb tich hop da dich vu.

4. Khong dugc yéu cau nén tang ddi tac phai sir dung dich vu do nén tang
sb tich hop da dich vu cung cip hoic chi dinh nhu mét diéu kién bat buce dé duoc
tich hop.

5. Khong dugc han ché cac nén tang ddi tac kinh doanh va ky két hop dong
v6i khach hang bén ngoai nén tang so tich hop da dich vu.

6. Khong duoc wu tién hién thi san pham cta minh hodc cac ddi tac chién
lugc hodc st dung dir liéu khach hang dé tao loi thé canh tranh khong cong bang.

7. Co bién phap kiém tra, ra soat va xu 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan
dugc phan dnh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat.

8. Phéi hop, hd tro co quan nha nude co thim quyén giai quyét tranh chp,
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khiéu nai, diéu tra, xir 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat. G& bo nén
tang lién két hodc tich hop c6 ddu hiéu vi pham phap luat trong thoi gian sém nhét
khong qua 24 gio ké tir khi nhin dugc yéu ciu cta co quan quan 1y nha nude co
tham quyén.

9. Luu trit day du dir liéu giao dich giita nén tang tich hop da dich vu véi
nén tang ddi tac trong thoi gian toi thiéu 03 nam.

10. Két ndi truc tuyén danh sich c&c nén tang ddi tac théng qua Nén tang
quan ly thuong mai dién tu

11. Bao cao truc tuyén dinh ki théng qua Nén tang Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir hodc theo yéu cau cta co quan quan 1y nha nudc cd tham
quyén.

12. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay, quy dinh diéu kién, thim quyén,
trinh tu, ho so thuc hién cép phép, stra doi, bd sung, cham dat d6i véi nén tang
tich hop da dich vu.

Piéu 29. Trach nhiém cia chii quan nén tang thwong mai dién tir tich
hop trén nén tang tich hop da dich vu

Thuc hién trach nhiém ctia cha quan nén tang thuong mai dién tir quy dinh
tai Piéu 20, Pidu 22, Pidu 25 tiy thudc vao mo hinh hoat dong.

Muc 5
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

picu 30. Xuat nhap khau qua nén tang thwong mai dién tir

1. San pham, hang hoa, dich vu xuat nhap khau qua nén tang thuong mai
dién ta phai dap tng quy dinh cua phap luat vé quan 1y ngoai thuong va cam két
ma& cirathi truong trong cac diéu wéc qudc té ma Viét Nam la thanh vién.

2. T6 chuc kinh té ¢ von dau tu nuwdc ngoai, chi nhanh cia thwong nhan
nudC ngoai tai Viét Nam, thuong nhan nudc ngoai khéng cé hién dién tai Viét
Nam thyc hién hoat dong xuat nhap khau theo quy dinh caa phap luat vé quan Iy
ngoai thuong.

3. Tha tuc théng quan hang hoa xuat nhap khau thyuc hién theo quy dinh cia
phap luat vé hai quan.

Piéu 31. Piéu kién hoat dong ddi véi chit quan nén tang khoéng co hién
dién tai Viét Nam
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1. Chu quan nén tang thuong mai dién tr kinh doanh truc tiép khéng co
hién dién tai Viét Nam khi dap img mot trong cac tiéu chi tai khoan 3 Piéu nay
phai chi dinh mot phap nhan tai Viét Nam theo uy quyén.

2. Chil quan nén tang trung gian thuong mai dién tir, nén tang mang xa hoi
hoat dong thuong mai di¢n ti, nén tang tich hop da dich vu khong c6 hién dién
tai Viét Nam khi dap tng mot trong cac tiéu chi tai khoan 3 Diéu nay, phai thanh
1ap phap nhan tai Viét Nam. Truong hop co quy dinh khac tai diéu woc qubc té
ma Viét Nam |a thanh vién, chii quan nén tang phai chi dinh mot phap nhan tai
Viét Nam theo ty quyén. Noi dung iy quyén phai dam bao c&c trach nhiém quy
dinh tai Piéu 32, Diéu 33 tuy thudc vao mé hinh hoat dong.

3. Tiéu chi cua nén tang thuong mai dién tur:

a) CO tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”;

b) C6 ngdn ngir hién thi 14 tiéng Viét;

c) Co trén 100.000 luot giao dich tir ngwdi mua tai Viét Nam trong mot
nam.

biéu 32. Pieu kién va trach nhiém ciia phap nhan dwoc iy quyen tai
Viét Nam d6i v6i nén tang thwong mai dién tir kinh doanh truc tiép

1. Phap nhan duoc uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 1 Piéu 31
phai dap ung cac diéu kién sau:

a) La phap nhan dugc thanh 1ap hop phap tai Viét Nam, hoat dong ti thiéu

trong 05 nam lién tuc trong linh vuc lién quan dén thuong mai dién tir, cong nghé
thong tin hoac dich vu phap 1y;

b) Piéu kién vé tai chinh dé giai quyét cac van dé lién quan dén bdi thuong
thiét hai cho nguoi muatai Viét Nam, doanh nghiép phai:

Phuong an 1: ky quy tai mot ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Muc ky
quy la 5ty ddng Viét Nam cho mdi 100.000 ngudi dung va khdng thap hon 5 ty
ddng Viét Nam.

Phuong 4n 2: Vén diéu I¢ téi thiéu phai bang 5% vén diéu 1 cua cha quan
nén tang so tai thoi diém dang ky va khéng thap hon 5 ty VND.

¢) biéu kién nhén lyc quan 1y va ky thuat:

- C6 t6i thiéu 01 can bo chuyén trach vé phap 1y, kinh nghiém it nhét 05
nam, trinh d0 tr dai hoc chuyén nganh luat tré Ién;
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- C6 tbi thiéu 02 can bo chuyén trach vé cong nghé thdng tin, kinh nghiém
it nhat 05 nam, trinh do tir dai hoc tré 1én cac chuy@n nganh sau: cong nghé thong
tin, an ninh mang, an toan théng tin;

- Co t6i thiéu 05 can bo chuyén trach vé thuong mai dién tir, kinh nghiém
it nhat 05 nam, trinh d6 tir dai hoc trd 1én cac chuyén nganh sau: thuong mai dién
ttr, kinh té, tai chinh;

- C6 bd phan hodc can bo chuyén trach chiu trach nhiém tiép nhan giai
quyét tranh chap bdi thuong cho ngudi muatai Viét Nam.

2. Phap nhan duoc uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 1 Diéu 32
phai thuc hién tdi thiéu cac trach nhiém sau:

a) Nhan uy quyén thuc hién thu tuc phap |y hoat dong thuong mai dién tu,
dang ky thué va thuc hién cac nghia vu thué theo quy dinh phép luét vé thué;

b) C6 quyén truy cap vao nén tang thuong mai dién tir tryc tiép dé thyc hién
cac bién phap giam sat, g& bo, ngan chin thong tin vé hang ho4, dich vu vi pham
phép luat (hoic theo yéu cu ctia co quan c6 thim quyén);

¢) Trudng hop phat hién san pham, hang hoa c6 khuyét tat, phai théng tin
truc tiép cho khach hang da mua san pham, hang hoa dé trén nén tang; phdi hop
véi chu quan dé thuc hién viéc thu hdi san pham, hang hoa theo quy dinh caaphap
luat;

d) Phéi hop, hd tro co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét tranh chap,
khiéu nai, diéu tra, xtr Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

d) Thuc hién cac nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, chat luong
san pham, hang hdatheo quy dinh cta phap luat Viét Nam;

e) Thuc hién nghia vu bao cdo dinh ky hoic theo yéu cau cta co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyén;

g) Thuc hién diang ky thué véi co quan thué Viét Nam va thuc hién cac
nghia vu thué theo quy dinh phap luat vé thué;

h) Béo cdo truc tuyén dinh ki hodc theo yéu cau thong qua Nén tang Quan
Iy hoat dong thwong mai dién tir ctia co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén,
bao gdbm tdi thiéu cac théng tin vé sb tai khoan nguoi dung, sb luot giao dich, tri
gia giao dich;

1) Chiu trach nhiém lién déi trong truong hop khong thuc hién cac quy dinh
tai Pidu nay;
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m) Thuc hién céac trach nhi€ém khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 33. Piéu kién va trach nhiém ciia phap nhan dwoc iy quyén tai
Viét Nam ddi véi nén tang thwong mai dién tir trung gian, nén tang mang xa
hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén tang tich hop da dich vu

1. Phap nhan dugc uy quyén tai Viét Nam hoat dong thwong mai dién tir
quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 phai dap tng cac diéu kién sau:

a) La phap nhan dugc thanh 1ap hop phap tai Viét Nam, hoat dong téi thiéu
trong 08 nam lién tuc trong linh vuc lién quan dén thuong mai dién tir, cong nghé
thong tin hoac dich vu phép 1y;

b) Diéu kién vé tai chinh dé giai quyét cac van dé lién quan dén bdi thuong
thiét hai cho nguol muatai Viét Nam, doanh nghiép phai ky quy tai mot ngéan
hang thuong mai tai Viét Nam,

Phuong an 1: ky quy tai mot ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Muc ky
quy 1a 10 ty dong Viét Nam cho mdi 100.000 ngudoi dung{giao dich}va khdng
thap hon 10 ty dong Viét Nam.

Phuong an 2: Vén diéu 1 téi thiéu phai bang 5% vén diéu Ié caa chi quan
nén tang so tai thoi diém dang ky va khéng thap hon 10 ty VND.

¢) biéu kién nhén lyc quan 1y va ky thuat:

- Co tbi thiéu 02 can bo chuyén trach vé phap |y, kinh nghiém it nhat 05
nam, trinh d¢ tr dai hoc chuyén nganh luat tré Ién;

- C6 t6i thiéu 03 can bo chuyén trach vé cong nghé thdng tin, kinh nghiém
it nhat 05 nam, trinh d6 tir dai hoc tré 1én cac chuy@n nganh sau: cdng nghé théng
tin, an ninh mang, an toan thong tin;

- C6 tdi thiéu 05 can bo chuyén trach vé thuong mai dién tir, kinh nghiém
it nhat 05 ndm, trinh d6 tir dai hoc tré 1én cac chuy@n nganh sau: thuong mai dién
ttr, kinh té, tai chinh;

- C6 bo phan chuyén trach chiu trach nhiém tiép nhan giai quyét tranh chap
bdi thuong cho ngudi muatai Viét Nam.

2. Phap nhan duoc uy quyén tai Viét Nam doi véi nén tang trung gian, nén
tang mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir quy dinh tai khoan 2 Diéu 32 phai
thuc hién ti thiéu cac trach nhiém sau:

a) Nhan uy quyén thuc hién ding ky hoat dong thwong mai dién tir voi co
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quan quéan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir, ding ky thué va thuc hién cac nghia
vu thué theo quy dinh phap luat vé thué;

b) Thuc hién cac bién phap tuan thi cac quy dinh phap luat vé chuyén, xu
ly dir liéu xuyén bién gidi va bao vé dix liéu ca nhan;

c) C6 quyén truy cap vao nén tang thuong mai dién tir truc tiép dé thuc hién
cac bién phap giam sat, g bo, ngan chin thong tin vé hang hod, dich vu vi pham
phap luat (hodc theo yéu ciu cua co quan c6 tham quyén);

d) Truong hop phat hién san pham, hang hoa c6 khuyét tat, phai théng tin
truc tiép cho khach hang da mua san pham, hang hoa dé trén nén tang. Phdi hop
véi cha quan dé thuc hién viéc thu hoi san pham, hang hoa theo quy dinh cuaphap
luat;

d) Phéi hop, hd tro co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét tranh chap,
khiéu nai, diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, bao gom viéc
cung cap va cach thuc dir liéu duoc s dung c6 lién quan dén ngudi ban trén nén
tang;

€) Thyc hién cac nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chat luong
san pham, hang hdatheo quy dinh cta phap luat Viét Nam;

g) Thuc hién nghia vu béo cao dinh ky hodc theo yéu ciu cua co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyén;

h) Thuc hién dang ky thué véi co quan thué Viét Nam va thuc hién cac
nghia vu thué theo quy dinh phap luat vé thué;

i) Bao cdo truc tuyén dinh ki hodc theo yéu cau thong qua Nén tang Quan
Iy hoat dong thwong mai dién tir ctia co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén,
bao gdm tdi thiéu cac théng tin vé sb tai khoan nguoi dung, sb luot giao dich, tri
gia giao dich;

K) Chiu trach nhi¢m lién d6i trong truong hop khong thyc hién cac quy dinh
tai biéu nay,

|) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Phap nhan duoc uy quyén tai Viét Nam ddi véi nén tang tich hop da dich
vu hoat dong thwong mai dién tir quy dinh tai khoan 2 Biéu 32 phai thyuc hién téi
thiéu cac trach nhiém sau:

a) Nhan uy quyén thuc hién ding ky hoat dong thwong mai dién tir voi co
quan quéan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir, ddng ky thué va thuc hién cac nghia
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vu thué theo quy dinh phap luat vé thué;

b) Thuc hién cac bién phap tuén thi cac quy dinh phap luat vé chuyén, xt
ly dit liéu xuyén bién gigi va bao vé dir liéu ca nhan;

¢) Phéi hop, hd trg co quan nha nude co thim quyén giai quyét tranh chp,
khiéu nai, diéu tra, xt 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, bao gé)m Viéc
cung cap va cach thuc dir liéu duoc s dung c6 lién quan dén ngudi ban trén nén
tang;

d) Thyc hién cac nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, chat luong
san pham, hang hdatheo quy dinh cta phap luat Viét Nam;

e) Thyc hién nghia vu bao cdo dinh ky hoic theo yéu ciu ctia co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyén;

g) Bao cdo tryc tuyén dinh ki hodc theo yéu cau thong qua Nén tang Quan
Iy hoat dong thwong mai dién tir ctia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén,
bao gom tdi thiéu cac théng tin vé sb tai khoan nguoi dung, sb luot giao dich, tri
gia giao dich;

h) Chiu trach nhi¢m lién d6i trong truong hop khong thyc hién cac quy dinh
tai biéu nay;

1) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 34. Hoat dong dau tw nwéc ngoai vao linh vure thwong mai dién tir

1. Hoat dong thuong mai dién tir [a nganh, nghé tiép can thi truong co diéu
kién d6i voi nha dau tu nuwdc ngoai. Nha dau tu nudc ngoai duoc dau tu kinh
doanh hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam theo hinh thirc dau tu thanh 1ap
t6 chirc kinh té hodc dau tu gop vén, mua cod phan, mua phan vén gop theo phap
luat vé dau tu.

2. Trudng hop nha dau tu nudc ngoai chi phdi Nén tang thuong mai dién tir
quy mé Ion thi phai dap tmg diéu kién vé an ninh qubc gia theo phap luat quy
dinh. Nha dau tu nudc ngoai chi phdi to chic hoat dong thuong mai dién tir khi
thudéc mdt trong cac truong hop sau:

a) Nha dau tu nudc ngoai nam giit quyén sé hitu trén 50% von diéu 1¢ hozc
trén 50% co phan c6 quyén biéu quyét cua to chuc;

b) Nha dau tu truc tiép hodc gian tiép quyét dinh bo nhiém, mién nhiém
hodc bai nhiém da s6 hodc tit ca thanh vién hoi dé)ng quan tri, chu tich hoi déng
thanh vién, giam ddc hodc tong giam ddc cua doanh nghiép;
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¢) Nha dau tu c¢6 quyén quyét dinh cac van dé quan trong trong hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép bao gdm viéc lya chon nén tang cong nghé, hinh
thtrc t6 chirc kinh doanh; lya chon nganh, nghé, dia ban, hinh thirc kinh doanh;
lwa chon diéu chinh quy mé va nganh, nghé kinh doanh; lya chon hinh thirc,
phuong thirc huy dong, phan bd va sir dung von kinh doanh cua té chirc do.

3. Truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, nha dau tu thyc hién trong
qué trinh dé nghi cdp, diéu chinh Gidy phép kinh doanh theo quy dinh cta phép
luat vé hoat dong mua ban san pham, hang hoa va cac hoat dong lién quan truc
tiép dén mua ban san pham, hang hoa ciia nha dau tu nude ngoai, to chire kinh té
c¢6 von dau tu nudc ngoai nhu sau:

a) Trong qu4 trinh cho ¥ kién theo tham quyén d6i v6i HO so cap, diéu chinh
Gidy phép kinh doanh, co quan c6 thAm quyén cap Gidy phép kinh doanh c6 van
ban xin y kién Bo6 Cong an;

b) Trén co s van ban dé nghi cua co quan c6 thim quyén cip Gidy phép
kinh doanh, Bo Cong an ¢ van ban néu rd ¥ kién chip thuan hoic khong chip
thuan dé nghi cia nha dau tu, giri lai co quan ¢ tham quyén cip Gidy phép kinh
doanh trong vong 20 ngay ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi ctia co quan co
tham quyén cép Giay phép kinh doanh;

¢) Thoi han xin y kién B6 Cong an khong tinh vao thdi han cho ¥ kién chap
thuan cua co quan c6 tham quyén cip Gidy phép kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat.

4. Nha dau tu c6 hoat dong dau tu vao doanh nghiép nho va vira khoi nghiép
sang tao theo quy dinh cua phap luat vé hd trg doanh nghiép nho va vira khong
phai thuc hién quy dinh tai Diéu nay.

Chwong |V

PHAT TRIEN THUONG MAIBIEN TU VA CAC DICH VU
HO TRQ THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

Piéu 35. Chién lwgc, Chwong trinh, Ké hoach phét trién Thwong mai
dién tir qudc gia

1. Chién lugc, Chuong trinh, Ké hoach thuong mai di¢n tr quéc gia dugc
ban hanh theo tirng thoi ky.
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2. Chién luoc, Chuong trinh, K& hoach thuong mai dién t quéc gia vé
thuong mai dién tir bao gbm cac noi dung sau:

a. Quan diém, dinh huong, va muc tiéu phat trién thuong mai di¢n tir quéc
gia

b. Chinh sach thuc day phat trién thuong mai dién tir quéc gia;

c. Danh muc du an, giai phap trong tim dé phat trién thuong mai dién tu;

d. Ngudn lyc tai chinh, tin dung tir ngan sach nha nudc va cac ngudn von
hop phap khéc dé phat trién thuong mai dién tu.

3. B6 Cong Thuong xiy dung, trinh Thu tuéng phé duyét Chién luoc,
Chuong trinh, K& hoach phat trién Thuong mai dién tir qudc gia.

4. Céac bo nganh va dia phuong xay dung ké hoach trién khai cu thé can ctr
vao Chién luge, Chuong trinh phat trién Thuong mai dién tor qubc gia da phé
duyét.

Piéu 36. Tai chinh cho phat trién thwong mai dién tir
1. Nguon tai chinh cho phat trién thwong mai dién tir, bao gdom:

a) Ngudn ngin sach nha nuéc cho thuong mai dién tir theo quy dinh cia
phap luat vé ngan sach nha nudc;

b) Ngudn ngan sach nha nude chi dau tu phat trién va chi thudng xuyén cho
cac hoat dong kinh té theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc; Quy hd
tro dau tu theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu;

¢) Quy phat trién thuong mai dién tir;
d) Nguén tai chinh hop phép khéac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc 1ap ké hoach, du toan, phan bd, quan 1y, sir dung ngan sach nha
nude hang nim quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay thuc hién theo quy dinh cta
phap luat vé ngan sach nha nudc.

Piéu 37. Quy phét trién thwong mai dién tir

1. Quy phat trién thwong mai dién tir 1 qu¥ tai chinh nha nuéc ngoai ngan
sach, dugc hinh thanh ¢ trung wong dé phat trién thuwong mai dién ti.

2. Quy phat trién thuong mai dién tir dugc hinh thanh tir cic ngudn tai chinh
sau day:

a) Ho trg tir nguon ngan sach nha nudc;
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b) Ngudn déng gop tu nguyén cua cac to chirc, ca nhan trong nude va ngoai
nuoc;
¢) Ngudn tai chinh hop phap khac theo quy dinh cua phap luit.

3. Quy c6 muc tiéu hd trg, tai trg cho dy 4n, nhiém vu, hoat dong khong
dugc ngan sach nha nudce cip kinh phi hodc can bd sung kinh phi nham tao thay
d6i dot pha, tich cuc, hiéu qua, bén vitng cho phat trién thuong mai dién ta, bao
gom:

a) Nhiém vu, hoat dong thiic day phat trién thuong mai dién tir trong nudc;

b) Nhiém vy, hoat dong thuc day xuat khau qua thuong mai dién ti, thuong
mai S0

c¢) Nhiém vu, hoat dong hd trg phat trién nguén nhan luc cho thuong mai
dién tur;

d) Nhiém vu nghién ctru, hd tro trién khai Co ché thir nghiém cé kiém soat
trong thuong mai dién tu;

d) HO tro nhiém vu, hoat dong khac trong phat trién thuong mai dién tu,
thuong mai S theo yéu cau cua cap c6 tham quyén hoic do Bo truong B Cong
Thuong quyét dinh.

4. Quy phat trién thuong mai dién tir ¢6 tu cach phap nhan, truc thuoc Bo
Cong Thuong, hoat dong theo nguyén tic sau day:

a) Khong vi muc dich lg1 nhuén;

b) Quan ly, str dung dung muc dich, ding phép luat, kip thoi, hiéu qua, bao
dam cong khai, minh bach;

¢) Puoc chi cho cac hoat dong khi ngan sach nha nuéc bd tri chua dap ung
yéu cau.

5. Chinh pht quy dinh viéc thanh 1ap, quan 1y, sit dung Quy phat trién
thuong mai dién tur.

Picu 38. Phét trién thi trudong thwong mai dién tir trong nuwéc

1. Nha nude xdy dung céc co ché, chinh siach nham nang cao gia tri, ning
luc canh tranh ctia thuong mai dién tr Viét Nam, ing dung thuong mai dién tu
trong moi linh vuc ctia nén kinh té, khong ngimg mé rong quy mé thi trudng
thuong mai dién tor Viét Nam.

2. Thiic day viéc dau tu va xay dung ha ting thuong mai dién tir bao gdm:
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ha tﬁng s6, ha tﬁng logistics, ha tﬁng thanh toan va cac ha tﬁng khéac dé hoan thién
hé sinh thai thwong mai dién tor mot cach toan dién.

3. Khuyén khich phat trién cac loai hinh thuong mai dién tir mai, tao ra cac
m6 hinh kinh doanh méi, tao diéu kién thuan loi dé t6 chtic, ca nhan nghién ciru,
dua ra cac sang kién trong thuong mai dién tir vao hoat dong san xuét, kinh doanh
va tiéu dung, pht hop véi diéu kién thuc tién va nhu cau cia thi truong.

4. Khuyén khich nén tang thuong mai dién tir c6 cac co ché, chinh sach wu
tién ddi véi san pham, hang hoa co xuat xi Viét Nam, cac san pham, hang hoa
chu luc caa dia phuong, ving mién; wu tién hién thi san phém, dich vu c6 thuong
hi¢u uy tin va c6 ham lugng noi dia hoa cao trén cac nén tang thuong mai dién tu;
bao dam co ciu ty 1¢ giita san pham, hang hoa ndi dia va san pham, hang héa nhap
khau.

Pieu 39. Thiic day xuat khau qua thwong mai dién tir

1. Nha nuéc dam bao tinh dong bd giira trung wong va dia phuong trong
viéc thiét lap, xay dung céc chinh sach vu ddi nham thuc day xuat khau thong qua
thuong mai dién tir xuyén bién gioi.

2. Nha nudc thic day phat trién thuong mai dién tr xuyén bién gidi bang
viéc hoan thién, thuan loi héa cac hé théng quan 1y nhu hai quan, thué, thanh toan
nham ning cao murc d6 thuan tién ctia thuong mai dién tr xuyén bién gidi.

3. Nha nudc tao co ché, chinh sach va cac diéu kién dé xay duyng, van hanh
khu thi diém vé thuong mai dién tr xuyén bién gidi hodc dau tu vao cac khu vuc
riéng hd tro hoat dong thwong mai xuyén bién gidi, bao gobm cac chinh sach hd
tro cho doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép siéu nho, nho va via, ho kinh
doanh nhu sau:

a) Chinh sach wu dii vé quy trinh thong quan, kiém tra, kiém dich, ké khai
va nop thué, bao hiém:;

b) Chinh sach wu dii vé hau can, kho ngoai quan: Khuyén khich cac dia
phuong xay dung kho ngoai quan dé thuc day hoat dong xuat khau qua thuong
mai dién tir, c6 chinh sach wu dai vé chi phi thuékho bai khi xuat khau qua thuong
mai dién tur;

¢) Chinh sach uu dai vé thué: c6 co ché uu dii mic thué thu nhap doanh
nghiép ddi véi doanh thu tir viéc xuat khau hang hod qua thuong mai dién ti.

4. Nha nuée khuyén khich viéc thiét 1ap trao d6i va hop tac thuong mai dién
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tr xuyén bién gidi v6i cac qudc gia va khu vuc khac, tham gia xdy dung cac quy
tac qubc té vé thuong mai dién tir va thiic day su cong nhan 13n nhau vé gia tri
phap 1y cia ching tir dién tir trong thuong mai.

5. Nha nude thuc day viéc thiét 1ap co ché giai quyét tranh chap thuong mai

Piéu 40. Co ché thir nghiém cd kiém soat trong linh vuc thwong mai
dién twr

1. Co ché thu nghiém co kiém soat trong linh vuc thuong mai dién tir la
moi trudng thir nghiém viée tmg dung céng nghé va trién khai san pham, dich vu,
mo hinh kinh doanh méi trong linh vuc thuong mai dién ttr c6 gidi han vé pham
vi, khong gian, thoi gian thuc hién; t6 chtrc tham gia co ché thu nghié¢m cé kiém
soat phai dap ung diéu kién, tiéu chi xét duyét tham gia va chiu su giam sat cia
co quan nha nude ¢6 thAm quyén.

2. Nha nudc ban hanh cac chinh sach, co ché hd trg cac doanh nghiép tham
gia vao hoat dong thir nghiém c6 kiém soat nham dam bao hiéu qua cong tac thic
day phat trién va phu hop v6i muc tiéu chuyén d6i sé quéc gia, bao dam qudc
phong, an ninh, phat trién kinh té - xa hoi.

3. Chinh phui quy dinh viéc quan 1y, phat trién, thir nghiém c6 kiém soat cac
hoat dong nghién ctru, rng dung khoa hoc, cong ngh¢ va doi mai sang tao trong
thuong mai dién tir phit hop voi diéu kién thuc tién.

Piéu 41. Thanh toan dam bao cho thwong mai dién tir

1. Nha nudc khuyén khich cac nha cung cip nén tang thuong mai dién tir
thiét 12p mot co ché dam bao cho chét lugng san phém, hang hoéa va dich vu co
loi cho su phat trién ctia thuong mai dién tir va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Truong hop cha quan nén tang thuong mai dién tir va mot nguoi ban trén
nén tang dong ¥ thiét lap tién ky giri bao dam quyén loi ngudi tiéu dung, ca hai
bén sé& thoa thuan 1 rang vé sd tién rat, quan 1y, st dung va hoan tré tién ky giri
bao dam quyén loi ngudi tiéu ding.

Nguoi tiéu dung yéu cau cac cha quan nén tang thuong mai dién tir phai
chiu trach nhiém boi thudng trudc va cac nha cung cip nén tang thuong mai dién
tir s& nhan lai tién tir ngudi ban trén nén tang sau khi bdi thudng.

Piéu 42. Thic day phét trién thwong mai sb

1. Trong pham vi cia Luat nay, thuong mai s6 1a hoat dong thuong mai
dién tir xuyén bién gidi, bao gdm ca viéc trao doi thuwong mai san pham, hang hoa
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va thuong mai dich vu.

2. Viéc xdy dung, ban hanh va to chirc thuc hién cac chinh sach, chuong
trinh nham thuc day thuong mai sé s& tap trung vao cic muc tiéu sau:

- Tang cudng tinh két noi va kha nang lién thong cua ha tang so;
- Nang cao k¥ nang so cua cac bén lién quan;

- Thic diy hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi nham mang lai
loi ich thiét thue cho thi trudng;

- Pam bao tinh bao trum, tao diéu kién thuan loi dé moi ddi twong duoc tiép
can, tham gia thuong mai s6, nham thu hep khoang cach $0.

3. Tang cuong hoat dong hop tac qudc té va tan dung hiéu qua cac Hiép
dinh thuong mai tu do nham thuc day hoat déng thuong mai sb.

Piéu 43: Phét trién thwong mai dién tir xanh va bén virng

1. Thuong mai dién tr xanh va bén ving 1a su phat trién ciia nganh thuong
mai dién tor nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng, dong thoi dam
bao can bang giita sy ting truong kinh té va bao vé méi truong.

2. Thac day thwong mai dién tir phat trién theo huéng xanh va bén vimg
dua trén Bo hudng dan vé thuong mai dién tir xanh va bén vimg ctia Viét Nam,
bao dam hai hoa hoa véi tiéu chuan qudc té; nang cao trach nhiém cta cac bén
tham gia, t6i wu héa quy trinh san xuét, kinh doanh, cung cap dich vu, sir dung
cong nghé, vat liéu thay thé va cac giai phap than thién méi trudng hudng dén
kinh té xanh, kinh t€ tuan hoan.

3. Céc t chirc, ca nhan tham gia thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém dam
bao viéc st dung, ing dung, kinh doanh thuong mai dién tor dép ing Bo hudng
dan vé thuong mai dién tir xanh va bén viing.

4. B6 Cong Thuong chu tri, phdi hop voi cac bd, nganh, co quan co lién
gquan td chire xay dung, ban hanh va cdp nhat dinh ky Bo hudng dan vé thuong
mai dién tor xanh va bén virng; dinh ky t6 chirc danh gia, cong bo két qua thuc
hién va xép hang muc d¢ tuan thu cua nén tang thuong mai di¢n tu, lam co s& dé
xuat chinh sach hd trg phu hop theo ting giai doan phat trién.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 44. Phét trién ngudn nhan lye cho thwong mai dién tir

1. Nha nude khuyén khich cac co sé gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép
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xay dyng va trién khai chuong trinh dao tao chinh quy vé thuong mai dién tir, noi
dung chuong trinh bao gém phap luat thuong mai dién tir va phat trién bén ving;
chuong trinh ddo tao cdn bam sat nhu cau thi trudng lao dong.

2. Nha nude khuyén khich cac to chirc x4 hoi nghé nghiép trong linh vuc
thuong mai dién tir tham gia vao viéc dao tao, boi dudng va cip chting nhan k¥
nang nghé nghiép.

3. Nha nuéc wu tién bd tri ngudn lyc tir ngan sach nha nude cho hoat dong
dao tao thuong mai di¢n tur tai cac dia phuong vung sau, vung xa; phat trién nén
tang hoc tap s6 qubc gia cung cap cac khoa hoc mé truc tuyén mé (MOOCs) vé
thuong mai dién tur; doanh nghiép dau tu vao dao tao nhan lyc thuong mai dién
tr duwoc huong wu dii thué va duoc phép sir dung qui phat trién khoa hoc va cong
ngh¢ theo quy dinh.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Muc 2
CAC DICH VU HO TRQ THUONG MAI PIEN TU

Piéu 45. Dich vu ha tang k¥ thuat phuc vu hoat dong thwong mai dién

<>

fwr

1. Dich vu ha t?mg ky thuat phuc vu hoat dong thuong mai di¢n tir trong
pham vi Luat nay bao gom:

a) Dich vu “chi truyén dan” 13 dich vu truyén din trén mang vién thong va
mang Internet nd1 dung thong tin s6 do nguoi st dung dich vu cung cép hoac dich
vu cung cap kha nang truy nhap vao mang vién thong va mang Internet;

b) Dich vu “luu trit &&m” 1a dich vy truyén dan trén mang vién thong va
mang Internet ndi dung thong tin sé do ngudi st dung dich vu cung cip ma co
hoat dong luu trir ty dong, trung chuyén va tam thoi ndi dung thong tin sé do.
Hoat dong luu trit tuy dong, trung chuyén va tam thoi nay dugce thuc hién véi muc
dich duy nhat 14 1am cho viéc chuyén tiép ndi dung thong tin s6 d6 mot cach hiéu
qua hon dén nguoi st dung dich vu khac theo yéu cau cua ho;

c¢) Dich vu “luu trit ndi dung thong tin s6 theo yéu cau” 1a dich vu cho nguoi
str dung luu trir ndi dung thong tin s6 do ngudi sit dung cung cép theo yéu cau cia
ho.

2. Trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém nhén duogc yéu cau, doanh nghiép
cung cap dich vu ha tang k¥ thuat c6 trach nhiém ngan chan hanh vi vi pham theo
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yéu cu ciia co quan nha nude co thim quyen.
Piéu 46. Dich vu tiép thi lién két, tw van ban hang

1. Dich vu tiép thi lién két 1a dich vu trong d6 t6 chirc, ca nhan tiép thi lién
két tra hoa hong cho t6 chirc cung cip dich vu tiép thi lién két dé tao dudng dan
truy cap to1 cac nén tang thuong mai dién tu, dua trén s6 luot truy cap, $6 luong
khach hang dé lai thong tin, doanh thu tir s6 lwong san pham béan ra qua lién két.

T chiic cung cép dich vu tiép thi lién két c6 trach nhiém:

a) Khong duoc cung cap dich vu tiép thi lién két v6i cac nén tang thuong
mai dién tor khong tuan thu phap luat Viét Nam;

b) Khong dugc cung cdp dich vu tiép thi lién két dé gidi thidu san pham,
hang hoa, dich vu c6 dau hiéu vi pham phap luat hoic theo yéu ciu ciia co quan
c6 tham quyén.

2. Nguoi phat tryc tuyén ban hang vanguoi cung cap thong tin danh gia c6
hoat dong tiép thi lién két thuc hién cac trach nhiém sau:

a) Co kién thirc phép luat vé thuong mai dién tu;

b) Cung cap thong tin dinh danh theo quy dinh ctia phap luat cho chu quan
nén tang thuong mai dién tir;

c) Cong bd hodc tiy quyén cho chil quan nén tang thuong mai dién tir céng
khai viéc dugc tai trg (néu co) dé phat truc tuyén ban hang hodc cung cap thong
tin dang gia trén nén tang;

d) Cong bd thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu; thong tin vé gia ca
theo quy dinh cua phép luat;

d) Tuan thu quy dinh ctia phap luat vé quang céo, khuyén mai, bao vé quyén
lg1 nguoi tieu dung va quy dinh phép luat khac cé lién quan.

3. Chinh phii quy dinh chi tiét diéu kién, tham quyén, trinh ty, thu tuc dép
g diém a khoan 2 Piéu nay.

Piéu 47. Dich vu logistics cho thwong mai dién tir

1. Dich vu logistics cho thuong mai dién tir 1a dich vu do td chire ky hop
d6ng cung cap dich vu logistics v6i cac nén tang thuong mai dién tir va nguoi ban
trén nén tang thuong mai dién tu.

2. Trach nhiém cia cac chu thé cung cép dich vu logistics cho thuong mai
dién tur
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a) B4o c4o vé hoat dong cung cip logistics cho thuong mai dién tir cho co
quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir;

b) Khong hop tac, cung cap dich vu cho nén tang thuong mai dién tir vi
pham phap luat Viét Nam.

3. Chinh phui quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 48. Dich vu trung gian thanh toan cho thwong mai dién tir

1. Dich vu trung gian thanh todn cho thuong mai dién tir 1a dich vu do céc
t6 chtrc cung cap, hoat dong theo phap ludt vé thanh toan nham cung cap dich vu
trung gian thanh toan cho cac nén tang thuong mai dién tu.

2. Trach nhiém cua t6 chirc cung cip dich vy trung gian thanh toan cho
thuong mai dién tu:

a) Thyc hién phén loai giao dich thanh toan phat sinh tir nén tang thuong
mai dién tr vdi giao dich thanh toan khac;

b) Béo céo thong tin lién quan dén giao dich thanh toan phét sinh qua nén
tang thuong mai dién tr cho co quan quan Iy nha nudc c6 thim quyén;

¢) Khong hop tac, cung cip dich vu cho nén tang thuong mai dién tir vi
pham phép luat Viét Nam.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 49. Dich vu chirng thuc hop dong dién tir trong thwong mai

1. Dich vu chirng thuc hop df’)ng dién tir trong thuong mai la dich vu ctua
bén thr ba vé luu trir va bao dam tinh toan ven cua ching tir dién tir do cac bén
khoi tao trong qua trinh giao két va thyuc hién hop dong.

2. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cap dich vu chimg thuc hop dong
dién tur trong thwong mai

a) Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va toan ven cta hop déng dién tir ma
minh luu trit va ching thuec;

b) Cung cap tai liéu va hd tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh
vi vi pham phép luat lién quan dén chung tir dién tir ma minh luu trir va ching
thue;

¢) Cong bd cong khai Quy ché hoat dong cung cip dich vu chimg thuc hop
d6ng dién tir voi cac ndi dung theo hudng dan ciia Bo Cong Thuong;
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d) Két ndi véi Nén tang hop dong dién tir qudc gia ciia B Cong Thuong,
bao cao vé tinh hinh cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir theo yéu cau.

3. Bo Cong Thuong xay dung, van hanh Nén tang hop dong dién tir quic
gia dam bao dd tin cdy cua cach thirc khoi tao, giri, nhan hodc luu trit hop dong
dién tir; bdo ddm va duy tri tinh toan ven ctia hop déng dién tir; dam bao cach thic
xac dinh nguoi khoi tao, gui, nhan thong di€p dir li¢u.

4. Chinh phti quy dinh chi tiét Diéu nay, quy dinh diéu kién kinh doanh,
tham quyén, quy trinh, thu tuc, hd so cap, gia han, thay ddi, cap lai, tam dinh chi,
thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu chimg thyc hop dong dién tir trong thuong
mai.

~ Chwong V .
DU LIEU VE THUONG MAI PIEN TU

bicu 50. Nén tang Quan |y hoat dong thwong mai dién tir

1. Nén tang Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir 13 nén tang do B6 Cong
Thuong xiy dyng, quan 1y, van hanh, khai thac dong bo va théng nhat quan 1y,
phat trién thuong mai dién tir.

2. Chirc ning cua Nén tang Quan 1y hoat dong thuong mai dién tu:

a) Tiép nhan, xtr ly, tra két qua thu tuc hanh chinh truc tuyén trong linh vuc
thuong mai dién tir trén pham vi ca nudc;

b) Tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, khiéu nai cua td chtic, ca nhan vé cac nén
tang thuong mai dién tir, nén tang trung gian thwong mai dién tir, nguoi ban vi
pham phéap luat;

¢) Tiép nhan, xtr 1y cac bao céo, thong ké thuong mai dién tir;

d) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién ttr, danh sach cac td chirc
cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai hoat dong hop
phap;

d) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban vi pham phap
luat;

€) Chia sé, két néi dit liéu vé tha tuc hanh chinh trong linh vuc thuong mai
dién ttr v6i Cong dich vu cong qudc gia, cac co s& dit lidu qudc gia va co so dir
liéu chuyén nganh c6 lién quan.
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Piéu 51. Co s& dir liéu thwong mai dién tir
1. Co s¢ dir liéu thuong mai dién tr bao gom:
a) Dir liéu vé quan 1y thuong mai dién tir;
b) Dit liéu vé giao dich trong thuong mai dién tu;
¢) Dir liéu vé quy mo thi trudng thuong mai dién tir;
d) Dit liéu vé dinh danh nguoi ban trén cic nén tang thuong mai dién ti;
d) Dit liéu vé hai quan, xuat nhap khau hang hoa qua thuong mai dién tu;
e) Dit liéu vé thué trong thuong mai dién tir;
g) Dir liéu vé van chuyén, giao nhan trong thuong mai dién tu;
h) Dit liéu vé dich vu trung gian thanh toan trong thuong mai dién tir;

1) Dit liéu vé chién lugc, ké hoach, quy hoach va cac chinh sach, quy dinh
trong linh vuc thuong mai dién tu;

k) Dit liéu lién quan khac phuc vu cong tic quan 1y va phat trién vé thuong
mai dién tir.

2. Cac nén tang thurong mai dién tir, mang xa hoi c6 hoat dong thuong mai
dién tir, nén tang tich hop da dich vu, nén tang cung cép dich vu hd tro thuong
mai dién tir, Cac co quan chu quan, co quan quan 1y co so dit liéu qudc gia, chuyén
nganh va co s& dit liéu co lién quan dén pham vi dit liéu trong co so dit liéu vé
thuong mai dién tir c6 trach nhiém cung cap, cap nhat cac thong tin néu tai khoan
1 Piéu nay, bao dam tinh dﬁy du, chinh xac, théng nhat, chat luong cua dir ligu
dugc cap nhat chia sé.

3. B Cong Thuong c6 trach nhiém sau:

a) To chirc xdy dung, van hanh, bao tri, nang cép ha tang k¥ thuat cong
ngh¢ thong tin va ph?m mém khai thac co s& dit lidu vé thuong mai di¢n tu tai
trung wong, dam bao dong bo, thong nhét trong pham vi ca nudc;

b) Thu thap, cap nhat, tiép nhan va quan 1y co sd dit liéu thuong mai dién
tu;

c) Két ndi, chia sé thong tin tir co s¢ dit liéu thuong mai di€n tir voi co s&
dir liéu tong hop qudc gia, cong dich vu cong qudc gia, cac hé théng thong tin, co
s& dit li¢u cac Bo, nganh, dia phuong cé lién quan theo pham vi dugc phan cong;

d) Cung cap thong tin vé thuong mai dién tir cho cac to chirc, ca nhan theo
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quy dinh cua phép luat.

4. Chinh phii quy dinh chi tiét vé viéc xdy dung, quan 1y, van hanh, pham
vi khai thé&c va chia sé co s¢ dit liéu thwong mai dién tir.

. ) Chuong VI )
GIAl QUYET TRANH QHAP, THANH TRA, KIEM TRA
VA XULY VI PHAM

Piéu 52. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir

1. Chii quan nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh cua Luat nay xay
dung hé théng xtr Iy khiéu nai cho nguoi dung va dam bao cac nguyén tic sau:

a) Hé thong xur 1y khiéu nai noi bo dé dang truy cap, than thién ngudi ding,
cho phép cling nhu tao diéu kién thuan loi cho viéc glri cac khiéu nai c6 du co sé
chinh xac va day du;

b) Chi1 quan nén tang thuong mai dién tir xtr 1y khiéu nai duoc giri mot cach
kip thoi, khong phan biét ddi xur, can trong, bao dam can clr vao ching cur, dit liéu
giao dich dién tir va quy dinh phap luat co6 lién quan;

¢) Chu quan nén tang thuong mai dién tir thong bao ngay cho ngudi khiéu
nai vé quyét dinh ctia ho d6i v6i thong tin lién quan dén khiéu nai va kha ning
giai quyét tranh chap ngoai toa an va cac kha nang khac phuyc;

d) Chu quan nén tang thuong mai dién tir phai dam bao cac quyét dinh duoc
dua ra dudi sy gidm sat cua nhan vién c6 trinh d§ phu hop va khong chi dua trén
cac phuong tién ty dong.

2. Tranh chap gitra to chirc, ca nhan ban san pham, hang héa va cung tng
dich vu vé6i khach hang trong qua trinh thuc hién hop dong phai duoc giai quyét
trén co s& cac diéu khoan ctia hop dong cong bd tai nén tang thuong mai dién tir
tai thoi diém giao két hop ddng va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

3. Viéc giai quyét tranh chap phai thong qua thuong luong giita cac bén,
hoa giai, trong tai hodc tda an theo cac thu tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét
tranh chap.

Piéu 53. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir

1. T6 churc ¢6 hoat dong thuong mai dién tr quy dinh tai Ludt ndy chiu su
kiém tra cia B6 Cong Thuong, S& Cong Thuong cac tinh, thanh phd va cac co
quan quan ly nha nudc c6 lién quan theo quy dinh cta phép luat.
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2. Hoat dong thanh tra thuong mai di¢n tur theo phép luat vé thanh tra.

~ Chwong VIl
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 54. Hi¢u lwc thi hanh

Luat nay cé hiéu luc thi hanh tr ngay  thang  nam 2026.

Piéu 55. Quy dinh chuyén tiép

1. Xéc nhan thong béo, dang ky hoat dong kinh doanh nén tang thuong mai
dién tar ban hang va nén tang trung gian thuong mai dién tir cip trudc ngdy Luat
ndy c6 hiéu luc thi hanh thi duoc tiép tuc s dung dén hét ngay .. thang .. nim
2026.

2. Do véi ho so thong bao, ding ky ctia website thuong mai dién tir béan
hang, website trng dung cung cap dich vu da ndp cho co quan nha nudc ¢ tham
quyén nhung dén ngady Luat ndy co hiéu luc thi hanh chua duoc x&c nhan thong
bao, dang ky thi dugc tiép tuc &p dung quy dinh ciaphép luat vé thuong mai dién
tur.

Ludt nay da dwoc Quéc hdi nwde Cong hoa xd héi chii nghia Viét Nam khéa
XV, ky hop thir .... thong qua ngay .... thang ..... nam 20.....

CHU TICH QUOC HOI



