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CHI THI
‘Trlen khai Chién dich “45 ngay dém ra quan hé tro hoat dong chuyén don s0
| tai cic x4, phuong trong giai doan diu van hanh mé hinh chinh quyén

J,ﬂ RN dia phuong hai caAp” trén dia ban thanh phd Ha Noi

Thyc hién muc tiéu phé cép kién thie, k¥ nang sb co ban cho dai ngil can
b0, cong chirc cap co so va nguoi dan trén dia ban cac xa, phuorng sau sap xép;
gop phan nang cao hiéu qua trién khai Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctua Bo Chinh tri vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi séang
tao va chuyén d6i sd; dong thoi bao dam tinh dong bd vé ha tang va mg dung
cong nghé hién dai trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc, Chu tich
UBND Thanh phd yéu cau cac so, ban, nganh, UBND xi, phuong va cac don
vi ¢6 lién quan nghiém tic t chic trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quan
hé tro hoat dong chuvén doi sé tai cdc xd, phwong trong giai doan dau vin
hanh mé hinh chinh quvén dia phwong hai cdp” trén dia ban Thanh phd,
v&1 cac ndi dung trong tam sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Bao dam cung cap day du, kip thoi nhan su, ha tang ky thuat va k¥ ning
s6 nham trién khai hiéu qua chuyén doi so va ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong tai cac xa, phuong.

- Xay dung luc lugng cong déng sb ¢co nang luc, hoat dong on dinh, v6i su
tham gia cua sinh vién chuyén nganh cong nghé thong tin, nhan sy doanh
nghiép cong nghé thong tin, vién thong va cac to chic tai chd, nham hd trg
ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, gop phan ning cao hiéu qua
chuyén déi s6 tai co so.

- Tang cudng hd tro t6 chirc, ¢ nhan, dic biét 12 cac nhom d01 tuong yeu
thé trong viéc tlep can va su dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén; rit ngin
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), bao ddm tinh thuan tién, minh
bach va than thién trong qua trinh st dung dich vu, gop phan nang cao mirc do
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép gan véi viéc van hanh md hinh chinh
quyén dia phuong hai cép

- Néng cao kién thire, ky nang s6 co ban cho doi ngii can bd, cong chire va
ngudi dan trén dia ban cap co s, hudng t6i phé cap “binh dan hoc vu s0”; thiét
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lap va van hanh hi¢u qua cac kénh hd tro trong gial doan dau trién khai md hinh
chinh quyén dia phuong hai cap, bao dam thong sudt, kip thoi.

- Trién khai dong bd cac nén tang 50, 1mg dung tri tué nhan tao (AI) va
ciu hinh day du quy trinh dién tr trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh. Bao dam ha tang s6 duoc dau tur dong b, sin sang phuc vu vén
hanh théng nhat, hi¢u qua mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

- Day manh chuyén doi s toan di¢n trong hoat dong quan ly nha nudc,
cung cap dich vu cong va giai quyét TTHC tai cap xa; ting cuong ph6i hop
gita chinh quyén co s& voi cac truong dal hoc, cao dang, vién nghién ciru trén
dia ban Thanh phd nhim huy dong nguon lyc, tri thire va kinh nghi¢ém phuc vu
chuyén dbi s6 hiéu qua, bén vimg.

I1. NOI DUNG

DPé hd trg 126 x4, phuong trén dia ban thanh pho Ha Noi nang cao hi¢u
qua Ung dung cong nghe thong tin va chuyen ddi sb trong giai doan dau véan
hanh mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap, Chu tich UBND Thanh phd yéu
cAu cac don vi khén truong thuc hién cac nhiém vu trong tim sau:

1. Ra soat, kién toan to chirc bd may, chirc nang nhiém vu, b6 tri bao dam
100% UBND xd, phuong c6 cdng chuc, vién chic co bang chuyén mon vé
cong nohe thong tin (CNTT) thure hién nhiém vu vi tri viéc lam quan Iy nha
nude vé CNTT, chuyen doi s6 va vi tri viéc lam cong chic nghiép vu chuyén
mon dung chung (vé CNTT, chuyén doi s6) phuc vu chinh quyen dia phuong
hai ¢dp nhim dam bao thyc hién higu qua cong tac chuyén doi s6 tai dia
phuong.

Truong hop chua b6 tri duoc nhan su CNTT, thyc hién phuong an ky hop
d6ng thué nhian su CNTT truc tlep hd trg xa, phudng trién khai nhiém vu tmg
dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb.

2. Bao dam 100% xa, phuong co6 luc lugng san sang ho trg can bd, cong
chitc va nguoi dan trong qua trinh thyc hign TTHC va su dung dich vu cong
truc tuyén tal cap xa:

- Ra sodt, ki¢n toan cdc thon, o dan pho lam co s6 de thanh 1ap, kién toan
Té6 Chuyén d6i sb cong ddng tai cac xa, phuong mai sau sip xép;

- Thanh lap T6 Ung clru cong nghé va nghiép vu tai cap xa, phuong theo
huéng dan trién khai K¢é hoach s6 02 cua Trung uong, nham kip thoi hd trg ky
thudt, giai dap nghicp vu va xu ly tinh huong phat sinh trong qué trinh trién
khai dich vu cong truc tuyén va chuyén doi s6 tai co so.

3. Huy dong nguon nhéan lyc cong nghé thong tin va v1en thong trén dia
ban Thanh phd tham gia Chién dich ho trg 126 xa, phudng trién khai tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh
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quyén dia phuong hai cdp, bao dam mdi xa, phuong duoe bé tri tdi thidu 02
nhan su ho tro:

- Pon vi dang trién khai mang truyén s lidu chuyén dung va cac hé thong
théng tin dung chung ctia Thanh phd tiép tuc bo tri can bo ky thuat cé chuyén
mén vé cong nghé thong tin, vién thong tham gia hd trg van hanh, khai thac va
sir dung hiéu qua cac tmg dung, nén tang so tai 126 xa, phuong.

- Khuyén khich cac co so giao duc dai hoc, cao dang trén dia ban Thanh
phd ctr sinh vién thude cac nganh dao tao lién quan dén cong nghé thong tin,
vién thong tham gia Chién dich, hd trg can bd, cong chirc va ngudi dan trong
viéc huéng dan, sir dung, khai thac cac img dung, nén tang s tai dia ban, dic
biét trong cac dot cao diém cua Thanh phd va vao nhimg thoi diém phu hop
trong nam.

4. Déy manh t6 chtrc trién khai cac Piém “Binh dan hoc vu sb luu dong”,
trong do tap trung thuc hién cac dich vu cong luu dong tai 126 xa, phuong, bao
dam phu hop véi diéu kién thuc t& va nhu ciu cia dia phuong; bo tri dy du
trang thiét bi, nhan luc va ha tang ky thuat phuc vu két ndi, van hanh. Uu tién
hd tro nguorl cao tudi, Nguoi khuyét tat, ho nghéo, cin ngheo va cac nhém dbi
tuong yéu thé trong tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén.

5. 100% thanh vién T6 Chuyen d01 s6 cong dong tai cac thon, t6 dan phd
dugc tap huin sir dung cac nén tang s6 phuc vu nguoi dan (nhu Cong Dich vu
cOng qudc gia, iHanoi, cac ttng dung tri tué nhan tao phuc vu doi song...) thong
qua nhiéu hinh thirc phu hop (truc tuyén, truc tiép, cAm tay chi viéc), bao dam
san sang hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC va sir dung dich
vu cong truc tuyén tai chinh quyén dia phuong hai cap.

6. 100% can bo, cong chirc, vién chure tai UBND cap xa tham gia cac khoa
tap huén, bdi dudng kién thire, ky nang s6 co ban théng qua nhleu hinh thirc
phu hgp nhu: hoc tryre tuyén trén cac nén tang dao tao truc tuyén mo dai tra
(Blnh dan hoc vu sd, OneTouch...), tap huén truc tiép, hinh thire * cam tay chi
viéc”... nham bao dam kha ning sir dung thanh thao cac nén tang 56, hé thong
th()ng tin phuc vu hoat dong cua chinh quyén dia phuong hai cip do Thanh phd
trién khai.

7. 100% can bo, cong chirc, vién chirc dugc ho tro kip thoi, hiéu qua trong
qua trinh van hanh cac nén tang s6, hé thong thong tin phuc vu hoat dong cua
chinh quyen dia phuong hai cap thong qua cac kénh hd tro truc tuyén 24/7 do
Thanh phd trién khai.

8. Trién khai xay dung, nang cép, lap dat bo sung ha tang mang vién thong
(bao gom mang bing rong c6 dinh va mang di dong 5G) tai cac diém phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam két ndi théng sudt, 6n dinh phuc vu viée
thuc hién TTHC va su dung dich vu cong truc tuyén tai chinh quyen dia
phuong hai cap.
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9. Ung dung tri tué nhan tao (AI) dé ho tro nguoi din, doanh nghiép ngay
khi phat sinh nhu cau thuc hién TTHC, st dung dich vu cong truc tuyen hoac
tim hiéu thong tin lién quan dén hoat dong cta chinh quyén dia phuong hai cép.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Pau mbi phdi hop cac doanh nghiép CNTT, vién théng, céc truong dai
hoc, cao ding trén dia ban huy dong ngudn nhan luc CNTT, vién thong, sinh
vién dugc dao tao chuyén nganh CNTT tham gia Chién dich “45 ngay dém ra
quan hé trg hoat dong chuyen déi so tai cac xa, phuong trong giai doan dau van
hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap” (sau goi tat 1a Chién dich), hd
tro truc tiép can bd, cong chitc va ngudi dan tai timg xi, phuong; phoi hop cac
don vi lién quan tham muu, d& xuat phuong an ho trg do6i véi cac luc lugng
tham gia Chién dich.

- Chu tri, phéi hop Vin phong UBND Thanh phd, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng va cac don vi lién quan t chirc khoa dao tao, bodi dudng cho
can bo, cong chirc, vién chuc, thanh vién T6 Chuyén doi so cong dong tai céc
xa, phuong vé chuyen dm 50, ky nang s co ban, tap trung k¥ ning khai thac
sir dung cac nén tang s, hé thong thong tin (HTTT) phuc vu chinh quyén va
nguoi dan, doanh nghiép theo hinh thire truc tuyen truc tlep, cam tay chi viéc;
8 v6i cac luc luong hé tro Chién dich, t6 chirc tip huén (néu cin) vé khai thac,
str dung céc nén tang sd, HTTT phuc vu chinh quyén va nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop S@, nganh lién quan tiép tuc duy tri cac kénh hd trg can
b0, cong chire trong qua trinh van hanh, sir dung cac nén tang so, HTTT phuc
vu hoat déng chinh quyén dia phuong hai cap cho dén khi chinh quyén cap xa
hoat dong 6n dinh.

- Pau mdi theo doi, tdng hop két qua thuc hién Chién dich, dé nghi Thanh
pho khen thudng cac don vi, dia phuong c6 cac md hinh mé1i, hi¢u qua, thiét
thuc trién khai Chién dich; cac don vi hoan thanh tét Chién dich.

- Phdi hop nha mang trién khai phi song va van hanh mang 5G tai céc
diém phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. S6 Noi vu

- Khan trwong hudng dan vi tri viéc lam vé CNTT, chuyén dbi sb tai cap
xd bao dam du nhan luc trién khai Chién dich hiéu qua.

- Trén co s& hudng dan cua Bo Ngi vy, tham muu hudng dan cac don vi
trién khai ky hop dong thuc hién nhiém vu cua vi tri viée lam CNTT ho trg don
vi trong qua trinh trién khai chuyén doi s6 (doi véi cdc don vi chua cé can bo
CNTT, chuven déi s6).
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- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé dé xuét khen thudng cac ca nhan,
to chire hoat dong tot trong Chién dich.

3. S& Tai chinh
Chu tri, tham muu UBND Thanh pho bo tri kinh phi tir ngén sach Thanh

phé dé trién khai cac nhiém vu thudc Chién dich; hudng dan céc co quan, don
vi sit dung kinh phi ding muc dich, ding quy dinh, hi¢u qua.

4. Giao Céng an Thanh pho

Khan truong phédi hop Cuc C06 - Bo Cong an tiép nhan tai khoan quan tri
nen tang Binh dan hoc vu so ban giao cho cac So, nganh dé to chuc tap huén
vé kién thire, ky nang s6 co ban theo 04 nhom d01 tuong dugc giao tai
Ké hoach sd 138/KH-UBND ngay 15/5/2025 vé trién khai Phong trao “Binh
déan hoc vu s6” trén dia ban Thanh phé.

5. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Khén trvong hoan thién ddy du cac chitc nang ctia Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd trudce ngay 01/8/2025.

- Ung dung Al trén hé théng iHanoi hd trg, giai dap thic mic cla ngudi
dan, doanh nghiép khi ¢6 nhu cau str dung cac TTHC, dich vu cong truc tuyén
hodc tim hiéu cac thong tin lién quan dén chinh quyén hai cap.

- Phéi hop véi céc S¢, ban, nganh trién khai toan dién cac TTHC, dich vu
cong truc tuyén dén nguoi dan, doanh nghiép tai cac xa, phuong, bao dam déap
tmg cac quy dinh tai Nghi dinh s& 118/2025/ND-CP va cic van ban huéng din
co6 lién quan.

- B6 tri can bo ky thudt tai 126 xa, phuong, bao dam hd tro truc tiép, tac
truc 24/7 tai co so trong thoi gian thuce hién Chién dich.

- Chi tri, phdi hop cac don vi lién quan t6 chtc tap huin nghiép vu tiép
nhan, giai quyét TTHC cho cong chic xa, phuong, bao dam hoan thanh truée
ngay 01/8/2025.

- Hudng dan, phdi hop véi cac so, nganh trong viéc ra soat, xdy dung quy
trinh ndi bo, quy trinh dién tr va cau hinh diy du cac TTHC da dugc cong bd
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam san sang van
hanh théng nhét tai cap xA.

- Tham muu UBND Thanh phé xay dung ké hoach trién khai dich vu cong
luu dong, bao dam tinh kha thi va hiéu qua; chu dong phéi hop véi céc 50,
nganh, Uy ban nhan dan céc xa, phuong va cac luc luong co lién quan dé to
chue thue hién, tap trung hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong viée tlep can va
thuc hién TTHC, dac biét wu tién phuc vu nguoi cao tuoi, nguoi khuyét tat va cac
nhom ddi tugng yéu thé. Hoan thanh, bao cao UBND Thanh phd trude ngay
01/8/2025.
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- Hudng dan, don ddc cac so, ban, nganh va UBND xa, phuong thuc hién
nghiém tuc cac nhiém vu duge giao tai Cong van s6 4173/UBND-DMPT ngay
21/7/2025 cua UBND Thanh pho Tong hop bao cdo tir cac don vi, ra sodt so
liéu, kip thoi phat hién va dé xuat xur ly cac truong hop cham bao cdo, khong
bao cdo hodc bio céo thiéu chinh xac. Hoan thanh viée tong hop, giri bio céo vé
UBND Thanh phd trude 17h00 hing ngay dé phuc vu cong téc theo doi, chi dao.

6. C4c S&, ban, nganh Thanh phd

- Tép trung trién khai day du, hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vu duoc glao tai
Céng van s6 4173/UBND-DMPT ngay 21/7/2025 cua UBND Thanh pho trudc
16h00 hang ngay, giri béo cdo két qua thuc hién vé UBND Thanh phé thong
qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dé tong hop, theo ddi, béo cdo lanh
dao Thanh phé.

- Can ctr chic nang, nhiém vu dugc giao, chii dong phdi hop véi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va UBND xa, phuong trong viéc xdy dung
ké hoach, ndi dung va t6 chire trién khai dich vu cong luu dong, bao dam dang
quy dinh, kha thi, hiéu qua va phu hop voi tinh hinh thyc té. Phan cong can bd
chuyén mon tham gia hd tro tai cac diém phuc vu luu dong, kip thoi hudéng
dan, giai dap va xu 1y cac vudng mic trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh. Cung cap day du thong tin, tai liéu chuyén nganh va ph01 hop tuyén
truyen vé dich vu cong luu dong t6i ngudi dan, doanh nghiép, nhit 1 cac nhom
d6i tuong yéu thé trén dia ban duoc trién khai.

-Pdi voi cac Sa, ban, nganh ¢6 cac HTTT trién khai téi UBND cép xa:

+ Tiép nhan thong tin, duy tri hd tro xur ly vudng méc cta cac don vi trong
qua trinh khai thac su dung cac HTTT bao dam ho tro 24/7, kip thoi.

+ Phoi hop S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc tap huan boi dudng cho
can bd, cong chuc vién chitc va thanh vién To chuyen ddi sb cong dong tai cac
xd, phuong vé cac ky ning khai thac, str dung cac nén tang so, HTTT phuc vu
chinh quyén va nguoi dan, doanh nghiép.

+ Guri tai lidu huéng dan sur dung va phoi hop S Khoa hoc va Cong nghe
t6 chirc tap huan su dung cac nén tang sd, HTTT phuc vu chinh quyén hai cap
Thanh phd trién khai téi cép xa cho sinh vién, nhan vién doanh nghiép CNTT,
vién thong tham gia Chién dich (trudng hop can thiét); thiét 1ap kénh ho tro luc
lu'(mg tham gia Chién dich bao dam sir dung thanh thao cac nén tang, HTTT de
hd tro kip thoi can bg, cong chirc va nguoi dan ngay khi gap vudng mac.

7. UBND xi, phwong

_ Chu tri, t6 chire trién khai céc nhiém vu ciia Chién dich trén dia ban quan
ly; xdy dung ké hoach cu thé, phan cong rd trach nhiém, bao dam hoan thanh
day du cac chi tiéu, nhiém vu duge giao theo tién do.

- Bao dam bo tri day du lanh dao, cong chuc thuc hién nhiém vu tham
muu quadn ly nha nude vé tng dung cong nghé thﬁng tjn, chuyén dﬁl Sé, mén
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khai, quan tri he thong ha tang, cac hé thong thong tin phuc vu chinh quyén dia
phuong hai cap tai dia phuorng truong hop chua bo tri dwoc, cha dong trién
khai ky hop dong thué nhan sy CNTT theo huong dan cua So No1 vu.

- Chi dao cong chirc, vién chire thudc thim quyen quan ly tham gia day du
cic khoa hoc bao dam hoan thanh chi tiéu Thanh phé giao; dua viéc tham gia,
hoan thanh khoa hoc vao tiéu chi danh gia, khen thuong cudi nam 2025.

- Kién toan T Chuyén d6i s cong dong, To Ung ciu céng ngh¢ va
nghiép vu theo huong dan; bao dam céc thanh vién dugc tham gia day du cac
khoa tap huén, b01 dudng kién thirc, ky nang s6 co ban do Thanh phé t6 chirc.

- Bo tri, sap xép khong gian, diéu kién co s& vat chat 1am viéc cho cac luc
luong sinh vién, nhan vién doanh nghiép tham gia Chién dich trén dia ban.

- Té chuc trién khai diém “Binh dan hoc vu s() luu dong”, trong do tap
trung trién khai cac dich vu cong luu dong; ra soat, tong hop danh sach cac doi
tuong c6 nhu cau thuc hién TTHC nhung gap kho khén trong viéc tiép can dich
vu truc tuyén hodc di chuyén, dic biét la nguoi cao tuoi, nguoi khuyét tat, hd
nghéo, cdn ngheéo va cac nhom yéu thé, lam can cur dé t6 chtre phuc vu luu
dong. Chu dong, phdi hop chit ché véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd, cic so, nganh va don vi lién quan trong t6 chirc trién khai dich vu
cong luu dong trén dla ban, bao dam dung tién do, hiéu qua, phu hop véi dleu
kién thuc te va nhu cau cua ngudi dan. Tang cuong cdng téc tuyén truyén,
thong tin vé thoi gian, dia diém va ndi dung phuc vu cta dich vu cong luu dong
dé nguoi dan, doanh nghiép tiép cin day d, kip thoi.

- T chte trién khai, cap nhat, tong hop day du két qua thuc hién nhiém vu
duoc giao tai Cong van sb 4173/UBND-DMPT ngay 21/7/2025 cua UBND
Thanh phd; gui bao cao vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd
trude 16h00 hing ngay dé tong hop, bdo cdo UBND Thanh phé ding thoi han
quy dinh.

8. Dé nghl cac doanh nghiép vién théng, céng nghe thong tin trién
khai kénh truyen, cac HTTT dung chung cia Thanh pho (Hé théng quin
I¥ vin ban va diéu hanh Thanh phd, HTTT gidi quyét thi tuc hanh chinh
Thanh pho)

- Phéi hop UBND cac xa, phuong ra soat, lap dat bo sung ha tAng mang
vién thong (bao gom mang bing rong c¢b dinh va mang di dong SG) tai cac
diém phuc vu nguoi dan, doanh nUhlep, bao dam két ndi thong sudt phuc vu
hoat dong giao dich véi chinh quyén.

- Ctt nhan su tham gia chién dich hd trg 126 xa, phuong tmg dung cong
nghe thong tin, chuyén d6i sb trong giai doan dau van hanh md hinh chinh
quyen dia phuong hai cap, bao dam mdi xa co toi thiéu 01 nhan su.

9. Thanh doan Ha N¢i, cac truwomg dai hoc, cao dang trén dia ban
Thanh ph
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Thanh doan Ha Noi, cac truong Dai hoc, cao déng phéi hop S¢ Khoa hoc
va Cong nghé va UBND 126 xa, phuong cu doan vién, thanh nién la can bo,
giang vién va hoc sinh, sinh vién chuyén nganh CNTT tham gia Chién dich hd
tro tai 126 xa, phuong bao dam hi¢u qua.

10. Cac co quan bao, dai thugc Thanh phd

- Thuc hién tuyén truyén sau rong, kip thoi Chién dich ti ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban.

- Dua tin cac hoat dong trong qua trinh thuc hién Chién dich, nham gitp
ngudi dan tiép can sém v6i cac hoat dong hd trg cua Chién dich.

IV.NGUON LUC VA KINH PHI

- Tan dung co so ha tang hién c6 ciia Thanh phd va céc xa, phudng, ho tro
cua céc doanh nghiép CNTT, vién thong, cac HTTT, nén tang s6 cuia Thanh
phd da va dang trién khai.

- Ngudn ngin sach nha nudc va cic ngudn hop phap khac.

V. THOT GIAN THU'C HIEN

Chién dich duogc trién khai trong thoi gian 45 ngay lién tuc, tinh tir ngdy
Chi thi nay duoc ban hanh.

Chu tich UBND Thanh phd yéu cau Thu truéng cac so, ban, nganh,
Chu tich UBND xa, phuong va cac don vi lién quan nghiém tac to chirc trién
khai, thuc hién day du, hiéu qua céac ndi dung cua Chi thi nay./.

Noi nhén:
- Thuong truc Thanh uy;
- Thuong true HDND Thanh phé;
- Chu tich UBND Thanh phg;
- Céc Pho Chu tich UBND Thanh ph;
- Cac 56, ban, nganh Thanh phd;
- UBND x4, phuong;
- Pai PT &TH HN, Bao HNM, KTDT;
- VPUB: CVP, cic PCVP,
cac don vi truc thudc;
- Luu: VT, BMPTv anh.
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