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$6: 486/TTCP-BTCDTW Ha NGi, ngay 2 thang 4 nam 2026
V& viée trién khai thuc hién tiép :
cong dén truc tuyén

Kinh giri: Chit tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong

Thoi gian qua, dé phuc vu t6t hon cho ngudi dén va doanh nghiép, Thanh
tra Chinh phti d trién khai thi diém Mb hinh tiép cong dén truc tuyén. Két qua
thi diém di dugc Thanh tra Chinh pht b4o cdo Thu tuéng Chinh phii va duoc
Phé Thu tuéng Thudmg truc Chinh phii c6 y kién chi dao tai Van ban sé
9231/VPCP-V.I ngay 16/12/2024 cta Van phong Chinh phu, theo d6 giao Chu
tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thude Trung uong trién khai thuc
hién ddng bd, kip thoi, hiéu qua Mb hinh tiép céng déan truc tuyén dé nang cao
hidu qua tiép cong déan, gidi quyét khibu nai, t& cdo. Tuy nhién, dén nay viéc
trién khai Mé hinh tiép cong dan truc tuyén van con cham, méi c6 sb it tinh,
thanh phé thue hién tiép cong dan truc tuyén tai dia phuong va két ndi véi Try
s& Tiép cong dan Trung wong nhu: Lao Cai, Pa Ning, Hué, Quang Ninh, Lang
Son, Tuyén Quang, Pha Tho, Hai Phong. Nhin chung viéc két ndi chua duoc
thudng xuyén, lién tuc, dic biét 1a viée két ndi gitta Tru sé Tiép cong dan Trung
wong véi diém tiép cong dén cdp x& nhdm tao thuén loi cho ngudi dén chua
dugc trién khai. |

Thyc hién chi dao ctia Thi tuéng Chinh pht Lé Minh Hung tai budi lam
viéc vai B6 NOi vu, B6 Dén toc va Toén gido, Thanh tra Chinh phti vao sdng
ngay 17/4/2026 d6i véi ndi dung tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra Chinh phu
dé nghj ddng chi Chii tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung
wong chi dao thyre hién cac ndi dung sau:

- Thyc hién chu trrong diy manh chuyén déi sb trong hoat dong tiép cong
dan, xir Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, t5 céo theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctia B§ Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi
méi séng tao va chuyén ddi sb quéc gia; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ctia B Chinh trj v& tiép tuc ting cudng sy lanh dao clia Pang dbi véi cong téc tiép
cdng dén va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; chi dao ciia dong chi
Téng Bi thue T6 Lam tai Thong béo s6 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 ctia Vin
phong Trung uong; chi dao ciia Tha twdng Chinh phu tai Van ban s6 9231/VPCP-
V.I ngay 16/12/2024 coa Vin phong Chinh phii v& viéc trién khai M6 hinh tiép
cong dan truc tuyén. D& nghi Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thude
Trung wong chi dao khan truong x4y dung va trién khai M6 hinh tiép cong dén truc



tuyen dam bao ket ndi gitta Tru s& Tiép cong dan cp tinh véi diém tlep cong dan
cAp x&; va két néi gma Tlu s& Tiép cong dan chp tinh véi Tru s¢ Tiép cong déan
Trung uong, tién '[O‘I két ndi lién thong gitta Tru so Tlep cdng dan Trung uong - Tru
s¢ Tiép cong dan cép tinh - diém tiép cong dan cap xa. Tang cudmg tiép cong dén-
dinh ky, dbi thoai truc tuyf:n v@i cong dan, quan tAm cong tac dao tao, tAp hudn cén

bé van hanh hé théng tiép cong dén truc tuyén.

- Trong qua trinh tiép, ddi thoai véi cong dén, nhit 1a cic vu viéc dong
nguorl phuc tap, dé nghi Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé chi dao két
néi truc tuyén vm Tru s& Tiép cong dan Trung uong dé cung dai dién céc co quan
Trung uong tlep, dbi thoai véi cong dén theo hinh thire truc tuyén nhim tao su
ddng thuan, thong nhét gifta cdc co quan Trung uong va dia phuong, dong thoi tang
tinh thuyét phuc, chép hanh trong, cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cho; trong trudmg hop cin thiét, c6 thé moi lanh dao Thanh tra Chinh phi cling
tham gia tiép, d6i thoai véi cong dan.

Pay la nhiém vu gop phén néng cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t cao; ddng thoi 14 giai phédp quan trong nhdm han
ché cong dan khiéu kién vuot cAp 1én Trung wong, gép phan dim bao an ninh,
trat tu, an todn trén dia ban Thu d6 Ha Ngi, tai cdc co quan Trung vong dic biét
la trong thdi gian dién ra céc su kién chinh tri quan trong cla dAt nude.

Thanh tra Chinh pht d& nghi Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong khén truong trién khai thuc hién. %
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