
THÔNG BÁO 

 

Bảo hiểm xã hội (BHXH) thành phố Hà Nội xin thông tin tới người dân 

một số lưu ý quan trọng về việc ủy quyền nhận lương hưu và trợ cấp bảo hiểm xã 

hội. 

Các trường hợp ủy quyền nhận lương hưu và trợ cấp BHXH thực hiện trước 

ngày 01/7/2025 có giá trị đến hết ngày 30/6/2026 (theo quy định của Luật BHXH 

số 41/2024/QH15 văn bản ủy quyền cho người khác nhận thay lương hưu và trợ 

cấp BHXH có hiệu lực tối đa là 12 tháng kể từ ngày xác lập).  

Từ ngày 18/4/2026 đến nay, BHXH Thành phố, BHXH các cơ sở đã phối 

hợp với Trung tâm Phục vụ Hành chính công Thành phố và các chi nhánh, Bưu 

điện Thành phố và các Bưu điện Trung tâm thực hiện hỗ trợ người dân Thủ đô 

chứng thực chữ ký ủy quyền nhận lương hưu, trợ cấp BHXH. Tính đến 17/6/2026 

đã có gần 72 nghìn người dân lập lại giấy ủy quyền mới hoặc chuyển hưởng lương 

hưu và trợ cấp BHXH vào tài khoản chính chủ. Hiện còn trên 20 nghìn người chưa 

lập lại thủ tục ủy quyền. 

Để đảm bảo việc chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng đúng người 

hưởng, đúng quy định, tránh gián đoạn và góp phần đảm bảo an sinh xã hội trên 

địa bàn, BHXH Thành phố Hà Nội đề nghị đối với các trường hợp chưa lập lại 

giấy ủy quyền nhận lương hưu nhanh chóng thực hiện thủ tục trước ngày 

30/6/2026: 

1. Trường hợp tiếp tục ủy quyền: Người hưởng nộp văn bản ủy quyền (đã 

được chứng thực) theo quy định của pháp luật kèm theo văn bản đề nghị (Mẫu số 

14- HSB). Trường hợp nhận trực tiếp qua tài khoản chính chủ: Lập văn bản đề 

nghị (Mẫu số 14- HSB). 

2. Nơi tiếp nhận hồ sơ ủy quyền: cơ quan BHXH (nộp trực tiếp hoặc qua 

dịch vụ bưu chính); các điểm tiếp nhận của Trung tâm phục vụ hành chính công; 

các Bưu điện Trung tâm. Trường hợp đề nghị chuyển lương hưu, trợ cấp BHXH 

vào tài khoản của người hưởng có thể thực hiện qua Cổng dịch vụ công BHXH 

Việt Nam: https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn.  

3. BHXH thành phố Hà Nội khuyến khích người hưởng nhận lương hưu, 

trợ cấp BHXH qua tài khoản cá nhân chính chủ của người thụ hưởng.  

Mọi thắc mắc, người dân có thể liên hệ cơ quan BHXH gần nhất để được 

hướng dẫn. Số hotline: 024.37236555 hoặc nhắn tin qua zalo OA: Bảo hiểm xã 

hội TP Hà Nội. 



 

 

 

 

 

 


