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THONG CAO BAO CHI

Vé viée canh bado tinh trang mao danh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho Ha Ngi trong qua trinh trién khai dgt cao diém ho tr¢' nguoi huéng
lwong huu, tro' cAp bio hiém xa hoi

Thyc hién Ké hoach sé 271/KH-UBND ngay 10/7/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Ha No1 vé trién khai dot cao diém lién nganh hd tro ngudi hudng
lwong huu, tro cép bao hiém xa hdi bd sung vian ban uy quyén theo quy dinh cua
Luat Bao hiém xa hoi nim 2024, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh phd
Ha Noi dang phdi hop v6i Bao hlem x4 hoi thanh phd Ha Noi, UBND céc x4,
phudng va Buu dién Ha Noi trién khai ddng bo cac hoat dong hoé tro nguoi dan
trong thoi gian cao diém, bao dam viéc chi tra lwong huu, tro cip bao hiém xa hoi
dugc thuc hién lién tuc, diang quy dinh va khong bi gian doan.

Tuy nhién, trong qu4 trinh trién khai, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng
thanh pho Ha Noi ghi nhan phan 4nh cta ngum dan vé viée xuat hién cac doi
twong mao danh can bo cta Trung tim dé goi dién voi ndi dung yéu cau nguoi
dan ra phuong bo sung thong tin bao hiém, tai tmg dyng (app) lay s6 thir ty truc
tuyen hodc khai bao, bd sung ho so bao hiém xa hoi. Mot s6 trudng hop con yéu
cau cung cap s6 Can cudc cong dan, thong tin tai khoan ngén hang, ma OTP hoac
thuc hién cac thao tac diéu khién trén dién thoai.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha No1 khﬁng dinh:
- Ngudi dan chi thuc hién lay s6 qua (mg dung iHanoi.

- Trung tdm khong yéu cau ngudi dan cai ing dung, cung cap ma OTP, mat
khau, thong tin tai khodan ngan hang hodc thuc hién cac thao tac xac thuc trén dién
thoai di dong thong qua cac cudc goi, tin nhén hoac duong dan giri tir ca nhan tu
xung 1a can by Trung tam.

- Moi hoat dong hd trg trong dogt cao diém déu duoc thue hiér} truc tiép b(':ri
can bg, cong chire cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi phoi
hop véi UBND x3, phuong, Bao hiém x3 héi theo k€ hoach da dugc UBND Thanh
pho phé duyét.

Pé bao dam quyén lgi cua ngudi dan va phong ngtra cac hanh vi lura dao,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho Ha Noi d€ nghi nguéi déan luu y
mot sO ndi dung sau:

Thir nhat, khong tai ung dung, phan mém hodc truy cap cac duong dan qua
dién thoai véi Iy do dang ky, lay s6 thi tw hodc bd sung hd so bao hiém x3 hoi.
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Thir hai, khong cung cip s6 Cin cude cong dan, thong tin tai khoan ngan
hang, ma OTP, mat khau hodc cac thong tin ca nhan khac cho bat ky ca nhan nao
khi chua x4c minh rd danh tinh.

Thir ba, truomg hop can hd tro thyuc hién thi tuc ty quyén nhan lwvong huu,
tro cap bao hiém xa hoi, nguoi dan cé thé lya chon mét trong cac hinh thuc sau:

« Lién hé Tong dai 024 1022, nhanh phim 7.

« Dén Piém hd tro Dich vu cong s6 gin nhét dé duoc tiép nhan, huéng din
va ho trg thuc hién thu tuc.

« Déi véi ngudi cao tudi, nguoi yéu thé, ngudi khuyét tat, gia dinh chinh
sach, Trung tam sé& phoi hop vo1 UBND xa, phuong t6 chirc ho tro mién phi
tal noi cu tra theo dung quy trinh cua dot cao diem.

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phé Ha Néi xin luu ¥, trong qua
trinh hd tro tai nha, can bo thuc hién nhiém vu luén phéi hop vo1 chinh quyén dia
phuong, mang theo gidy to cong tac theo quy dinh va tryc tiép hucmg dan nguoi
dan xdc 1ap vén ban ity quyen cho ngudi than nhan luong huu, tro cap béao hlem
xd hoi. Nguoi dan kh(mg phai cai dat ang dung, khong phal chuyen tién,
khong phii cung cip ma OTP hoic thong tin tai khoin ngan hang dé thuc
hién thu tuc.

Moi truong hgp nghi ngd co dau hiéu gia mao hodc phat hién hanh vi lgi
dung danh nghia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi dé lua
déo, dé nghi ngudi dan phan 4nh ngay qua Tong dai 024 1022, nhanh phim 7
hoac thong bao cho co quan Cong an noi gan nhat dé dugc hudng dan, xir 1y theo
quy dinh cua phap luét.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi kinh dé nghi UBND
cac xa phuong, cac co quan bao chi, truyeén théng va céc to chirc doan thé phoi
hop tuyén truyen rong rai ndi dung canh bao nay dé ngudi dan, déac biét 1a nguoi
cao tudi va nguoi dang huong luong huu, trg cap b4o hiém xa héi, nang cao canh
giac, tranh tr¢ thanh nan nhan cua cac hanh vi gia mao co quan nha nudc nham
chiém doat thong tin va tai san.

Tran trong./. -
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