UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S610146UBND-SNNMT Pa Nang, ngay07 thand 9 nam 2026
V/v tang cu@mg ky luat, ky cuong,
nang cao chat lugng gidi quyét t}}t’l
tuc hanh chinh trong linh vuc dat
dai trén dia ban thanh pho

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh thuéc UBND thanh phé;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé;
- UBND cac xa, phuong, dac khu;
- Vin phong Diang ky dat dai thanh ph.

Uy ban nhan dan thanh phé nhan duoc Cong van sé 10108/BNNMT-
QLDD ngay 07/09/2026 ciia B Nong nghiép va Mai truong vé viée thuc hién
thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai; déng thoi, nham chan chinh tinh trang
ho so bi yéu cau bo sung nhiéu lan, giai quyét keéo dai, gay buc xuc cho nguoi
dan, doanh nghi€p va phong ngtra cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong qua
trinh giai quyet thi tuc hanh chinh (TTHC) vé dat dai, Cha tich UBND thanh
phd yéu cau Thu truong cac SO, Ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong,
dic khu, Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, Giam dbc
Vin phong Pang ky dat dai thanh phd va Thi truong cac co quan, don vi ¢6 lién
quan tap trung thuc hién nghiém tuc cac ndi dung sau:

1. Tang cuwong trach nhiém cia nguoi ding diu trong cong tac tiép
nhan, gidi quyét TTHC

Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, phuong, dac khu
chiu trach nhiém truc tlep trude Chu tich UBND thanh pho vé chit luong, t1en
dg, tinh cong khai, minh bach va viéc tuan thu quy dinh phap ludt trong tlep
nhén, giai quyét TTHC vé dat dai thudc pham vi, linh vuc dugc giao.

Quan triét dén toan thé céan bo, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong thuc
hi¢én nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu; xac dinh phuong
chdm “hanh chinh phuc vy, lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam”,
khong dé xay ra tinh trang n¢ tranh, dun déay trach nhiém, huéng dan khong day
dua, yéu cau thanh phan ho so ngoai quy dinh hodc gay kho khan, phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Ra soat, chin chinh viéc tiép nhin va huéng din ho so

UBND céc xi, phuong, dic khu va cac co quan, don vi truc tiép tiép nhén
h6 so TTHC phai bé tri can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 du nang luc chuyén
moén, am hiéu _phap luat va c6 tinh than trach nhiém thuc hién nhiém vu tiép
nhan, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc huéng dan hoan thién ho so phai bao dam day du, rd rang, chinh xac
ngay tir khau ti€p nhan.
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Nghiém cam dé xay ra tinh trang nguoi dan phai di lai nhiéu lan dé bo
sung ho so do can b ti€p nhan, can bd hudng dan khong day du, rdé rang hodc
phat sinh yéu cau ngoai quy dinh.

Truong hop h6 so chua day du, chua hop 1€ thi pha1 thuc hién viéc huong
dan b6 sung, hoan thién mot lan day du déi voi cac noi dung can bo sung, trong
d6 phai néu cu thé ting thanh phan h6 so, ndi dung can bo sung va can ctr phap
Iy. Truong hop hd so khong du diéu kién giai quyét thi phai c6 van ban thong
bdo, trd 101, néu rd 1y do va can ctr phap 1y.

3. Kién quyét cham diit tinh trang giai quyét ho so tré han

Vin phong Pang ky dat dai thanh phd, cac Chi nhanh Vin phong Pang ky
dat dai Khu vue, UBND cac x4, phuong, dac khu va cac co quan c6 lién quan
phai ra soat toan bo hé so TTHC veé dat dai dang giai quyet dac biet la hé so gan
dén han, hd so qua han, hd so ton dong kéo dai va hd so bi yéu cau bd sung
nhiéu lan dé c6 giai phap xur Iy dat diém.

Thuc hién nghiém thoi han giai quyét TTHC da duogc cong bo; khong dé
phat sinh hd so tré han do nguyén nhan chu quan cua co quan, don vi hodc can
bd, cong chure, vién chirc.

Co quan thué ¢o trach nhiém thuc hién viéc xac dinh nghia vu tai chinh vé
dat dai va ban hanh thong bao nghia vu tai chinh dam bao dung thoi han cua quy
dinh cia TTHC dugc UBND thanh phd cong bé. Truong hop hé so khong du
diéu kién dé xac dinh nghia vu tai chinh hodc phai bo sung ho so thi co quan
thué thuc hién bang vin ban, trong d6 néu rd 1y do, cin cir phap 1y va ndi dung
can bo sung, hoan thién.

5. Kiém soat chit ché quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh veé dat dai

- Vé tiép nhan va tra két qua: Truong hop hé so chwa day du, chua hop 18,
co quan tiép nhan phai ¢ van ban hudng dan hoan thién hd so mot lan duy nhat
d6i voi cac ndi dung can bd sung, hoan thién, cham dirt tinh trang tra ho so
nhiéu lan. Truong hop khong du diéu kién giai quyet phai c6 van ban tra 101 néu
rd 1y do va can ctr phap 1y cu thé. Truong hop ho so tré han phai c6 vin ban Xin
16i nguoi thuc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai va lam ro trach nhiém cua to
chirc, ca nhan dé lam can ct trong xét thi dua, khen thudng, ky luat, xac dinh
muc d¢ hoan thanh nhiém vuy;

Kiém soét chat ché viéc tlep nhan hé so dbi véi cac truong hop uy quyen
thue hién thu tuc hanh chinh vé dat dai, bao dam dtng quy dinh ctia phap luat vé
dan sy va phap luat vé dat dai; theo doi, phat hién cac truong hop loi dung viée
uy quyén nham muc dich kinh doanh dich vu bat hop phap, trén thué hodc c6
dau hiéu can thiép tiéu cuc vao quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia
phuong;

- Thuc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cong bang, binh dang,
cong khai, minh bach gitra nguoi dan tryc tiép thuc hién va nguoi duge uy
quyén; tuyét d6i khong tao “dic quyén, déc lo1” hodc sy uu ai ve thoi gian, quy
trinh d6i voi ho so do nguoi duge ty quyén thuc hién.
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6. Pay manh cong khai, minh bach va chuyén doi sb

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, UBND cac xa, phuong,
dic khu va cac co quan giai quyét TTHC c6 trach nhiém cong khai, minh bach
day du trinh ty, thu tuc hanh chinh, danh muc h6 s0, nghia vu tai chinh, thoi han
giai quyet va két qua xur ly thu tuc hanh chinh vé dat dai tai bo phan tiép nhan va
tra két qua, tru s& co quan giai quyet thu tuc va trén Cong thong tin dién tir cua
dia phuong; day manh chuyén doi s, giai quyét viéc tiép nhén va tra két qua
thong qua Cong dich vy cong tryc tuyén; tang cuong ket n6i Co so dur ligu dat
dai vo1 Co so dir liéu quoc gia vé dan cu dé cat giam t6i da viéc yéu cu nguoi
dan, doanh nghiép cung cap lai cac gidy to, thong tin di c6 trén Co so dit licu.

7. Tang cwong kiém tra cong vu, xir Iy nghiém vi pham

Giao SO Noi vu chu tri, phéi hop véi So Nong nghiép va Moi truong,
Thanh tra thanh phd, Vin phong UBND thanh phd va cac co quan lién quan
tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra dot xuat viéc tiép nhan, giai quyet TTHC
vé dat dai, tap trung vao cac dia ban, co quan, don vi co nhiéu ho so tré han, ho
so bi tra lai nhicu 1an hodc phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi; kién quyét xu ly
nghiém khac doi voéi nhirng can bg, cong chue, vién chirc ¢6 hanh vi nhing
nhiéu, cham tré hoic ph01 hop, can thiép do6i voi truong hop thue hién thu tuc do

ty quyén; thuc hién diéu chuyén ngay ra khoi b phén tiép nhan ho so dbi véi
can bo vi pham hodc c6 uy tin thap

_Truong hop can bg, cong chuc, vién chire vi pham hodc khong dap mg
yéu cau nhiém vu, c6 nhiéu phan anh chinh dang cua nguoi dan, nguoi ding dau
co quan, don vi phai xem xét dicu chuyen khoi vi tri ti€p nhan, giai quyét TTHC
theo tham quyén; trudong hop vuot thim quyén phai kip thoi bao céo co quan co
tham quyén xem xét, xir 1y.

8. Thiét 1ap va cong khai duong diy nong, tiép nhan phan anh

UBND céc x4, phuong, ddc khu, Van phong Dang ky dét dai thanh phd
phai cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia chi thu dién tu va cac kénh
tiép nhan phan anh, kién nghi tai tit ca cac diém tiép nhan ho so va trén cc nén
tang thong tin dién tr theo quy dinh.

Phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép phai dugc tlep nhan, phan loai, xu
ly va tra 101 kip thoi; khong dé nguoi dan phan anh nhiéu 1an nhung khong duoc
giai quyét hodc khong duogc thong tin két qua xir 1y.

Yéu cau Thu truong cac s¢, ban, nganh, don vi, Chu tich UBND cac xa,
phuong, dac khu va cac co quan lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhéin: / -KT. CHU TICH

- Nhu trén; <8

- Thudng truc Thanh uy (thay b/céo); /S PHU CHU TICH
- Thuong truc HDND (thay b/céo); / j j
- CT, PCT, UV UBND thanh phd; N W)
- VP UBND thanh phd; AR

- Luu: VT, SNNMT, DTDT.

/ P

= H(“) Quang Buru



